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   جمع آورى داده ها
در گذشــته اى نه چندان دور تحقیقات و پژوهش هاى زیادى 
روى رفتــار کاربران در شــبکه هاى اجتماعــى و نرم افزارهاى 
تلفن همراه انجام مى شــد و پس از بررســى نتایج به دست آمده، 
روان شناســان و تیم هاى پژوهشى توانستند رفتار کاربران را براى 
آینده پیش بینى کنند. اما امروزه با اضافه شدن حسگرهاى مختلف 
به تلفن هاى هوشمند و پوشیدنى هاى دیجیتال امکان جمع آورى 
داده هاى فراوانى وجود دارد. پژوهشگران سعى مى کنند این داده ها 
را به صورت داوطلبانــه از کاربران جمع آورى کنند. به عنوان مثال 
آنها نرم افزار خاصى که داده هاى حسگرهاى حرکتى تلفن همراه را 
ذخیره مى کند، طراحى و در اختیار کاربران قرار مى دهند. هر کاربر 
به طور داوطلبانه در سراســر جهان مى تواند در این طرح پژوهشى 

شرکت کند. 
داده هاى جمع آورى شــده از حسگرها در کنار داده هاى دیگر 
مانند فعالیت فرد در شــبکه هاى اجتماعــى، داده هاى مربوط به 
اطلاعات تماس و پیامک ها و اطلاعــات مربوط به میزان زمان 
استفاده هر کاربر از تلفن همراه در شبانه روز مى تواند در تشخیص 
ویژگى هاى افراد کمک کند. در جدیدترین پژوهش هاى یک تیم 
دانشگاهى استرالیایى، داده ها و اطلاعات مربوط به حرکت افراد، 
سرعت حرکت آنها و مسافت طى شده در طول هر شبانه روز هم 
محاسبه شده است. البته در بحث جمع آورى داده ها کار فراتر از این 
مراحــل رفته و در یکى از پژوهش ها، اطلاعات تماس افرادى که 
با هم در ارتباط هســتند نیز جمع آورى شده تا بتوان میزان ارتباط 
افراد با یکدیگر و امکان تشخیص برخى از ویژگى هاى انعکاسى 

آنها را فراهم کرد.

   خوابالوها
زمانى که داده ها جمع آورى شــدند نوبت پاکســازى آنهاست، 

اما وقتى داده هاى جمع آورى و پاکســازى شده در دسترس باشد، 
امــکان تحلیل و نتیجه گیرى فراهم اســت. یکى از نتایج جذاب 
در پژوهش هایى به این ســبک شناسایى خوابالوهاست. یک تیم 
پژوهشى، نرم افزار تلفن همراهى را طراحى کرد که همه اطلاعات 
مربوط به حسگرهاى حرکتى دستگاه ها را براى آنها ارسال مى کرد. 
مشــارکت در این طرح به صورت داوطلبانه بود و هیچ اطلاعات 
فردى از شرکت کنندگان در این نرم افزار دریافت نمى شد. با توجه 
به موقعیت جغرافیایى افراد، امکان شناسایى هر فرد به طور خاص 
وجود داشــت. در انتهاى پژوهش مشخص شد چه کشورهایى در 
چه ساعت هایى بیشترین فعالیت را دارند. به عنوان مثال در بیشتر 
شــهرهاى اسپانیا به دلیل گرماى شدید اغلب افراد ساعات میانى 
روز را اســتراحت مى کنند. در کشــورهاى دیگر نیز ساعت دقیق 

فعالیت ها مشخص شده بود. 
از آنجــا که میزان تحرك و رفت وآمد افراد هم در این نرم افزار 
ثبت مى شد، پژوهشگران توانستند دریابند چه کشورهایى تحرك 
بیشــترى دارند. البته نتایج این پژوهش ها کمک شایانى به دیگر 
پژوهش هاى مکمل خواهد کرد. به عنوان مثال اگر پژوهشــگران 
بخواهند تاثیر شرایط آب وهوایى را روى خواب افراد یا فعالیت هاى 

ورزشى آنها بررسى کنند، این داده ها بسیار کارآمد هستند.

   عاشقان خرید
یکى دیگر از کاربردهاى بســیار بااهمیــت در مورد داده هاى 
جمع آورى شــده از کاربران یافتن افرادى اســت که عاشق خرید 
هســتند. در یک پژوهش که با استفاده از همین روش انجام شده 
پژوهشــگران در هفت کشور دنبال بررســى رفتار خرید کاربران 
بودند. نتایج بســیار جالب اســت، 20 درصد افــرادى که در دبى 
در این طرح شــرکت کرده اند، هر روز به یکى از فروشــگاه هاى 
بزرگ این کشور سر مى زنند. این داده هایى است که حسگرهاى 
تلفن هاى همراه و پوشــیدنى هاى دیجیتال نشــان داده است، اما 
نکته جالب تر این که 60 درصد دیگر از این افراد حداقل یک بار به 
مى زنند. این داده ها به پژوهشگران امکان  فروشگاه هاى بزرگ سر 
داد بتوانند بررســى هاى عمیق ترى داشــته باشند. آنها با استفاده 
از داده هاى جانبى ثبت شــده شناســایى کردند که خانم هاى زیر 
25سال و آقایان بین 25 تا 35 سال بیشترین مشتریان هستند. از 
طرف دیگر پژوهشگران میزان زمان ماندن هر فرد در فروشگاه ها 
را نیز با استفاده از همین داده ها ثبت کردند. این داده ها مى تواند به 
کسب وکارها بینش مناسبى دهد؛ این که چه ابزارها و ویژگى هایى 
کمک کرده تا افراد بیشتر در یک مکان حضور داشته باشند و وقت 

خرید خود را در آنجا صرف کنند.

   شناسایى الگوهاى رفتارى
داده هاى ثبت شده تک تک افراد شاید به تنهایى معناى خاصى 
نداشــته باشد، اما پژوهشگران با اســتفاده از بررسى دسته جمعى 
داده ها توانایى شناســایى الگوهاى رفتارى را دارند. به عنوان مثال 
داده هاى ثبت شده مى توانند نشان دهند افرادى که صبح ها زودتر 
از خواب بیدار مى شــوند، تعاملات بیشترى دارند یا برعکس. البته 
این رفتارها شــاید به طور عادى معناى خاصى نداشته باشند، ولى 
در زمانى که با دیگر عوامل سنجیده شوند مى توانند معنادار شوند.
پژوهشــگران نگاه جذاب ترى به این داده ها دارند، آنها سعى 
مى کنند سنین مختلف افراد را بررسى کنند. به عنوان مثال سبک 
زندگى افرادى که در دوران نوجوانى، جوانى، بزرگسالى و سالمندى 
هســتند، مى تواند کاملا با هم متفاوت باشــد. ترکیب داده هاى 
به دســت آمده در گذر زمان هم مى تواند نتایج جالبى را به دست 
آورد. به عنوان مثال افرادى که آخر هفته ها تحرك بیشترى دارند 
و در طول روزهاى کارى کمتر فعالیت مى کنند، مى توانند افرادى 
باشند که بیشتر به اوقات فراغت خود اهمیت مى دهند یا چون در 
طول هفتــه فعالیت کمى دارند آخر هفته براى جبران این کمبود 
بیشــتر فعالیت مى کنند. از طرف دیگر بســیارى از افرادى که در 
مشاغل سخت مشغول به کار هســتند و در طول روز جابه جایى 
زیادى دارند، آخر هفته ها بیشــتر استراحت مى کنند. پژوهشگران 
معتقدند این داده ها مى تواند شــناخت خوبى به آنها براى تشکیل 
دادن کلاس هاى مختلفى از افراد و دســته بندى آنها با استفاده از 

الگوهاى رفتارى دهد.

تشخیص ویژگى هاى شخصیتى از روى حرکت تلفن همراه و پوشیدنى هاى دیجیتال

حسگرها خبر مى دهند از سر درون ذره بین

کاربردهاى پزشکى- سلامتى
با پیشرفت فناورى، تحرك افراد در جامعه روز به روز رو به کاهش است. اضافه شدن وسایل مختلف حمل ونقل، امکان 
خرید به صورت آنلاین و رفع بسیارى از نیازها با استفاده از اینترنت موجب شده افراد تحرك کمترى داشته باشند. داده هاى 
ثبت شــده حرکتى با استفاده از تلفن همراه مى تواند در پزشکى و ســلامت هم کاربرد داشته باشد. بسیارى از پژوهشگران 
معتقدند این داده ها مى تواند نشان دهد افراد داراى بیمارى هاى قلبى چه الگو و سبک زندگى اى داشته اند و مى توان افرادى 

را که در این دسته قرار دارند آگاه کرد که با این روند ممکن است آنها هم دچار چنین بیمارى اى شوند. 
حتى در حوزه ســلامتى عمومى هم مى توان از بروز بســیارى از بیمارى ها پیشــگیرى کرد. به عنوان مثال با بررســى 
ساعت خواب افراد (براساس داده هاى جمع آورى شده) یا میزان تحرك آنها در روزهاى کارى و غیرکارى مى توان الگوهاى 
رفتارى مناســبى را تجویز کرد تا افراد دچار مشکلات و بیمارى ها نشوند یا احتمال بروز آنها را کاهش داد. البته در مراحل 
اولیه، داده ها جمع آورى مى شوند تا الگوها از روى آنها کشف شود، ولى به همرور زمان مى توان براساس داده هاى موجود و 
پس از تجویز پزشــک به انجام برخى فعالیت ها، مجدد داده ها را جمع آورى کرد تا در اختیار پزشــکان قرار گیرد و بتوانند با 

بررسى داده هاى قبل و بعد از تجویز، شرایط عمومى و سلامتى افراد را بررسى کنند.

شاید براى همه ما شنیدن این جمله که گوشى هاى همراه بتوانند شخصیت افراد را نشان دهند کمى عجیب باشد، اما واقعیت این است 
که این روزها با استفاده از داده هایى که تلفن هاى همراه ثبت مى کنند مى توان شخصیت افراد را تا حد زیادى حدس زد. در حال حاضر 
گروه هاى زیادى در سراسر جهان در حال پژوهش در این باره هستند و به نتایج خوبى هم رسیده اند. از آنجا که این طرح ها در دوره هاى 
آزمایشى به ســر مى برند، احتمالا با واقعیت کمى فاصله دارند، ولى هرچه زمان بیشترى از پژوهش روى این روند بگذرد شاهد نتایج 

جذاب تر و نزدیک به واقعیت خواهیم بود.
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