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���� د����ه ����� 
�������� در ���ر

����ف د������ �� ��د����� و ����� �����ات 
و ا��ار��ی ��رد���ز در �ــ�زه دا�� ���م ا���ب، 
د�ــ���ه ����� �������ــ� ��� (rTMS) �� از 
د����ــ� ���ز�ــ�ی �زم �ــ�ای �ــ��� از اداره �� 
�����ات ����� ��ای ������ ��ر و �� ��ر ���� 
���� �ــ�ه در �ــ� �ــ��� دا�� ���ــ�ن دا��ــ�، 

��ا�� و ����� ��.
�ــ���  ا�ــ�  �������ــ�  ���ــ�ی،  ���ــ� 
����ــ�  د�ــ���ه  �ــ���  از  دا�� ���ــ�ن 
���ــ��  �ــ��د  ����ــ�  �ــ�  ��ــ�  �������ــ� 
�����ی ��ی ������ ���و�� ���� و �����ی ��� 
داد و ���: ا�� د�ــ���ه از ��� �����د و �����ی، 
���� ر���� �� ����� ��ی ��ــ��� ��ر�� ��ده و در 
���ــ� ا����ــ�ت ��ردا�ــ���ده از ا�ــ� د�ــ���ه، از 

�����ات ������� ��ی ��� ����ردار ا��.
ا�� د�ــ���ه �� ��ــ� از �����ه ���� د�ــ���ه �� 
در �ــ�زه ���م ا��ــ�ب �� �ــ��ر �ــ� �ود و �����ی 
��ا�ــ� و �ــ��� آن ��ــ� در ا���ــ�ر ��ــ�ر��ی 
���ودی ا�ــ� �� �����ی ������ ������ن در 
��زه ��ی ���م ا���ب، ������ و ������ ����� 
��ای ������ ��ر در دا�� ���ر ��ا�� و ����� 

.��
ا�ــ� ������ �ــ�� �ــ� �ــ� ��ــ�ز �����ــ�ن در 
��ا�ــ� در���ــ� و ��و��ــ� �ــ� ���ــ� د�ــ����� 
����ــ� و ا�ــ�ان از��� ����ــ�ات ������ و ��و��ــ� 

���م ا���ب �� ����ی ��د��� ����� ��د.

��زار د�����ل

«���» ����� ����� ������ت 
در ا�������ام را ����� �� د��

�����ــ�ت  ����ــ�  از  �ــ���)  (���ــ��ک  ��ــ� 
��ا��س ��اد، �����، د����ه ��ی �����، ����� 
����� و ���� د��� ��را����� �� ��و ������ت 
��ــ�س ���ــ�ب �� �ــ���، ������ �� ��� 
�� آ�رد. �� و�ــ�د ا��، �����ان �����ن �� ا�ــ�س 
���ــ��، �����ــ� ����ــ� و �ــ� ���ــ� رد���� 

��ا�����د.
�� �ــ�ارش ��م �ــ� و �ــ� ��ــ� از د������، �ــ� ���� 
�����ی، ������ت ������ �� ������ت ���س 
�� ا�ــ�س ���ــ� �ــ��� و د����ه �ــ�ی �����ان 
����� داده ��� �ــ���. ��ای ���ل ��ای ��دی �� 
در ��رد �ــ���ن در �ــ�ل ������ ا�ــ�، �������� 
در �ــ�رد آ���� در ��رد �ــ���ن ��ــ� ����� داده 
���ا����. ������ ����� ������ت ��ا��س 
د����ه �ــ�ی �����، ����ــ� و د��ــ� ����� ��ی 

���س ��دی ����� ��ا����.
��ا�ــ�م �ــ�د، ��ــ��ن ��زا����ــ� و �����ــ�ت ��ــ� �ــ� 
ا����ر ��ــ�� ا��م ��د ��ر����ــ�ن ���ا�� ���� 
ح �� ���ــ� و  را در �ــ�رد �ــ����ی �����ــ�ت ��ــ�
�� ����� ���ــ� �����د���ــ� ���� ا��ــ�د ����� 
���� در �����ان �� �ــ�د. ا�� �ــ��� ��ــ� دارد 

���� ���ا�� ���� را �� ��ا�� ������.
��ــ� ����ــ� �� ��ــ� �ــ����ی �����ــ�ت �� ا�ــ�س 
������ ��ی ا��اد �� ��ا�� ��ای �����ان ������� 
����ــ� و ����ــ� ���ــ� ��ی ����ــ�ان دا��� ���ــ� و 
�� ���� در ��ل ������ ���ی ��ای ��ف ��ــ���ی از 
ا�� ����� �ــ�ی ��ف ���ی �ــ����ا�� در ������ت 

ا��.
د��� ا�� ����� ����� �� ��ا�� �� ���� �وان 
�����ان ار���ط دا��� ����. ا���� از د�� ���، ���� 
����ــ�دی �� د��ــ� ����ــ� ��ی ا�����ــ� آ���ه 
ا���د�� ا�����ــ� �� �����ــ�ت ����� �ــ� رد���� را 

����ع �� ���.
در �ــ� ���� �ــ�م ۲۰۲۱، ���ــ�ع درآ�ــ� ��ــ� از 
�����ــ�ت �ــ� ر��ــ� ���ــ� �ــ� ۲۸/۲ ����ــ�رد د�ر 
ر�ــ�� �ــ� �� ��ا�ــ� ��ــ�ن د�ــ� �ــ�ا ا�� �ــ��� 
���ــ� ����ــ�دی را در ��ــ� ����� ا�ــ�. ا�ــ� 
����ــ� از ۲۹ دی ۱۴۰۰ در ��ــ�م �ــ���� ��ی ��ــ� 
ا�ــ� از ���ــ��ک، ا���ــ����ام و ��ــ��� ا��ــ�ل 
��ا���ــ�. �ــ� ا�� و�ــ�، ���ز ��ــ� ���ا��ــ�� از 
��ف ��ار دادن �����ان �� ا�ــ�س ��، ����� 

و ������ ����� ������ی ���.

��ض ���� ا��ه ����� ����ل ���� را دا��� �� ��� ����ل در��ــ��� را ����� ��ده ���ــ��. ��� ���ر �� ��ا��� آن را �� 

��� ا����ن ���ا��

دا��

������ــ� در د���ی وا��� ��ــ� و��ر ����ــ� ����؟ ��ای ����ی �ــ��ی �� ������ ���� ���ــ� را�� دا�ــ�� ���ــ�� �� �� ��ر 
ا�ــ��ا���� ��ــ�� ��� ����� ����ل �ــ�د را �� �ــ�زار ����ــ� ���ــ� و �وی د�ــ� ��ن �����. �ــ� ا�� �� ����ل ��ــ�� و 
�ــ���� ��ای ����ــ� ����ل �ــ� �ــ�زار ��ا���، ا�ــ� ارا�ــ� ����ل �ــ� ���ــ� ��ــ� و��ر ���� �ــ� �ــ�زار ��ا��� ���� �و�ــ� و 
��ه، ��رآ����� ��ا���� ا�ــ�. �����ا�� ��ای ����� �� ����ل  �� آ ����� دارد. �� ����ه ��ر����ــ�ن ��زه ���رت، ��رآ��
���� و �ــ���� �� ��ا�� �� �و�ــ� �ــ�ن ��ــ�� ��� ��ــ� و در ا����ب ا�ــ��ا��ی ��ی ����ــ�  ���� �� �ــ�زار ��ــ� ا��ا�� آ

����ر ���� ����. در ادا�� ��� ���� ���ت ��و�ی ��ای ����� �� ����ل �� ��زار را ��ر�� ��ا��� ��د.
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������ ���ی ������ا�� ��ای ����� �� ����ل ��آورا�� �� ��زار را ����� ����

ی ����� ����ل �� ��زار �� ا���ا
 ���� �����

����ل، ������ ای 
ا�� �� ��ای 

��ب ������ن 
��ف ��� ��ا�� 

��ه و ���� 
��� ��م ��ای 

ر����ن ��� از 
����� ����ل 

 ������ ��
درآ��زا ��

 ���� �����
����ل �� ���� 

را�� ��ا�� 
�� ��د �� ��� 

را از ��� از ���� 
����ل �� �وز 

����� ����ل 
را���ی �� ���

��� و ��ر

دا�� ����ن

«����� ����ل» �� ���ن ��ده
«����� ����ل» �� ارا�� ا�ــ��ا���� ا�ــ� �� در ���ــ�ن آن ����ل ����ی �� ��زار ���� �� �ــ�د. ��ف از ����ــ� ���� ����ل 
ا�� ا�� �� ����� ���� ��� ا���ی �ــ�ز��ن، ������ن ��ف و ����ی �ــ�� در ����� ا�ل، از ���� ����ل ��� ا��ع دار�� و در 

��م دوم، ���� �� ارا�� ����ل ��� در ��زار ����ن زده ����� و ��ای ������ آن ������ ��ا�ی ��ده ا��.
����� ����ل ��ــ��ر ��ا�� از ����� ز��ن ارا�� �� ����ل ���� �� ��زار ا�ــ�. ����� ���� ����ل ������ ای ا�ــ� �� ��ای ��ب 

������ن ��ف ��� ��ا�� ��ه و ���� ��� ��م ��ای ر����ن ��� از ����� ����ل �� ������ درآ��زا ��.

ع ����� ����ل در �� ���ه �� ۳
ارا�� ����ل ����: ����ل، ����� �� ������ ����ی دارد �� ������� ��ای ����ی ����� ا�زش آ����� �� ���.

�� �و�ر���� �� ����� ����ل ����د: ��ای ��� ا�زش درك ��ه و وا��� ��ای ������ن، �����ت ��� ا����� �� �� ���ر����  و 
����د �ــ�اوم ���ز دار��. ���ــ� �� ��رآ����ــ� ����ن درآ�� �� �ــ�� «����� �ــ� و ��ا��ش ��» را دو�ــ� دارد، ���ــ�ان ����ل ا��� 
�������ــ� ��آ��� �����ات و �� ���ر�ــ��� ���ــ��ت را �ــ�ام ادا�� د��� �� در �ــ�زار ر���� ���ــ� ������. ا�� ا�ــ� �� ���ه در �ــ�رد ��زار���� 

����ن ���رت ا����و��� و �����ی ��ق �� ��� �� ������ در ��ل ����� و ���ل  �����.
�� �و�ر�ــ���  ��ــ�� دا��� ����ل: ��ــ�� ��ی دا��ــ� ����ل در دا�ــ� ������ �� ��ــ�ل ��ــ��� و �� ��ا��� ����ــ�د ��زا�� 
����ل را ر�ــ� ����؛ ا�� ��ــ�� ��ــ� در دا�ــ� ������ ��ــ�ل ��ا�� �ــ�د و ����ــ�ان ��ر�� �ــ� آن د����ــ� ���ا��� دا�ــ�. ا�� 
�� ���ر���� �� �� ا��ازه دو ��ع ا�ل راه ا��ا�ی ����ل ����ی ��ــ���، ���ا �����اران ����ی را ��ای ������ ��ا�ی ��� �� دارد و ���ز�� 

�� ���� ��ی ��ز���� در ����ا�ی و �� ���ر���� ����ل را ���� �� ���.

����� �� ����ل ���� را ����� ����؟
�ــ�� ���� ������ ��آ��� ����� ����ل را �� �� ا���ا��ی �و�ــ� ��ا�� ����. ����� ���� ����ل 
�� ���ــ� را�� ��ا�� �� �ــ�د �ــ� �ــ�� را از ��ــ� از ���� ���ــ�ل �ــ� ��ز ����� ���ــ�ل را���ی 
�� ���. ���� راه ����ل ����� ���� ������ت ���� ��ی ا������ و ر���� ��ی ����، ��زا����� 
ا����� و �� ����اد ����� ����ل ا�ــ�. �� ���ی �� ��ا�� ������ ��ــ�ی �� ����، ���� ����� �� 

����� ��ف ����ل ����.
، ���ز��ی ������ن و ا�� �� ����ل �ــ�� ����� �� ��ا��  ا���ا��ی �ــ�� ���� ��ا�ــ�س �ــ�ا�� ��زار
��ــ�� آ��� را �� ���، ��ا�� �ــ�د. ��ــ� از ا�� �ــ� ا�ــ��ا��ی ����� ����ل �ــ�د را ��ا�ــ� ����، 
����ــ� ���� در �ــ� ������ ����� ����ل �ــ�� ا���م �� �ــ�د و �ــ�� ز���ــ� را ��ای ����ــ� ��م و 

��زا����� ��ی ����ل در ��� ������.

������ت ��زار ا���م د��� و در ��رد ��زار ��ف ��د ��������
������ت ��زار ز���� �ــ�ز ������ در ارا�� �� ������ ا�ــ�. ������ت 
�ــ�زار را ا��ــ�م �� د��ــ� �ــ� از ���� �ــ� و ���� �ــ�ی �ــ�زار ���ــ� �ــ���. ��وه �ــ� 
����ــ��� ر��ــ�، �����ــ�ت �ــ�زار �� �ــ�� ��ــ� �� ��� �ــ� �����ــ�ن ��ف �ــ�د را 
������� ����. ����ی ا�� �� ��ا��� ��ــ��ی ا��ه آل ��� �� ��� ا��، ���ا 
�� ا���ــ�ل ���د آن �ــ�� �ود�ــ� ������ه �� �ــ�د و ا�ــ� ����ع �ــ�ای ������ 
����� ����ل ���� �ــ�� ��ــ��ر ��� ا�ــ�. ا�ــ� از ��� ����ــ��� �ــ�زار ��ف 
ا���م ��اده ���ــ��، ���� ا�� �زم ���� ���ــ���ی ����ار ا���د ����. ا�� آ��� را 
������� ��ده ا��، ���� ����� �ــ��� ����م ��ا�� ا�ــ��ا��ی ����� ����ل، 

ح ��د ��� دا���. آ��� را در ��� و ���� ��

 ������ �����ه ���� ����ل ���� ����
در ����� ���، ���� �� ������ �����ه ���� ���� ����. در ا�� ������، �����ه 
����ل �ــ�د و �����ــ�ن ��ف را ����ــ� �� د��ــ�. ا�� �� �ــ� ����� ����ل 
�ــ�� ���ز ��زار را ر�� �� ���. ������ �����ه ���� ��ب �ــ��� �� ا�زش ������دی 

���� ����ه ا�� و �� ���� ��ا��� ���� �� د��:
������ن ��� �� ����� �����؟

ا�� ����ل ��ای �� ����� ا��؟
����ل �� ���ی ا���م �� د��؟

�� �����ت ������ �� ا���ن در ��زار و��د دارد، �� ���و�� دارد؟
��ام ������ی ����ار ����� ا����ل دارد ����ل ��� را ���د؟

������ �����ه ����ل را �� ��� �����اران ����ی ��ر�� ����
��� از ا�� �ــ� ����ــ� �����، ���ــ� �����ــ� �����ه ���� �ــ�د را �ــ� ذی ����ن 
ا��� دا��ــ�، از ���� ��� ���ــ�ل و ��ــ� ��زا�����، ارا�ــ� د���. �ــ�� �� ��ا��� 
�� ذی ��ــ� ا�����ــ� را در ا�ــ� د�ر ��������. ��ای ��ــ�رت ا����و��ــ�، ا�� ���� 
ا�� ���� ����� �� ��� ����� ����ی (CX) ��� ����، ���ا آ��� ����� د�� ا�ل 
�����ی در ����� �� ������ن ��� دار��. ا�� ����� ��ای ��� ��ی ���� آ��ن �� 

��ا�� ��د، ���ا �� ��وه ���� ��ی از ا��اد �� و ��ر دا���.
ا�� �ــ� ��رآ���� ا��ــ�ادی ��ــ���، �� ��ا��ــ� از ��و�ــ� از ��ــ��ران ���ــ� ا����د  
����� ����ــ�ن، ����ران و دو�ــ��ن ��د�� و ���ــ�اده، ��ز��رد �����ــ�. ��� در��� 
دا��� ���ــ�� آ�� آن �ــ�� ����� ��ــ�����  در ���� دارد �� در ��� ������ن 
��ف �ــ�� ��ار �� ���د؛ در ����� ا�� �ــ�� ��ــ��� �� ����� �� ���ــ� �� ���ر 
���� �� ���ات او ���� ����. ������ �� ��ا��� از ������ن ��د ������� ���� و 
���م ���� ����� ������ �����ه ���� ��د را در ر���� ��ی ا������ آز���� ���� �� 

������ �� �� �� ��� ا���د �� ���.

������ت ����ل را ��ا��س ��ز��رد�� ا���م د���
ا�� ا����ل و�ــ�د دارد �� در ����� �ــ�، ���ه �� و ���� ���� را ��ــ� 
����. ��م ���ی ��ای ����� ���ــ� ����ل، ا���د �����ات و ������ت �� ا�ــ�س 
��ز��رد �����اران ا��. ا�� ���� ا�� �� ����ی ����� ����� ����� ��ا��س 
، ����� (�� ����� ���دن) �� ���� ��ی ���� از ا�ــ��ا��ی ��زا����� د�����ل  �و�� ��زار
��د، و ���ه ���ــ�. در ���� ��ارد، ���� ا�� ��ــ��ت ����ط �� ��د ����ل 
را ��ــ� ����. در ا�ــ� �ــ�رت، ���� ���ــ�ل ���� �ــ� ��� ���ــ�� ��ــ���ی ��� �� 
����ــ�ات �زم در ���ــ�ل را ا���د ��ــ�. ا�� �� ��و�ــ��ه �� ���ه ��ــ���، ���� 
، ���� در �����ه ���� ����ل و ��ه در  ا�ــ� �� ا�� ���� ���ــ� �� ��ای ا���م ��ر

��� ����� د���ه ����ل ��د ��� ���� (�� �� ����ران �����ی ����).

ا���ا��ی ر��� �� ��زار را ����� ����
ا���ا��ی ��ود �� ��زار ��� ���� ا�� �� ��ای راه ا��ا�ی و ����� ����ل 

��د ا�ــ���ده �� ����. در ا�� ز���� دو �����د ا��� و��د دارد: ا�ــ��ا��ی ��� و 
خ ����. ا���ا��ی ��

��ل ر�ــ� ����: �����د ���� �� ا���د ��ــ� ا��از��ی ��وش و ����� آ��� �� 
����ی ������ ا��. ا�� ��ل ��وش، ���� �� ا��.

: ا�� ا���ا��ی راه ���� را در ��� �� ���د �� ������ن ���  خ ���� ��ل ر�� ��
�� ��ا��ــ� �� �ــ�� در ر�ــ� ��ــ� و ��ر�ــ�ن ��ــ� ���� (�ــ� ار���ــ�ت، ر�ــ��� ��ی 

ا������، ������ت �����، ���ات و ���ه ��� ����).
��ود �� �ــ�زار ��آ��� �����ه ای ا�ــ�، �����ا�� ا�ــ���ده از �� ���ــ�� ����� آ��� 
در ا�� را���� ������ه �ــ�ه، �� ��ا�� ���� ���ــ� �� ����� �ــ��� در راه ����� 

����ل ��د، ��� ����� ���� را از د�� ��� د���.

����� ����� ����ل را ����� ����
����م ����� ����� ����� ���ــ�ل ���� در ��� ������ �ــ� ��ای �����، 
���ــ��، ����� ����ل و آ��ده �ــ��ی �� ����ــ� ��زا����� ��ی ��ــ�ر ز��ن ���ز 
دا���. ������ ���� در ��� ������ �� آ�� �� ��ا��� �� ����� ����ل ��م ا���م 

د��� �� ���.
����� ����ل �ــ�م، ا�ــ��ا��ی ����� �ــ� ����ل ��ــ� از ���� «ر�ــ��» آن �� 
��زا����� ����� �� �ــ��ن ��زا����� ا�ــ�. ����� ��ی ��م، ا�ــ��ا��ی ��ی ������ 
�����. ���ا �� ��� ا���ن �� د��� �� ����� ���� ������ن �����ه �� وا���� 
�ــ� ����ل �ــ�� ��ــ�ن �� د��ــ�. ����ــ� �ــ�م ������ �ــ� �ــ�� ا�� ���ــ� را 
�� د�� �� ����ل ��د را ��� از ���� ر�ــ�� آز���� ����، ��ز��رد ��ــ����ن را 

د����� ���� و �����ات و �� ���ر���� ��ی ��رد ���ز را ا���م د���.

��ای ��زا����� ����� ����ل ��د ������ ���ی ����
��زا����� ���ــ�ل ��م ���� در ��آ��ــ� ����� �� ����ل ���ــ� �� ��زار 
ا�ــ�. ���� ���ا��� ��ای ��ش ��ی ��رد ��ــ�ز ��زا����� ������ ��ــ�ی ���� �� ����� 
�ــ��� ��ا��ــ� ��زد�ــ� را �ــ��ن ��ــ�� ��دن ��ــ����ن ��ن د����ــ� �� ���ــ�. از 
��زا����ــ� ��������ــ� ا�ــ���ده ���ــ� �ــ� ���ــ���� �ــ�د را �� د�ــ� آ���ــ�. ����م 

������ ���ی ��ای ��زا�����، ��ارد ��� را در ��� ������:
ا��������ــ� ��ر����ــ�: ��ا��� از ���ه ��ی ��ــ��ر �ــ� و �ــ�ا و �����ی 

�����ی ��ای ����� ����ل ��� ا���د �� ���؟
��زا����� ����ا: از �� ��ع ��� ��ی ����، را������، �������، ��د��� �� و 

���� ����ا�� �� ��ا��� ا����ده ����؟
�����ــ�ت ��دا�ــ� �ــ� ازای ���ــ�: در ���ــ� �ــ�ارد، ����ــ� ��ــ�رت ا����و��ــ�، 
����� ��دا�� �� ازای ���� �� ��ا�� ��� از ���� ���� ��ــ���� ��ای درآ��زا�� 
����. ������ت ��دا�� �� ازای ���� ����� ��و ����� ���� ����� ���� ���� �� 
�����، ا�� ��ان �����. ��د�� ����� ���� و ا�ــ��ا��ی ������. ا�� ��� دا��� �� 
����� �ــ�ی ��دا�ــ� �ــ� ازای ���ــ� �ــ� ���ی �� �ــ�ان ا��ــ�م داد، ���� ا�ــ� �� 

����ر ��زا����� ا����ام ����.
�و�ــ�اد ����� ����ل: �� �ــ�ع ����اد ����ــ� ���ــ�ل را �� ��ا��� ������� 

���� �� �� ��زار ��ک وارد ����؟ �� ��ا�� �� ����اد ������ ����� �� ��� ����� 
����ل ���ــ�، �� ����اد در ��و�ــ��ه، �� ����اد �������� ������ �ــ� �� ���� د��� 

����. ������ ����اد �� ��ا�� �� ��رت د������� ����ار ��د.

����ای �������� ا���د ����
در ����ــ� ���، ���� ����� �ــ�ی ��زا����� �ــ�رد ���ز ��د را ا��ــ�د ����. ا�� 
��� ��زا����� ����� ��ا���، ا���ن ز��ن آن ر���ه ا�� �� ��� ��زا����� ����ل 

��د را ���ه دار ����:
��زا����ــ� ا����ــ�: در ا�ــ� �وش �ــ� ����� ا����ــ� ���ــ� ���� �� ���ــ�ل را 
����� �� ��ــ�، ����� ��ی ���ــ�ی ����ل را ����ــ�� �� ��ــ� و ����اد��ی ���ه 

����� �� ����� ����ل را ����� �� ���.
����� ��ــ� ��ی �ــ��� ��ی ا�����ــ�: ا�ــ���ده از �ــ��� ��ی ا������ را 
��ا��ش �����. �� ����� در ���� ��ی ا������ ا���د ���� و ��� ��ی ��د را 

������ ���ی ����.
���ــ� �ــ�ود: �ــ� ���ــ� �ــ�ود (Landing page) در وب ا��ــ�د ���ــ� �ــ� ���� 
��ص �ــ�ای ��ا�� ��ــ����ن �����ه �ــ�د از ���ــ� ا���ــ�، ر�ــ��� ��ی ا������، 

�������ی وا���� و ���ه دا��� �����.
���� ����ل: ���� ای در ����ه ��د ا���د ���� �� ���� ���� ����ل 

���� ��� را ارا�� د��.
��زا����ــ� ���ــ�ا: ��� ���ــ� �ــ�ای ���� �� �����ــ�� �ــ� ���ا��ــ� از ��ش ��ی 

ا����� و ���� ر���� ای ����� ����ل ��� �������� ����.
�ــ���، ��� �ــ�ك،  را در  PPC: ����� �ــ�ی �������ــ� ���ــ�  ����� �ــ�ی 
ا�������ام، �����ب �� �� ��ی د���ی �� ��ــ����ن �����ه ��� �� ��رت ا������� 

در ��ل �����ت �����، ا���د ����.
������ ��������: ��� ���� �� ������ �������� را ��ای ا���ــ�ر ��� ����� 
����ل ���� و �ــ� ��ر ���� �� �ــ�ای ����� آن ا��ــ�م �� د���، ���ــ� ����. ا�� 
���� ���� ��ی �����، ���� ا�� �زم ���ــ� �� �� ����ر �وا�� ����� �� 

�وا�� ر���� ای ���� دارد، �����ی ����.
�و��اد ����� ����ل: �� د�����ل ���� �� ����ی، ����اد ����� ����ل 

��د را ���ی ������ ���ی ���� �� ������� �������ا�ی را دا��� ����.

 ��� ��د را آ��ده ����
����� ���� ��� ��� ��ای ����� ����ل آ��ده ا��. ��ای ��� ��وش 
��د و �ــ��� ذی ���ــ�ن ����ی، ��ــ��� ���� در ��ــ� ������ �ــ� ��ر�� را ��ــ� �����. 
ا�� ز���� �� ��� ����ه �ــ���، آ��� ��� ����ه �ــ���، ���� �����ی ���� �� ���� 
����ل ��ا��� دا�ــ�. ������ ا��اف �و�ــ� و �ــ��� ��ی ����ی �����د 
(KPI) را ����� ���� و ����� ���� ��� �� دا��� �� �� ���و���� �� ���ه دار��. 
ا��اد �� ز���� �� وا��� ��ا��� ����ه �ــ�ن �� ���ــ� دارد، ��� ��ا��� �� ���� ��ار 

ا�� ����ه ����؛ ����� ���� �� ا�� ����ع را �� ���� �� آ��� �����ه ا��.
در �����، ����� ���� ��� �������� ��� ا����ت، ا��ار و ����� �زم را دارد. ��ای 
����� �����ت ��رگ ��، ���� ا�ــ� �� ا���ی ���ــ��ی در ��� �������� ���ز 
دا��� �����. آ��� را ا����ام ���� �� از ��ر���ان ���� ��� �� ���ا��� در ��� 
����� ����ل ��ر�� را ���� د���. ����� ���� ا���ی ��� �������� ��� 
���م ���ت �زم د���ره ����ل را �� دا��� و �� ��ا��� �� �ــ�ا�ت ����ع ������ن 

���� د���.
����ل را ����� ���� و ������ ��د را ������

��ر �ــ��� را ا���م داده ا��. ��� و�� ا������ ا�ــ�. ������ �ــ� ا�� ��ر را 
ا��ــ�م �� د��ــ�، ���ــ� �ــ��� ��ی ���ــ�ی ����ــ�د (KPI) �ــ�د را رد���ــ� ����. 
����ــ� �����ی �ــ�ی �ــ�د را رد���ــ� ���� �ــ� ��ا��� �ــ� ��ــ�ی ���� ��ده ا�ــ� و 
����ــ� ���ــ� آن را در آ���ه ��ــ�ار ����. ��ــ� ا�� ����ــ� ����ل �ــ�� ���� �� از 
ا����رات ا���ق ا���د، ���� ���ا��� ا�ــ�����ت ��د را رد���� ���� �� ���ا��� در آ���ه 
ا��ح �ــ�ن ����. ��� ا���ــ�ت در ا�� �ــ�ره ���� ا�ــ� و ���� از ��ز�ــ�رد ����� 

د��ی �����. 

ح ��م �� ��م ����� ����ل �� 
ا�� ۱۰ ����� را د���ل ���� �� ����� ����� ����ل ��� ������ ������ی دا��� ����

���ــ� ��  �����ــ� ����ــ� ����ــ� �ــ�� �ــ� ��ــ� ��ــ� را از ۲۵۰�ــ�ار د�ر در ��ه آ
۴۵۰ �ــ�ار د�ر در �ــ�ل ���ــ� ا��ا�ــ� داده ا�ــ�. �� �� �ــ�ل �ــ�ود ۷۰۰ ��ــ� و از 
���� ا��ن ���ــ� ��ای ا���م ا�� �ــ����ی ����� �� ���و ��ده ا��. ������ ����� 

ا���وار ا�� ���ا�� ��ار ���� ا�� ��ع ����� را �� ��وش ������./ ���

�����ک ��ار�� در ��رد و���� ��ءا�ــ���ده از ا�����ت ا�� ���� ا������ ����ــ� ��ده �� ���� ا�� 
در �ــ� ���� �ــ�م �ــ�ل ۲۰۲۱ از �� ۱۰��ار ��زد�� در ���ــ��ک ��� ۱۴ �� ۱۵��زد�� �� ����ا��ی ����ط �� ����ی، 
��ا��� و آزار���ــ� ا����ص دارد. ���ــ��ک �ــ� �� ��ز�� �� ��ــ� ����� �ــ�م داده، �� ���� ا�� ر�� در �ــ��� 

ا������ ا�������ام ��� �� �� ��ر �� ازای �� ۱۰��ار ��زد�� در �� ���� ��م ��ل ۲۰۲۱ ا��./ ��ر س

�����ک ��ای او��� ��ر در ��رد آزار و ����ی ��ارش داد ��وش ۱۰۰ ���� ۴۵۰��ار د��ی ��� �� ���

���� ا��ن ���ــ� ��ای ا���م ا�� �ــ����ی ����� �� ���و ��ده ا��. ������ ����� 
ا���وار ا�� ���ا�� ��ار ���� ا�� ��ع ����� را �� ��وش ������./ 

 ��وش ۱۰۰ ���� ۴۵۰��ار د��ی ��� �� ���


