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   از گذشته تا امروز
با هم  را  ــروز  ام گذشته بد نیست  از رفتن به  قبل 
کنیم. در خانه نشسته‌ایم، در حــال دیدن  بررسی 
نمایش  اپلیکیشن‌های  طریق  از  یــال  ســر و  فیلم 
اینترنت  بر بستر  تلویزیون هوشمند  روی  خانگی 
هستیم. برای سفارش تنقلات گوشی را برمی‌داریم 
آنلاین سوپرمارکتی  و با استفاده از اپلیکیشن‌های 
سفارش خود را ثبت می‌کنیم. روز ادامه پیدا می‌کند 
و ما همچنان جابه‌جا نشده‌ایم. حتی برای سفارش 
شام یا خرید‌های خاص‌تر مثل لباس و وسایل خانه 

ج نشویم. هم ممکن است از خانه خار
آن‌قدر شفاف  حضور ابزارها و فرآیندهای دیجیتال 
و بدیهی در زندگی احساس می‌شود که نمی‌توان 
ــه گذشته  ب کــمــی  ــر  اگـ ایـــن حـــال  ــا  ب آن شـــد.  منکر 
بالا  کسب‌وکارهای  از  هیچ‌کدام  احتمالا  برگردیم، 
وجـــود نــداشــتــه‌انــد. دنــیــا تغییر کــرده‌اســت و عصر 

جدید عصر دیجیتال است.
تاپسکات در کتاب اقتصاد دیجیتال بیان می‌کند: 
»به نظر می‌رسد اقتصاد جدیدی شکل گرفته‌‌است. 
اطلاعات  فــنــاوری  از  کسب‌وکارها  اقتصاد  ایــن  در 
ــرای کسب درآمـــد استفاده می‌کنند.  ب ارتــبــاطــات  و 
سنتی  فرآیندهای  جایگزین  دیجیتالی  فرآیندهای 
ایــن اقتصاد  بر  شــده‌اســت. کسب‌وکارهای مبتنی 
و  می‌شوند  متصل  هم  به  قبل  از  بهتر  و  سریع‌تر 
زمینه رشد یکدیگر را فراهم‌ می‌کنند. اقتصاد جدید، 

اقتصاد دیجیتال است«.

   5 کسب‌وکار بزرگ اقتصادی جهان
جالب است بدانید در سال 2010 میلادی سودآور‌ترین 
ــودرو و نــفــت‌، گـــاز و  ــ کــمــپــانــی‌هــای جــهــان در حـــوزه خ
اپــل و  پتروشیمی فعالیت‌ می‌کردند. ماکروسافت و 

برخی شرکت‌های حوزه فناوری اطلاعات مانند سیسکو تنها کسب‌وکارهایی بودند 
که در سال‌های گذشته جایگاهی بین پنج شرکت برتر جهان داشتند. 

با بررسی آمارهای سال‌های گذشته و به‌طور خاص آمارهای سال 1996، هیچ اثری 
از کسب‌وکارهای حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و اقتصاد دیجیتال در پنج 
شرکت برتر اقتصادی جهان نیست. جنرال الکترونیک که در حوزه توربین‌های 
بادی و آبی و تجهیزات پزشکی فعالیت می‌کند، رویال داچ شل که در حوزه نفتی 
فعالیت دارد، شرکت کوکاکولا که در حوزه صنایع غذایی فعالیت است، نیپتون 
که یک شرکت مخابراتی و تلفنی است، اکسان موبیل که یکی از کسب‌وکارهای 

نفتی بزرگ جهان، مقام اول تا پنجم اقتصاد جهان را داشتند.
آخرین گزارش مؤسسه معتبر »کمپانیز مارکت کپ« چهار شرکت از پنج  طبق 
آمارها نشان  کار می‌کنند. این  شرکت برتر اقتصادی جهان در حوزه دیجیتال 
ارتباطی و دیجیتال مانند  ابــزارهــای  )تولید‌کننده  اپل  کسب‌وکارهای  می‌دهد 
گوشی، لپ‌تاپ(، ماکروسافت )یکی از بزرگ‌ترین کسب‌وکارهای نرم‌افزاری جهان 
الفبت )شرکت بالادستی  و تولید‌کننده پرفروش‌ترین سیستم‌عامل جهان(، 
ــازون )بزرگ‌ترین  آم آن اســت( و  از زیرمجموعه‌های  گوگل که گوگل تنها یکی 
سایت خرده‌فروشی جهان( به ترتیب مقام اول، دوم، چهارم و پنجم را در اقتصاد 
آرامکو عربستان سعودی تنها شرکت غیردیجیتالی است  جهان دارند. شرکت 
آمــاری نشان  گــزارش‌هــای  را به خــود اختصاص دهــد.  که توانسته مقام ســوم 
می‌دهد کسب‌وکارهایی که دو دهه قبل وجود نداشتند، امروزه به بزرگ‌ترین 
برداشت  ترتیب می‌توان چنین  این  به  اقتصادی تبدیل شده‌اند.  قدرت‌های 
تایمز  کرد که حرکت اقتصاد جهان به سمت دیجیتال شدن اســت. نیویورک 
نیز اخیرا در گزارشی سهم 50 درصدی اقتصاد دیجیتال از تولید جهانی را برای 

سال2025 پیش‌بینی کرد. 

   تحریم‌های اقتصادی 
و دنیای دیجیتال

آماری و واقعیت‌های  با توجه به گزارش‌های 
اقتصاد دیجیتال  اقتصاد در  آینده  موجود، 
ــر به  زودت که  کشورهایی  تعریف می‌شود و 

ایــن مساله پــی‌بــرده و زیــرســاخــت‌هــای لازم 
آینده  کنند، احتمالا  را فراهم  آن  بــرای توسعه 

پلتفرم‌های تیمچه 
و استادکار از جمله 

کسب‌وکارهایی در ایران 
هستند که با تبدیل 
فرآیندهای سنتی به 

دیجیتال، توانسته‌اند از 
نظراقتصادی سودآوری 

خوبی داشته باشند
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کمپانی‌های جهان در 
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بهتری را تجربه خواهند کرد.
در سال‌های اخیر که تحریم‌های اقتصادی گریبانگیر 
کشور شده‌است، حرکت به سمت اقتصاد غیرنفتی 
بیشتر از گذشته شده و این موضوع جایگاه ویژه‌ای 
البته در ســال‌هــای اخیر بسیاری  کــرده‌اســت.  پیدا 
از کــســب‌وکــارهــا بــه‌دلــیــل تــحــریــم‌هــای اقــتــصــادی 
ــرادی کــه در  کمرنگ شــده‌انــد یــا از بین رفــتــه‌انــد. افـ
بــودنــد معمولا  کــار  بــه  کسب‌وکارها مشغول  ایــن 
آنها  از  کار مناسبی ندارند و بسیاری  در این روزهــا 
فاقد شغل هستند. شاید اقتصاد دیجیتال بتواند 

فرصت مناسبی برای رفع این مشکلات باشد. 
تقویت تولید و صادرات محصولات و خدمات غیرنفتی 
می‌تواند جایگزین مناسبی برای چنین مواردی باشد. 
عادی  مــردم  سطح،  پایین‌ترین  در  شاید  که  فرصتی 
ابـــزارهـــای مــوجــود مــانــنــد شبکه‌های  از  بــا اســتــفــاده 
و  ید  خر از  بسیاری  می‌کنند.  وزی  ر کسب  اجتماعی 
انجام  پلتفرم  همین  طریق  از  اینترنتی  فــروش‌هــای 
ایـــران در سال  آمــار  آمــار رسمی مرکز  مــی‌شــود. طبق 
 ، 1399 چیزی حدود 65 درصد افراد 15 ساله و بزرگ‌تر
این  هستند.  عضو  اجتماعی  شبکه  یک  در  حداقل 
افراد به‌طور میانگین یک‌ ساعت و نیم در شبکه‌های 
نظر  بــه  ترتیب  ایــن  بــه  می‌کنند.  فعالیت  اجتماعی 
از فرآیند‌های  می‌رسد به‌جز سرگرمی بخش عمده‌ای 
کسب‌وکار نیز در شبکه‌های اجتماعی انجام می‌شود. 
کــســب‌وکــارهــای دیجیتال در ســال‌هــای اخیر  حضور 
ــادی را بـــرای جــوانــان جــویــای  ــ فــرصــت‌هــای بــســیــار زی
کــار ایــجــاد کـــرده‌اســـت. تقویت ایــن کــســب‌وکــارهــا و 
ساده‌سازی فرآیندهای قانونی برای اخذ مجوز فعالیت 
چنین کسب‌وکارهایی می‌تواند فضای مناسبی را برای 

افزایش فرصت‌های شغلی ایجاد کند.

   رویکرد‌های متفاوت کسب‌وکارها
هــمــان‌طــور کــه بــیــان شــد چــیــزی حـــدود 80 درصــد 
ــای قـــدرتـــمـــنـــد اقـــتـــصـــادی جــهــان  ــارهــ کــــســــب‌وکــ
ــد. اپـــل، مــاکــروســافــت،  ــوده‌انـ بـــالـــذات دیــجــیــتــال بـ
آمــــازون کــســب‌وکــارهــایــی هستند کــه در  گــوگــل و 
ــا بــایــد گفت  دنــیــای دیــجــیــتــال ایــجــاد شـــده‌انـــد امـ
کسب‌وکارهای سنتی نیز در سال‌های اخیر رویکرد 
کسب‌وکارهای  کــرده‌انــد.  اتخاذ  را  دیجیتالی‌شدن 
فرآیندهای  تغییر  به‌دنبال  غیردیجیتالی،  و  سنتی 
خود به سمت دنیای دیجیتال و اقتصاد دیجیتال 
بــازارهــا فقط در دنیای  از  امـــروز بسیاری  هستند. 
دیجیتال تعریف شده‌ هستند. حضور فیزیکی برای 
خــریــد‌وفــروش ســهــام کــســب‌وکــارهــا دیــگــر مرسوم 
از  بسیاری  محصولات  خرید‌وفروش  حتی  نیست. 

کسب‌وکارها نیز در فضای دیجیتال انجام می‌شود.

   نمونه‌های ایرانی
کسب‌وکارهای زیــادی در ایــران هستند که در چند‌ 
، با تبدیل فرآیندهای سنتی به دیجیتال،  سال اخیر
توانسته‌اند از نظر اقتصادی سودآوری خوبی داشته 
اردیبهشت‌‌ماه سال جاری  ایرنا  باشند. خبرگزاری 
 GDP گزارش داده بود که سهم اقتصاد دیجیتال در
ــران از ۲/۶ درصــد در ســال ۹۲ به ۶/۸۷ درصــد در  ای
سال ۹۹ افزایش یافته است که می‌توان نمود آن را 

در سبک زندگی مردم ایران دید. 

چرا اقتصاد جهان به سمت دیجیتالی‌شدن حرکت می‌کند؟

کشش به سمت صفر و یک
این  ــد  درص چند  می‌کنید  فکر  می‌کنند؟  فعالیت  حـــوزه‌ای  چه  در  جهان  اقتصادی  رگ  ــز ب شرکت  پنج  شما  نظر  به 
گذشته برگردیم، فکر  20ســال  کسب‌وکارها در حوزه دیجیتال، محصولات و خدمات خود را عرضه می‌کنند؟ اگر به 
کسب‌وکارهای دیجیتالی می‌توانستند جزو قدرت‌های برتر اقتصاد جهان باشند؟ برای بررسی بیشتر این  می‌کنید 
روی  تاثیراتی  چه  دیجیتالی‌شدن  ببینیم  و  باشیم  داشته  دنیا  روز  اقتصاد  به  نگاهی  تا  باشید  همراه  ما  با  ســؤالات 

کسب‌وکارها داشته است.

طبـــق آخریـــن گـــزارش مؤسســـه »کمپانیـــز مارکـــت کـــپ« چهـــار شـــرکت از پنـــج شـــرکت برتـــر اقتصـــادی جهـــان در حـــوزه دیجیتـــال کار می‌کننـــد. ایـــن آمارهـــا 
نشـــان می‌دهـــد کســـب‌وکارهای اپـــل، ماکروســـافت، گـــوگل و آمـــازون بـــه ترتیـــب مقـــام اول، دوم، چهـــارم و پنجـــم را در اقتصـــاد جهـــان دارنـــد

گزارش
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حوزه فناوری اطلاعات


