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ویژه نامه  رادیو و تلویزیون روزنامه جام جم
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، با پوشش خبری ویژه رسانه ملی مواجه شد نگاهی به 6 واقعه که در یک ماه اخیر

نشانه های یک انقلاب خبری

ی 
س

برر
 و 

ور
گفتگوی ویژه خبری شبکه دو سیما به تازگی میزبان مناظره ای داغ و جالب توجه مر

میان موافقان و مخالفان واکسیناسیون کرونا بوده که از نظر حضور اقلیت 
ضدواکسن در تلویزیون، اقدامی قابل توجه محسوب می شود. اجرای آن را عاطفه 
میرسیدی گزارشگر و مجری باسابقه حوزه سلامت بر عهده داشت

 اگرچه تنها دو ماه از آغاز دوره جدید تحول در رسانه ملی گذشته، اما به گواه کارشناسان 

مصطفی قاسمیان

روزنامه نگار

ع پیوسته، تغییراتی  ــو نچه در ایــن مــدت در ســازمــان صداوسیما به وق آ  و مخاطبان، 
قابل توجه بوده است. 

سازمان،  جدید  رئیس  مقام  در  جبلی  پیمان  مهم  انتصاب  نخستین  که  همان طور 

چالش پرسروصدای بنزینی
اولیــن كارزاری كــه تحــولات رســانه ملــی 
اتفــاق  یــك  گذاشــت،  نمایــش  بــه  را 
غیرمترقبــه در كشــور بــود كــه یــك مــاه 
پس از آغاز دوره جدید ریاســت سازمان 
صداوســیما و حــدود دو هفتــه بعــد از 

خ داد. استقرار معاون جدید سیاسی ر
حملــه ســایبری بــه ســامانه یكپارچــه 

مدیریــت پمپ هــای بنزیــن كــه صبــح روز دوشــنبه ۴ آبــان اتفــاق افتــاد، سوخت رســانی را در 
پمپ هــای بنزیــن مختــل كــرد و بســیاری از مــردم را كــه كار و زندگی شــان بــه زیرســاخت های 
سوخت رسانی در كشور وابســته است، به دردســر انداخت. در حالی كه نخستین گزارش ها از 
این اتفاق، از حدود ساعت ۱۱ صبح همان روز به شبكه های اجتماعی رسید، اما شبكه خبر كه 
پیشتر در این قضایا نســبتا كند عمل می كرد، به سرعت این خبر و حواشــی آن را در صدر اخبار 
و پیگیری ها قرار داد. زیرنویس شــبكه خبر و همچنین بخش های خبری این شبكه، از همان 
دقایق نخســتین تا ســاعات پایانی آن شــب و همچنین روزهای بعــد، به صورت گســترده این 

اتفاق مهم را پوشش دادند.
ماجرای بنزین با تدویــن یك گزارش تولیــدی 3/5 دقیقــه ای از خبرنگاران میدانــی و پس از آن 
ارتباط زنده بــا یكی از جایگاه های عرضه ســوخت، در جایگاه اولین خبر بخــش خبری نیمروزی 
شــبكه یك ادامه یافت؛ گزارشــی كه به علت مختصات متفاوت، به نقطه عطفی در خبررســانی 
 تلویزیــون در دوره تــازه تبدیــل شــد. در ابتــدای ایــن گــزارش، بــا تعــدادی از مــردم كه بــه علت 
از كار افتــادن ســامانه، نتوانســته بودند ســوختگیری خودروی شــان را انجام دهنــد، گفت وگو 
شــد. گســتردگی جغرافیایــی ایــن مشــكل بــا پخــش تصاویــر متعــددی از اصفهــان، بیرجنــد، 
، یاســوج و... نمایش داده شــد و این توضیح به مخاطب مخابره شد كه  مشهد، ارومیه، شیراز

مردم در سراسر كشور درگیر این مساله شده اند.
جالب این كه اغلب گزارشگران پایتخت و مراكز اســتان كه تصاویر ارسالی شان در این گزارش 
مورد اســتفاده قــرار گرفتــه بــود، از دوربین ســلفی تلفن همــراه یا چیزی شــبیه به آن اســتفاده 
كرده بودند؛ به نظر می رســید این گزارشــگران برای آن كه ســریع تر به محل پمپ بنزین برسند 
و خبر را پوشــش دهند، بدون حضــور تصویربردار و امكاناتی مانند ســه پایه دوربیــن و... اعزام 
شــده اند. این اتفاقی بــود كه پیش از آن كمتر مشــاهده می شــد، امــا در این گزارش به شــكل 
، در ماجــرای اختــال جایگاه های  جدی دیده شــد. عاوه بر ســرعت و گســتردگی پوشــش خبر
عرضــه ســوخت، صراحــت و شــفافیت بخش هــای خبــری نیــز به چشــم مخاطبــان آمــد. آنچه 
خبرنــگاران، گزارشــگران و گوینــدگان خبــر روایــت می كردنــد، نشــان چندانــی از حــل تصنعــی 
و نمایشــی مشــكل نداشــت و كاســتی ها كــه تــا یكــی دو روز بعــد نیــز وجــود داشــت، در همــه 
پیگیری ها به صــورت جدی به نمایش گذاشــته شــد. این در حالــی بود كه پیشــتر بخش های 
خبری و غیرخبری رســانه ملی، گاه از ســوی افكار عمومی به روایت بخشــی از مشــكات متهم 
می شدند و به نظر می رســد همواره تاش هایی برای كوچك نشان دادن نقاط ضعف در كشور 
در جریان بود. بدیــن ترتیب وقایــع اوایل آبــان ۱۴۰۰ به نقطه عطفــی در ارتباط میان رســانه ملی 
و مخاطبان آن در سراســر كشــور تبدیل شــد و واكنش هــای مثبــت بی شــماری را برانگیخت؛ 
واكنش هایی كه از كاربران معمولی شــبكه های اجتماعی تا حســام الدین آشــنا و ســیدعباس 
صالحی امتداد داشت و باعث شــد 23۰ نفر از نمایندگان مجلس شــورای اسامی در بیانیه ای 

از عملكرد سازمان صداوسیما در این مساله تشكر كنند.

نقد جدی انتصابات فامیلی

اوایــل آبــان و همزمــان بــا ماجــرای هــك ســامانه بنزینی كــه اغلــب واكنش هــای مجــازی را بــه خــود اختصاص 
داد، روایــت بخش های خبــری تلویزیــون از یك انتصــاب فامیلی در شــهرداری تهــران نیز مخاطبــان تلویزیون 
را خوشــحال كرد. بــر ایــن اســاس در حالی كــه حســین حیــدری، دامــاد جــوان علیرضــا زاكانــی، شــهردار تهران 
بــه عنــوان دســتیار ویــژه شــهردار منصــوب شــده بــود و كاربــران شــبكه های اجتماعــی و رســانه های مجــازی 
واكنش های منفــی زیادی به این انتصاب داشــتند، رســانه ملی نیــز به این ماجــرا پرداخت و با پوشــش كامل 
و جزئی واكنش ها، ایــن انتصاب فامیلی را نقد كــرد. اخبار تلویزیــون در گزارش های خبری، دقیــق و با جزئیات، 
توییت هــای كاربــران در این بــاره را به نمایش گذاشــت و نشــان داد نظر مــردم در شــبكه های اجتماعی، كاما 

مخالف این انتصاب فامیلی است.
ورود بخش هــای خبــری صداوســیما به ایــن مســاله در حالی بــود كــه پیشــتر شــائبه هایی در این بــاره وجود 
 داشــت و گفتــه می شــد تحت تأثیــر مســائل سیاســی، اخبــار تلویزیــون از كنــار این موضــوع خواهد گذشــت، 
امــا نشــان داد رســانه ملــی در دوره تحولی با كســی شــوخی نــدارد و بعضی خــط قرمزهای پیشــین را شكســته 
 اســت. در نهایت این اتفــاق بازتاب فراوانــی در شــبكه های اجتماعی یافــت كه بــه بازتولید نقدهــا و در نهایت 

لغو حكم انتصاب انجامید.

طلسم شکنی در پوشش تجمعات اعتراضی
در هفته های گذشــته شــهر اصفهان شــاهد تجمع های كشــاورزان بوده اســت كه خواســتار آب رســانی به حوضه هــای آبریز این 
رودخانــه بودند. ایــن تجمعــات در روز 28 آبان بســیار گســترده تر شــد و توســط اخبــار تلویزیون پوشــش داده شــد. شــبكه خبر 
چندین بار از صبــح روز جمعه، دوربین خود را به ســمت تجمعات چرخاند؛ تا جایی كــه چندین بار با اســتفاده از تصاویر هوایی و 

دوربین هایی كه در نقاط مرتفع كاشته شده بود، جمعیت عظیم به تصویر كشیده شد.
آنچه در این روز اتفاق افتاد، برای ســال ها در رســانه ملی به وقوع نپیوســته بود. یك تجمــع اعتراضی كه علی القاعــده بدون مجوز 

رسمی در نقطه ای از ایران انجام شده بود، توسط اخبار تلویزیون به صورت گسترده پوشش داده شد.
شــبكه خبر در گزارش های خــود از این تجمعات، با اســتفاده از ارتباط مســتقیم بــا خبرنگارهای صداوســیما در اصفهــان، ماجرا را 

به طور كامــل روایت كــرد و نظرات مــردم را نیز گرفــت. آنچــه روی آنتن دیده شــد، تاش خبرنــگاران و گزارشــگران شــبكه خبر برای 
این بود كــه حتی الامكان سانســوری اتفاق نیفتــد و دغدغه های معترضان بــه آنتن ملی برســد. این در حالی اســت كه بخش های 
 خبــری تلویزیون همزمــان تاش كردنــد با نگاهی كارشناســی بــه موضوع بپردازنــد و از امنیتــی كردن مســاله بپرهیزنــد؛ اتفاقی كه 
به نظر می رسید یكی از آفات پوشش تجمعات اعتراضی در دوره های گذشــته بود و به تاش های خارجی برای رادیكال شدن فضا 
دامن می زد. در عین حال تأخیری چندروزه در پوشــش تجمعات، انتقادی اســت كــه در این ماجرا، به تلویزیون وارد اســت. به نظر 

می رسید صداوسیما می توانست كمی زودتر به تجمعات كشاورزان اصفهانی بپردازد و صدای آنها را به گوش دولتمردان برساند.
جالــب این كه شــبكه خبــر در روزهــای گذشــته تجمــع مــردم شــهركرد در اعتــراض بــه كمبــود و ســوءمدیریت آب را نیز پوشــش 
 داد؛ اتفاقــی كه نشــان داد پوشــش تجمعات اصفهان براســاس سیاســتی مقطعــی و خــاص، انجام نشــده و رویكرد رســانه ملی 

به صورت جدی تغییر كرده است.


