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گاه
جای

وقتی نگاه ها به سوی 
رسانه ملی بازمی گردد 

اگــر زمانــی برخــی از مخاطبــان پیگیر اخبار کشــور 
بــرای رســیدن بــه تازه تریــن خبرهــا در ارتبــاط بــا 
موضوعــات چالشــی سیاســی و اجتماعــی ســراغ 
ج از کشــور مثــل  شــبکه های فارســی زبان خــار
بی بی ســی فارســی و من وتــو می رفتنــد؛ حــالا این 
تلویزیــون اســت کــه مرجعیــت ارائــه خبرهــای 

دست اول از این موضوعات را در اختیار دارد. 
این موضوع در دوره جدید فعالیت تیم مدیریتی 
صداوســیما خود را بــه وضــوح نمایان کــرد؛ جایی 
که بعد چالــش پیش آمــده در جریان قطع شــدن 
 ، فعالیــت جایگاه هــای توزیــع ســوخت در کشــور
تلویزیون در خط مقدم اطلاع رسانی موضوع مانع 
از ایجــاد یک آشــوب ملــی شــد. تلویزیــون این بار 
منتظر تصمیم گیری های بیرونــی نماند و مدیران 
و مســوولان مربوط به این حوزه را پای کار کشــاند 
تا مســتقیم با مــردم صحبــت کننــد و در ارتبــاط با 

موضوع توضیح بدهند. 
ایــن موضــوع یک بــار دیگــر در جریــان نمایــش 
ع   تجمــع اعتراضــی مــردم اصفهــان بــه موضــو
حــق آبــه کشــاورزی ایــن اســتان نمــود پیــدا کــرد؛ 
جایی که گزارشگر تلویزیون به میان مردم رفت و 
تجمع مردم را به شکل مســتقیم گزارش کرد تا به 
جای آن کــه مثل چند وقــت قبل منتظــر خواندن 
ایــن خبرهــا در کانال هــای مجــازی یــا شــبکه های 
در  را  ماجــرا  این بــار  باشــیم،  کشــور  از  ج  خــار
رسانه ملی خودمان تماشــا کنیم؛ روایتی که قطعا 
صداقــت آن و نزدیکــی اش بــه واقعیــت بســیار 
ج از  بیشــتر از آن چیــزی اســت که رســانه های خــار
کشور درباره این موضوعات به تصویر می کشند.

ایــن موضــوع از چشــم کاربــران فضــای مجــازی 
هــم دور نمانده بــود؛ آنچنــان کــه یکــی از کاربران 
در توئیتــی در ایــن زمینــه نوشــته بــود: »مســاله 
اصفهــان به ســادگی روان کــردن آب در زاینده رود 
نیســت و پیچیدگی هــا و نــکات خــاص خــودش 
را دارد امــا می تــوان از ایــن بلــوغ در اعتــراض چــه 
در میــان مــردم و کشــاورزان چــه در نــوع واکنش 

صداوسیما و رسانه های رسمی، لذت برد.« 
ایــن حقیقتــی غیرقابــل انــکار اســت کــه ایــن 
مســیر تــازه می توانــد یک بــار دیگــر مرجعیــت 
خبــری به عنــوان یکــی از مهم تریــن رســالت های 
رســانه ملی را به این رســانه بازگردانــد و راه را برای 
سوءاســتفاده شــبکه های فارســی زبان بیگانــه 

مسدود کند.

 اتفاقاتی همچون امضای برجام و پخش جلسات جنجالی 
کمیسیون ویژه  برجام با اعضای تیم مذاکره کننده هسته ای

ازجمله موضوعاتی بود که تلویزیون نشان داد می تواند گوی و میدان را 
ج از کشور برُباید از شبکه های فارسی زبان خار

 همیشه صداوسیما 
تصمیم گیرنده نهایی نیست

نقطــه شــروع ایــن ماجــرا را می تــوان حــوادث منتهی 
بــه فتنــه88 دانســت؛ جایی کــه تنش های سیاســی 
داخل کشــور به بیشــترین میزان خود رســیده بود و 
طبعا در این شــرایط بیشــترین انتظار از صداوســیما 
کشــور  ایجــاد وحــدت میــان طیف هــای مختلــف 
اســت. همین شــرایط خاص هم بود که باعث شد تا 
مدیران وقت رسانه ملی وادار به اتخاذ تصمیم هایی 

سخت شوند. 
عــزت ا... ضرغامــی مدیروقت رســانه ملی چند ســال 
پیش در گفت وگویی در ارتباط با برخی از برنامه های 
جنجالــی پخش شــده در آن دوره گفتــه بــود: »درباره 
مســائل امنیتی تصمیم بــا شــورای عالی امنیت ملی 
مقــررات  و  قوانیــن  بــه  اشــراف  بــا  آنجــا  اســت. 
تعیین تکلیــف می کننــد.« البتــه ضرغامــی در ادامــه 
همین گفت وگو بــه این موضــوع نیز اشــاره می کند: 
»من خیلــی کارهای دیگــر در حوادث88 انجــام دادم 
کــه در واقع تصمیم گیری هــای خودم بــود. اینکه من 

آن اغتشــاش زیر پــل کالج را در عصر عاشــورا نشــان 
دادم، تصمیــم خــودم بــود. شــورای امنیت بــه مــن 
نگفت. شــاید هم اگر می گفتم، فکر می کردند پخش 
نشــود، بهتــر اســت؛ البته چیــزی به مــا ابلاغ نشــد یا 
پخــش عکس پاره شــده امــام در تظاهــرات، تصمیم 
خــود ســازمان بــود و ربطــی بــه شــورای امنیــت ملــی 
نداشــت.« ایــن اظهارنظــر نشــان می دهــد در بعضی  
موارد، تصمیم گیــری در ارتباط با موضوعــات با ابعاد 
ملــی صرفــا در اختیــار رســانه ملی نیســت امــا بــا این 
همــه اگــر تلویزیــون بخواهــد می تواند کنشــی فعال 
در ایــن حوزه داشــته باشــد عرصــه خبــر رســانی را در 

اختیار بگیرد.

 »هویت محوری« و »عدالت گستری« 
راه تازه جعبه جادو

هــر چنــد اتفاقــات مربــوط بــه فتنــه88 تنهــا نمونــه 
ایــن ماجــرا نبــود و اتفاقاتی همچــون امضــای برجام 
ویــژه  کمیســیون  جنجالــی  جلســات  پخــش  و 
هســته ای  مذاکره کننــده  تیــم  اعضــای  بــا  برجــام 

ازجملــه موضوعاتــی بــود کــه تلویزیــون نشــان داد 
، گــوی و  می توانــد برخــلاف رویه هــای مــورد انتظــار
ج از کشــور  میــدان را از شــبکه های فارســی زبــان خار
برُبایــد امــا واقعیــت ایــن اســت کــه تلویزیــون در 
اغلــب ایــن ســال ها بــه دلایــل مختلــف، یک قــدم از 
حــوادث عقب تــر بــود و بســیاری از اتفاقــات مهــم 
تاخیــر  بــا  را  کشــور  داخــل  اجتماعــی  و   سیاســی 

پوشش می داد. 
موضوعــی کــه همیشــه باعــث اعتــراض طیف هــای 
ایــن  عملکــرد  بــه  نســبت  مخاطبــان  از  مختلفــی 
ســازمان می شــد و اصلی تریــن پیامــد آن قرارگرفتــن 
جریــان اصلــی اخبــار مرتبــط بــا موضوعــات ملتهــب 
شــبکه های  اختیــار  در  سیاســی  و  اجتماعــی 
اتفاقــات  امــا  بــود  کشــور  از  ج  خــار فارســی زبان 
پیش آمــده در چنــد ماه اخیــر و نــگاه متفــاوت مدیر 
تــازه رســانه ملی نشــان داد کــه این بــار قــرار اســت 
 تلویزیــون راهــی دیگــر را در پیــش بگیرد؛ راهــی که با 
»عدالت گســتری«  و  »هویت محــوری«  شــعار  دو 

ممزوج شده است.

رسانه ملی چگونه زمین سوخته بی اعتمادی را به فرصت طلایی اعتمادسازی برای مخاطبانش تبدیل کرد؟

یون   بازگشت تلویز
به دوران مرجعیت خبری

 »آقای صداوســیما، آقای جبلی! اگر می خواهید درِ همه شــبکه های فارســی زبان را گِل بگیرید فقط کافی است راوی روایت اول باشــید. پس باشید.« این 

حسین مبارکی

روزنامه نگار

واکنش یکی از کاربــران توئیتر بــه گزارش های میدانی رســانه ملی از تجمعات مــردم اصفهان برای رســیدن به حقآبه خود بــود. نکته ســاده ای که در میان 
ح شــده از ســوی بســیاری دیگــر از کاربــران شــبکه های اجتماعــی در مــدت اخیر دیــده می شــد. یک مطالبــه به حــق در ارتبــاط با حضــور فعال  نکات مطر

تلویزیون در رویدادهای سیاسی و اجتماعی کشور برای ارائه روایتی دقیق از آنچه که در بطن جامعه می گذرد.  
یون بــه عنوان یک فعالیــت »بدیهی« رســانه ای موردتوجــه مخاطبانی از طیف های سیاســی مختلف کشــور قــرار گرفت و همه  اما چرا این عملکــرد تلویز
یــخ معاصر در میــان مخاطبــان از بین رفت؟  یــون در مقطعی از تار  را وادار به تشــویق کرد؟ اساســا ایــن فاصله از چــه زمانی آغاز شــد و چرا مرجعیــت تلویز

اینها سوالاتی است که در ادامه به دنبال یافتن جواب آنها می رویم.


