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یـــک ســـوال متـــداول کـــه بیـــن افـــراد مبتـــدی معمـــولا زیـــاد پیـــش می آیـــد ایـــن اســـت کـــه »چنـــد بـــار در روز بایـــد پســـت گذاشـــت؟« جـــواب ایـــن ســـوال باتوجـــه 
، بازخـــورد بهتـــر خواهیـــد داشـــت بـــه پلتفرمـــی اســـت کـــه در آن فعالیـــت داریـــد مثـــا در توییترهرچـــه بیشـــتر

کاربرد

وبسایت یا وباگ تان به پیج های شبکه های اجتماعی است. برای هر پلتفرم یک 
فرآیند خاص وجود دارد که باید آن را دنبال کرد و خیلی مهم است که این مراحل 
به درستی و با دقت دنبال شود. پیوند صحیح بین این دو به این معنی است که 
کدام  که  موتورهای جست وجو و وبسایت های رسانه های اجتماعی می دانند 

وبسایت با کدام صفحه رسانه اجتماعی مطابقت دارد.
بر  عــاوه  کنید:  اضافه  را  اجتماعی  شبکه های  ینه  گز وبسایت تان  به 
ــا پــیــج هــای تــجــاری مــنــاســب در شبکه های  کـــردن وبــســایــت ب وصـــل 
اجتماعی، نیاز دارید تا آیکون های شبکه های اجتماعی را به وبسایت تان اضافه 

کنید تا خوانندگان بتوانند به راحتی محتوای شما را به اشتراک بگذارند.
قبل تر چند  کنید:  اینفلوئنسرهای مرتبط با رشته خود را پیدا و دنبال 
را  کــردیــم، پروفایل مان  بــرای کسب وکار خــودمــان پیدا  ابــزار مناسب 
بهینه سازی کردیم، وبسایت مان را به شبکه های اجتماعی مان پیوند دادیم و 
آیکون شبکه های اجتماعی مان را در سایت اضافه کردیم. گام مشخص بعدی 
کــه افـــرادی را دنــبــال کنید امــا مهم تر از همه ایــن اســت که  ایــن اســت 
از  افــراد مختلف داشته باشیم.  پیش  بــرای دنبال کردن  برنامه ای 
آن که این کار را بخواهیم انجام دهیم، باید اول از همه افراد 
کنید. این  را شناسایی و دنبال  اینفلوئنسر در حرفه تان 

را دنبال هــــم  آنها شما  که  اســت  مشخص 
تازه  کرد چراکه شما  نخواهند 
با یک پیج تازه تاسیس آنها را 

دنبال می کنید.
مــیــان  را  لازم  ــادل  ــعـ تـ
دنـــبـــال کـــنـــنـــدگـــان و 
ــد:  ی آور بــه وجــود  دنبال شوندگان 
همین که شروع به دنبال کردن افراد 

برای آغاز فعالیت 

کسب و کارتان در 

شبکه های اجتماعی، 

یک پلتفرم را انتخاب 

و روی آنها تمرکز کنید 

نه این که روی تمام 

پلتفرم ها همزمان و به 

طور جداگانه کار کنید

ضمن وصل کردن 
وبسایت با پیج های 

تجاری تان در شبکه های 
ید تا  اجتماعی، نیاز دار

آیکون های شبکه های 
اجتماعی را به وب 

سایت تان اضافه کنید 
تا خوانندگان محتوای 

شما را به اشتراک 
بگذارند

کــدام  ــد از  ــی ــواه ــی خ کــه م کــنــیــد  ــاب  ــخ ــت ان
یک  به عنوان  کنید:  استفاده  پلتفرم )ها( 
یــا دو  یــک  بــایــد  اجــتــمــاعــی،  مبتدی در شبکه های 
تا  کنید  آنها تمرکز  و روی  انتخاب  شبکه اجتماعی 
به طور  و  پلتفرم بخواهید همزمان  روی هر  این که 
جداگانه کار کنید. این اشتباهی است که بسیاری از 
مبتدیان در ابتدای کار انجام می دهند و در آخر هم 

از هیچ کدام سودی نخواهند برد.
ــل شــبــکــه هــای اجــتــمــاعــی خـــود را  ــای ــروف پ

بهینه سازی کنید
خب، زمانی که شبکه اجتماعی مورد نظر خودتان 

را انتخاب کردید، دومین گام بهینه سازی 
با  آن ســایــت هــاســت.  پــروفــایــل تــان در 
بهینه سازی پروفایل تان شانس افزایش 

ــرای کــارهــای  ــ ــی رود و ب ــ ــان بـــالا مـ ــرت ــوئ فــال
ــورد  ســئــوی ســایــت و شــبــکــه اجــتــمــاعــی مـ

 نظرتان نکته خوب و مثبتی 
خواهد بود.

ــت یا  ــای لــیــنــک س
در  را  وبــــاگ تــــان 

ن  عی تا جتما ا ی  شبکه ها
آن کـــه  بــعــد از  قــــرار دهـــیـــد: 
آماده  را  شبکه اجتماعی تان 

بـــرای شـــروع بــه کــار کــردیــد، گام 
بــــعــــدی وصـــــــل کــــــــردن لــیــنــک 

مختلف کردید باید همیشه این را در ذهن داشته 
باشید که بهتر است یک حد وسط و توازنی میان 
فالوئرها و فالووینگ هایی که دنبال می کنید وجود 

داشته باشد. 
یک پروفایل قوی، در اینجا، کسی است که فالوئرها 
کسی  و  باشد  داشــتــه  بیشتری  دنبال کنندگان  یــا 
بــه نوعی  بــاشــد،  کــه دنبال کننده بیشتری داشــتــه 

اینفلوئنسر شناخته می شود.
ید )متن،  محتوای جذاب به اشتراک بگذار
این اصلی ترین پایه برای  عکس و ویدئو(: 
داشتن یک کمپین موفق در شبکه های اجتماعی 
است. زمانی که ما درباره انتشار یک محتوا صحبت 
پــادشــاه  »محتوا  کــه  می گوییم  همیشه  می کنیم، 
است« و این مطلب در شبکه های اجتماعی کاما 
صادق است. اگر شما یک مطلب جذاب و مفیدی را 
منتشر کنید که چندبار به اشتراک گذاشته شود، 
بازدید کنندگان بیشتری به سایت تان سر بزنند و در 
کنید،  مــوارد مشتری های بیشتری دریــافــت  برخی 

کارتان درست است.
کار را  ید اما این  در روز چندبار پست بگذار
یــک ســؤال مــتــداول کــه بین  یــاد نکنید:  ز
افراد مبتدی معمولا زیاد پیش می آید این است که 
بار در روز باید پست گذاشت؟« جــواب این  »چند 
سؤال با توجه به شبکه ای که در آن فعالیت دارید 
زیــادی درباره  مختلف است. مطالعات و تحقیقات 
تاثیر پست گذاری مــداوم وجــود دارد که می توانید 

خاصه ای از آنها را در این پایین ببینید:
ــ هرچه قدر دل تان  ــ صفحه شخصی  فیسبوک 

می خواهد
 فیسبوک - صفحه تجاری ــ بیشتر از 2  ــ1  در روز و 

بیش از 7 تا پست در هفته نباشد
، بازخورد بهتر و بیشتر  توییتر ــ هر توییت بیشتر

پینترست ــ چند بار در روز کافی است
نکنید:  فــرامــوش  را  فــالــوبــک  هــیــچ وقــت 
خیلی از افراد روی این نکته تمرکز می کنند 
تا فقط فالوئر به دست بیاورند اما یادشان می رود که 
ــروری  فــالــوبــک کسانی کــه تـــازه دنــبــالــش کــردنــد ض
را  بــازدیــد افـــرادی که شما  اســت. باید هر روز رفتار 
دنبال می کنند، بررسی کنید و تصمیم بگیرید که چه 
کسانی را دنبال کنید. اگر این کار را به صورت روتین 

انجام ندهید، احتمالا آنفالو خواهید شد.
باشید:  صــبــور  و  کنید  ــال  ــب دن را  قــوانــیــن 
ــــد که  شــبــکــه هــای اجــتــمــاعــی قــوانــیــنــی دارن
را از خود دور کند. مثا،  باعث می شود اسپم زن ها 
محدودیتی برای دنبال کردن افراد در روز در توییتر 
بــرای فیسبوک قوانین خاص خودش  وجــود دارد، 

وجود دارد و... . 
آن معناست که ممکن است زمــان زیادی  این به 
طول بکشد تا شما بتوانید هزاران دنبال کننده پیدا 
کنید پس به صبر نیاز دارید و اصا هم این قوانین 
را نقض نکنید. همچنین هیچ وقت به خرید فالوئر 
تا  یا بازدید و... روی نیاورید. تاش کنید  یا توییت 
بــرای  را صــرف تولید پروفایل عالی  زمــان خــودتــان 
شبکه های اجتماعی کنید که تا مدت طولانی همراه 
با شما خواهد بود و شاید حتی در بخش پروفایل 

هم شما اینفلوئنسر حرفه ای شوید.

10 گام مهم در مارکتینگ شبکه های اجتماعی برای مبتدیان

یابی برای تازه کارها اصول بازار
کانال های  که از  یابی شبکه های اجتماعی فرآیندی برای شناخته شدن درباره شما، محصولات تان، یا خدماتی   بازار
شبکه های اجتماعی ارائه می کنید، است. بازاریابی شبکه های اجتماعی یکی از سریع ترین راه های اطلاع رسانی درباره 
یع تر از رسانه های سنتی مانند  یک محصول یا خدمت جدید است. یک توییت می تواند در چند دقیقه و حتی سر
کمپین بازاریابی شبکه های اجتماعی وجود  که برای هر  ین هدفی  کل دنیا فراگیر شود. اولین و مهم تر یون در  تلویز
کند، نمود محصول را افزایش دهد، دنبال کننده یا به اصطلاح فالوئر را  که ترافیک وبسایت را هدایت  دارد این است 
بالا ببرد یا مشتریان بیشتری بیاورد. این روزها میلیون ها نفر مقدار زیادی از زمان خود را در شبکه های اجتماعی سپری 
جهان  در  اجتماعی  شبکه های  ین  معروف تر از  روزهــا  این  تیک تاک  و  لینکدین  اینستاگرام،  یوتیوب،  پینترست،   ، توییتر فیسبوک،  می کنند. 
که در شبکه های  کند تا بدانید  کمک  گزارش می تواند به شما  هستند. اگر تازه کار و مبتدی در راه بازاریابی شبکه های اجتماعی هستید، این 

اجتماعی باید چه استراتژی هایی برای بازاریابی داشت.

لادن فلاح نیا
مترجم


