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   بازاریاب دیجیتال
یــک بازاریاب دیجیتال، یک هدایتگر خوب اســت. تعداد 
زیاد بازیگران در بــازار، وجود ابزارهاى متنوع و پیچیده، وجود 
راهکارهــاى متفاوت و در نهایت مخاطبــان خاص از صنایع 
مختلف موجب شــده قبول نقش بازاریــاب دیجیتال انتخاب 
ســاده اى به نظر نرسد. از همین رو باید دید براى تبدیل شدن 
به یک بازاریاب دیجیتال خوب افراد باید داراى چه توانمندى ها 
و مهارت هایى باشــند. از آنجا که ســرعت تغییرات در فضاى 
دیجیتال بسیار بالاست و بازاریابى با رفتار کاربران مرتبط است 
گرفتن بهترین تصمیم در لحظه کار بســیار دشــوارى است. 
به عنوان مثال این که شــما در لحظــه بتوانید تصمیم بگیرید 
تبلیغات خــود را از طریق چه کانال هــاى تبلیغاتى، براى چه 
مخاطب هدفى، با چه بودجه اى و براى چه هدفى تنظیم کنید 

کار ساده اى نیست.

   توانمندى ها و مهارت ها
یک بازاریاب دیجیتال باید چه تخصص هایى در این حوزه 
داشته باشــد تا بتواند از مسیر پر چالش بازاریابى دیجیتال که 
هر لحظه دچار تغییر اســت ســربلند بیرون آیــد؟ در ادامه به 
پنج مورد از توانمندى ها و مهارت ها اشــاره مى کنیم. البته این 
موارد جزو مهم ترین نیازهاى بازاریابان دیجیتالى اســت و در 
کنار آنها، آشــنایى با روش هاى تفکر مانند تفکر خلاق، تفکر 
جست وجوگرایانه و تفکر نقادانه و همچنین روش تفکر طراحى 
مى تواند آمادگى این افراد را براى مواجهه با شرایط خاص بالا 

ببرد.

1  تحلیل داده ها 
یک بازاریــاب دیجیتال اولین و شــاید مهم ترین مهارتى که 
باید داشــته باشد، امکان تحلیل داده هاست. احتمالا این روزها 
عبــارت بیگ دیتا (داده هاى عظیم) زیــاد به گوش تان خورده 
اســت. حجم داده هایى که در فضــاى دیجیتال در حال تولید 
است آن قدر بالا بوده و تنوع آن به قدرى زیاد است که به راحتى 
و با بررســى سطحى و انســانى نمى توان آنها را تحلیل کرد. 
یک بازاریاب دیجیتال با استفاده از ابزارهاى تحلیلى مانند آنچه 
گوگل در اختیار قرار مى دهد (گوگل آنالیتیکس) و دیگر ابزارها 
مى تواند داده هاى کاربــران و رفتار آنها را تحلیل کند. تحلیل 
رفتار کاربران به هدفمندى و بهینه سازى پویش هاى تبلیغاتى 
کمک خواهد کرد. به عنوان مثال شرکت هواپیمایى بین المللى
Qantas در یکــى از پویش هــاى خود داده هــاى مربوط به 
ده میلیون عضو را تحلیل کرده است. حجم فروش این شرکت 

در ســال حدود 1/3 میلیارد دلار بوده که با بررســى و تحلیل 
داده ها آنها توانسته اند میزان وفادارى مشتریان را افزایش داده و 

سودآورى را تا 300 میلیون دلار در سال افزایش دهند.

2  تبلیغات در شبکه هاى اجتماعى 
یکى دیگر از توانمندى هایى که یــک بازاریاب دیجیتال باید 
داشته باشــد، تبلیغات در شبکه هاى اجتماعى است. فیسبوك 
به عنوان بزرگ ترین شــبکه اجتماعى جهان و بســیارى دیگر 
از شبکه هاى اجتماعى با اســتفاده از نمایش تبلیغات هدفمند 
براى مخاطب هدف کسب درآمد مى کنند. براى یک بازاریاب 
دیجیتال، شــناخت شــبکه هاى اجتماعى و استفاده درست و 
به موقع از ظرفیت این شــبکه ها بســیار حائز اهمیت اســت. 
بسیارى از شبکه هاى اجتماعى، ابزارهاى تحلیلى مناسبى دارند 
که بر اساس داده ها و تحلیل آنها به بازاریابان دیجیتال بینش 
خوبى نسبت به مخاطبان ارائه مى دهند. یک بازاریاب دیجیتال 

باید بتواند داده هــاى مربوط به بخش تحلیلگر 
شــبکه هاى اجتماعى را بررسى کند و به بینش 
مناســبى دســت یابد تا بتواند در زمان اجراى 
پویــش و براى اجراى مجــدد آن برنامه ریزى 
مناســبى جهت بهینه ســازى پویش ها و بهبود 

مستمر آنها داشته باشد.

3   بازاریابى ایمیلى 
سال هاســت که این روش بیــن بازاریابان 
دیجیتال مرســوم اســت. به همان میزان که 
اســم بازاریابى ایمیلى ساده است استفاده از آن 
پیچیدگى هــاى خاص خود را دارد. از بررســى 
میزان ایمیل ارســال شده و رســیده گرفته تا 
درصــد ایمیل هایى که باز مى شــوند و درصد 
کلیک هایى که روى لینک هــاى درون ایمیل 
درج شــده اند؛ یک بازاریاب دیجیتال باید همه 
این اعداد و ارقام را بررســى کرده و بر اســاس 

تحلیل این موارد و نتایج به دست آمده آینده مناسب ترى را براى 
بازاریابى خود فراهم کند. در حال حاضر در بسیارى از شرکت ها 
فهرست هاى کاملى از ایمیل افراد قرار دارد، اما استفاده مناسبى 

از آن نمى شود.

4  بازاریابى موتورهاى جست وجوگر  
گوگل به عنوان یکى از بزرگ ترین موتورهاى جســت وجوگر 
جهان روزانه توســط بسیارى از افراد در سراسر جهان استفاده 

مى شــود. این موضوع باعث شــده موتور جست وجوگر گوگل 
بستر بسیار مناسبى براى تبلیغات کاملا هدفمند باشد. افرادى 
که در گوگل جست وجو مى کنند دنبال موضوعى خاص هستند 
و نمایش تبلیغات به آنها احتمال موفقیت کسب وکارها در ارائه 
خدمات به افراد را افزایش خواهد داد. شناخت این ابزار یکى از 
حیاتى ترین مواردى است که یک بازاریاب دیجیتال باید بداند. 
البته این خدمت گوگل که با نام گوگل ادوردز شناخته مى شود 
فقط کسب وکارهاى دیجیتال را پوشش نمى دهد و در نگارش 
جدید خدمات خود را به شــرکت ها و موسسات سنتى هم ارائه 
مى دهد. بازاریاب دیجیتال باید شناخت مناسبى در مورد خدمات 
دیجیتال موتورهاى جست وجوگر داشته باشد و بتواند در زمان 

مناسب از امکانات و ظرفیت آن استفاده کند.

5  توانایى توسعه مهارت ها با ابزارهاى دیجیتال 
کار بازاریابان در سیســتم هاى ســنتى بیشــتر در آژانس هاى 
تبلیغاتى و در تعامل با افراد خلاصه مى شد، اما 
امروز داستان کمى متفاوت است. یک بازاریاب 
دیجیتال به جز این که باید از توانایى و مهارت 
مذاکره خوبى برخوردار باشد، در عین حال باید 
بتواند به راحتى مدیریــت پروژه ها و ارتباطات 
را نیــز در نظر بگیــرد. اما این همــه کار در 
کنار میزان بالاى ســرعت تغییرات در فضاى 
دیجیتال موجب شده این افراد نیازمند فراگیرى 
ابزارهاى مبتنى بر تکنولوژى باشــند. به عنوان 
مثال گوگل در کنار خدمات گوگل آنالیتیکس 
که امکان بررســى ترافیک ورودى به سایت ها 
را در اختیــار افراد قرار مى دهد، ابزار دیگرى به 
نام گوگل ترند را عرضه کرده که افراد مى توانند 
عبارت مد نظر خود را در آن جســت وجو کرده 
و از سال 2004 تا امروز، داده هاى جست وجوى 
کاربران گوگل را رصد کنند. ابزارها به همین جا 
ختــم نمى شــود؛ ابزارهایى مثــل هات جار و 
نمونه هاى ایرانى آن امکان بررسى رفتار کاربران روى دسکتاپ 
و تلفن همــراه را مى دهند و افراد مى توانند بررســى کنند که 
کاربرانشان بیشتر به کدام قسمت ها توجه و کدام قسمت ها را 
کمتر بررسى کرده اند. همچنین داده هاى تولید شده با استفاده از 
ابزارهاى بهینه سازى موتورهاى جست وجوگر، اطلاعات مربوط 
بــه کلمات کلیدى را به بازاریابان دیجیتال مى دهد و همه این 
ابزارها در کنار هم به اضافه بسیارى ابزار دیگر مسیر بازاریابى 

دیجیتال را براى افراد ساده کرده اند.

ذره بین

بازاریابى از روش هاى سنتى به دیجیتال تغییر پیدا کرده 
است و امروزه بازاریابان دیجیتال در فضاى بازار نقشى 

اساسى و حیاتى دارند. این بازاریابان نه تنها در حوزه 
معرفى و عرضه محصولات و خدمات دیجیتال، بلکه در 

حوزه ارائه خدمات و محصولات سنتى در فضاى دیجیتال 
فعال هستند. امروز بازاریابى دیجیتال نه به عنوان 

جایگزین بلکه به عنوان بازوى بازاریابى سنتى مطرح 
است. با تغییر فضاى بازاریابى، نقش جدیدى به عنوان 
بازاریاب دیجیتال شکل گرفته است که با مهارت هاى 

مورد نیاز خود شناخته مى شود.

5 مهارت کلیدى براى یک کسب و کار موفق

ابزارهاى 
بازاریابى دیجیتال

محسن سمسارپور

یک بازاریاب 
دیجیتال با استفاده 
از ابزارهاى تحلیلى 

مانند آنچه گوگل در 
اختیار قرار مى دهد 
(گوگل آنالیتیکس) 

و دیگر ابزارها 
مى تواند داده هاى 

کاربران و رفتار آنها 
را تحلیل کند


