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مؤثر باشد

      

 متا
فیس بوک تا حد زیادی به دلیل شکست خود در مبارزه با اطلاعات نادرست در 
طول مبارزات انتخابات ریاست جمهوری 2016 مقصر شناخته شد. اگرچه میزان 
مشارکت - لایک، اشتراک گذاری و کامنت - با اطلاعات نادرست در فیس بوک با 
160 میلیون در ماه در طول انتخابات ریاست جمهوری 2016 به اوج خود رسید اما 

در جولای 2018، با عدد 60 میلیون در ماه، همچنان در سطوح بالایی بود.
شواهد جدیدتر نشان می دهد رویکرد فیس بوک هنوز در مدیریت حساب هایی 
که اطلاعات نادرست منتشر می کنند، پرچم گذاری پست های اطلاعات نادرست 
آوریــل 2020،  آن حساب ها و پست ها به کار نیاز دارد. در  و کاهش دسترسی به 
کاربری که اطلاعات  59 حساب  را در مــورد  بررسی کنندگان حقایق، فیس بوک 
نادرست درباره کرونا منتشر می کردند، مطلع کردند. تا نوامبر 2021 تعداد 31 نفر 

از آنها هنوز فعال بودند. 

 توییتر
در حالی که از سال 2016 تاکنون توییتر به عنوان بزرگ ترین عامل انتشار اطلاعات 
نادرست شناخته نمی شود، در واقع سهم اطلاعات نادرست در توییتر از حدود 
سه میلیون در ماه در طول انتخابات ریاست جمهوری 2016 به حدود پنج میلیون 
در ماه در جولای 2018 افزایش یافت. به نظر می رسد این الگو همچنان ادامه 
300هــزار توییت - به استثنای بازتوییت ها - شامل  از  داشته است، زیرا بیش 
آوریل 2019 و فوریه 2021 به عنوان نادرست پرچم گذاری  پیوندهایی بود که بین 

شدند. کمتر از 3 درصد این توییت ها با برچسب های هشدار ارائه شدند. 
بــه اشــتــراک  نــادرســت  اطــلاعــات  بــا  کــه پیوند یکسانی  در مــیــان توییت هایی 
که نشان  را نشان می دهند  ایــن هشدارها  اقلیت  بــرای یک  تنها  مــی گــذارنــد، 
می دهد فرآیند هشدار دادن در مورد اطلاعات نادرست، کارآمد نیست. توییتر 

شرکت های رسانه های اجتماعی برنامه هایی را برای 
مقابله با اطلاعات نادرست در انتخابات میاندوره ای 
2022 اعــلام کرده اند اما این شرکت ها در رویکردها 
کارشناسان  از  مــا  هستند.  مــتــفــاوت  اثربخشی  و 
آمادگی  میزان  خواستیم  اجتماعی  رسانه های  در 
فیس بوک، تیک تاک، توییتر و یوتیوب را برای انجام 

این کار ارزیابی کنند.

 سال 2022 شبیه سال 2020 است
رسانه های اجتماعی، منابع مهم اخبار برای بیشتر 
همچنین  امــا  هستند   2022 ســال  در  آمریکایی ها 
انــتــشــار اطــلاعــات  بـــرای  مــی تــوانــنــد زمینه مناسبی 
نـــادرســـت بــاشــنــد. پــلــتــفــرم هــای بـــزرگ رســانــه هــای 
اطلاعات  بــا  مقابله  بــرای  را  برنامه هایی  اجتماعی 
ایـــالات  ــت در انــتــخــابــات مــیــانــدوره ای 2022  ــادرس ن
کارشناسان خاطرنشان  امــا  کــردنــد  اعــلام  متحده 
آنها   2020 برنامه های  با  چندانی  تفاوت  آنها  کردند 
از یک پلتفرم  کــاربــران محدود به استفاده  نــدارنــد. 
ــت  نــیــســتــنــد. مـــداخـــلـــه یـــک شـــرکـــت مــمــکــن اس
اطلاعات  انتشار  و  باشد  داشته  معکوس  نتیجه 
پلتفرم های  ترویج دهــد.  را  پلتفرمی  بین  نادرست 
نــیــاز به  اصــلــی رســانــه هــای اجتماعی ممکن اســت 
 هماهنگی تلاش ها برای مبارزه با اطلاعات نادرست 

داشته باشند.

شبکههایاجتماعیچهکردهاست؟ آمریکابرایمدیریتشایعاتدر

جنگ با جعلیات مجازی
2016 ایالات متحده زنگ خطری در مورد خطرات اطلاعات غلط سیاسی در رسانه های اجتماعی بود. با دو   انتخابات 
که مملو از اطلاعات نادرست در دوران انتخابات بود، شرکت های رسانه های اجتماعی تجربه  دوره انتخاباتی دیگر 
شناسایی و مقابله با اطلاعات نادرست را تا حدی پیدا کردند. با این حال، ماهیت تهدیدی که اطلاعات نادرست برای 
غ بزرگ در مورد  آمریکایی می گویند درو جامعه ایجاد می کند، همچنان در شکل و اهداف تغییر می کند. رسانه های 
ع اصلی تبدیل شده است و جوامع مهاجر به طور فزاینده ای در تیررس  انتخابات ریاست جمهوری 2020 به یک موضو

کمپین های اطلاعات نادرست - تلاش های عمدی برای انتشار اطلاعات نادرست - قرار می گیرند.

از تعاملات  بــرای جلوگیری  را  اعــلام کرد برچسب ها 
 ، اطــلاعــات بیشتر بــرای  کلیک ها  بیشتر و تسهیل 

دوباره طراحی کرده است.

 تیک تاک
رسانه های  پلتفرم  سریع ترین  به عنوان  تیک تاک 
اجتماعی در حال رشــد، دو ویژگی قابل توجه دارد: 
پایگاه کاربران عمدتا جوان آن به طور مرتب اخبار را 
در این پلتفرم دنبال می کنند و ویدئوهای کوتاه آن 
اغلب به صــورت ویدئو منتشر می شوند. در حالی 
متنی  محتوای  به  نسبت  ویدئوها  این  بازبینی  که 
دشــوارتــر اســت امــا بیشتر از مــتــن، احــســاســات را 

برمی انگیزند و افراد را متقاعد می کنند.
اطــلاعــات غلط، به بهبودهای  رویــکــرد تیک تاک به 
اساسی نیاز دارد. جست وجو برای موضوعات خبری 
برجسته در سپتامبر 2022، ویدئوهای تولید شده ای 
آنها حــاوی اطلاعات  20 درصــد  را نشان  می دهد که 
ــات  ــلاع ــادرســـت بـــودنـــد و ویـــدئـــوهـــای حــــاوی اط نـ
ــرار داشتند.  ق اول  نتیجه  پنج  در  اغلب  نــادرســت 
وقتی از عبارات خنثی به عنوان عبارات جست وجو 
استفاده می شود، برای مثال »انتخابات 2022«، نوار 
جست وجوی تیک تاک عبارات بیشتری را پیشنهاد 
FBI«. همچنین،  ژانـــویـــه  مــثــال »6  بـــرای  مــی کــنــد، 
که  حساب هایی  کنار  در  را  موثق  منابع  تیک تاک 

اطلاعات نادرست منتشر می کنند، ارائه می کند.

 یوتیوب
2021، 170 ویدئوی یوتیوب  آوریــل 2019 و فوریه  بین 
توسط یک سازمان راستی آزمایی به عنوان نادرست 
ــهــا بـــدون  آن ــد. بــیــش از نــیــمــی از  پـــرچـــم گـــذاری شـ
علامت گذاری به عنوان نادرست منتشر شدند. به 
نظر می رسد یوتیوب هشدارها را عمدتا با شناسایی 
موضوعات  شامل  خــاص  کلیدی  کلمات  خــودکــار 
نه  کـــرده اســـت،  اضــافــه  کــرونــا  بحث برانگیز مانند 
ــرای بررسی  از بــررســی محتوای ویــدئــو ب  لــزومــا پــس 

اطلاعات نادرست.
را توسط منابع  یوتیوب می تواند محتوای بیشتری 
معتبر توصیه کند تا چالش بررسی همه ویدئوهای 
آپلود شده برای اطلاعات نادرست را کاهش دهد. 
آزمــایــش، فهرست ویــدئــوهــای توصیه شده  یــک 
ــرای یــک کــاربــر بـــدون ســابــقــه تــمــاشــای ویــدئــو در  بـ
یــوتــیــوب را بــررســی کــرد و یــک ویــدئــو را کــه پــس از 
نــادرســت علامت گذاری  به عنوان  واقعیت  بررسی 
از ویدئوهای توصیه شده،  شده است، نشان داد. 
18/4 درصد گمراه کننده بودند و سه کانال از 10کانال 
، امتیاز گزارش دهی پایینی در مورد  پیشنهادی برتر

بررسی حقایق داشتند.

غ بزرگ  درو
یــکــی از نـــگـــرانـــی هـــای اصـــلـــی مــحــقــقــان اطـــلاعـــات 
نادرست با رویکرد انتخابات میاندوره ای 2022، رواج 
ــاره انتخابات 2020 اســت.  روایــت هــای نــادرســت دربـ
پــروژه  نــادرســت در  کارشناسان اطــلاعــات  از  تیمی 
فناوری و تغییر اجتماعی، گروهی از اینفلوئنسرهای 
را در پلتفرم های مختلف مــورد مطالعه قرار  آنلاین 
از گفتن  زیـــادی را بعد  کــه دنــبــال کــنــنــدگــان  دادنـــد 

 به نظر می رســـد یک اجمـــاع دو حزبی وجـــود دارد که فیـــس بوک از چرخـــه انتخابـــات 2016 درس نگرفته اســـت. در واقـــع، همچنان اجـــازه تبلیغات سیاســـی را 
خ داده اســـت می دهـــد، از جمله یکـــی از نامزدهای جمهوری خـــواه کنگره، جو کنـــت که ادعا می کنـــد »تقلب گســـترده رأی دهنـــدگان« در انتخابات 2020 ر

مهدیآریایینژاد
 پژوهشگر 

حوزه فناوری اطلاعات


