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روبیکا اما در جوابیه ای برای این خبر به شفاف سازی 
در مورد عدد ۷۰میلیون پرداخت. این پیام رسان با 
بیان این که اخیرا در سازمان فناوری اطلاعات ایران 
با  با حضور نمایندگان پلتفرم ها و سکو های بومی 
آیین نامه حمایت از سکو ها و  موضوعیت »اجــرای 
برگزار  نشستی  دیجیتال«  اقتصاد  کسب وکار های 
تبادل  و  بــود ضمن هم افزایی  آن مقرر  که در  شد 
نظر تخصصی، راهکار های حمایت از کسب و کار های 
مبتنی بر فضای مجازی و بر خط کشور مورد بررسی 
ایــن جلسه نماینده  ــت:  در  گــیــرد، نوشته اس ــرار  ق
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این پیام رســـان ایرانی با اشـــاره بـــه این که ایرانســـل و همراه اول ســـهامداران آن هســـتند، تاکیـــد کرده اســـت روبیکا، یک شـــبکه  اجتماعی بـــا اهدافی 
مشـــخص در حوزه ارائه خدمات با کیفیت و پر ســـرعت پیام رســـانی، شـــبکه اجتماعی، فروشـــگاه و ســـرگرمی اســـت

اپراتورهای اعزامی 

در شهرستان های 

گراند، ایگل، 

پیتکین، روت و 

سامیت ــ محل 

قرارگیری 12تپه 

اسکی بسیار 

شلوغ ــ شماره  

تماس های خودکار 

را از تلفن های 

اپل و ساعت های 

 اسکی بازان 

به دست می آورند

      

کــاربــران روبیکا کــه در  از  آمــار مــوجــود  اســت: طبق 
هم اکنون  اســت،  استناد  مــورد  فایبربیس  بستر 
این پلتفرم با داشتن بیش از 1۷میلیون کاربر فعال 
بــه مسیر  کــاربــر فعال ماهانه  ۳5میلیون  ــه و  روزانـ
آمــار مورد  آمــار مطروحه تنها  ــه مــی دهــد.  خــود ادام
کاملا در داشبورد فایربیس  که  وثــوق روبیکاست 
ابــزار هــای گوگل محسوب  از  ــزار جهانی و  اب که یک 
آمار پیشتر نیز  می شود، قابل مشاهده است. این 
در دسترس خبرنگاران و متخصصان بوده و مورد 
راستی آزمایی قرار گرفته و امکان ملاحظه   و بررسی 
بـــرای ایــجــاد اطمینان  ــه نیز  ایــن داشــبــورد در ادامـ
بیشتر در جامعه تخصصی و فنی دغدغه مند، فراهم 
بــرای تنویر  را  بتوانند نتیجه دریافتی خود  تا  است 
افکار عمومی مخابره کنند. این پیام رسان ایرانی با 
اشاره به این که ایرانسل و همراه اول، سهامداران 
یــک شبکه   روبیکا،  ــرده اســت  ک تاکید  آن هستند 
اجتماعی با اهدافی مشخص در حوزه ارائه خدمات 
با کیفیت و پر سرعت پیام رسانی، شبکه اجتماعی، 
ایــن سوپراپلیکیشن  فروشگاه و سرگرمی اســت. 
از  ، همراه اول و ایرانسل  که دو اپراتور بزرگ کشور
آن محسوب می شوند، عموما نه فقط  سهامداران 
دولتی  تسهیلات  و  مـــادی  حمایت های  بــه  نــیــازی 
کــرده،  نـــدارد، بلکه همان طور که پیشتر نیز اعــلام 
ترجیح می دهد در فضایی رقابتی و به دور از انسداد 
و انحصار در کنار بازیگران داخلی و خارجی قدرتمند 
دیگر به فعالیت خود ادامه دهد. لذا در مدت اخیر 
دستگاه های  از  مــادی  کمک  هیچ گونه  روبیکا  نیز 
دولتی دریافت نکرده است. بر همین اساس، اعلام 
آمار کاربران توسط روبیکا، صرفا با هدف شفافیت و 
اطلاع رسانی صورت می گیرد و هیچ هدف دیگری را 

نمی توان از آن استنتاج کرد.
روبیکا به موضوع جلسه برگزار شده برای حمایت از 
پیام رسان ها هم پرداخته و هدف از آن را  »حمایت 
ــای فــعــال در ســکــوهــای داخــلــی«  ــاره ــب و ک ــس از ک
دانسته است، نه حمایت مستقیم از خود سکوها.

سجاد حسینی
خبرنگار

ــی هــفــتــه گــذشــتــه  مـــرکـــز اورژانـــــــس ســامــیــت طـ
ــفـــون اســـکـــی بـــــازان و  آیـ ۷1تـــمـــاس خـــودکـــار از 
اپـــل در چــهــار منطقه اســکــی ایــن  ســاعــت هــای 
شهرستان دریافت کرد. هیچ کدام از این اخطار ها 
یک مــورد اورژانسی نبوده اما پاسخ به هر کدام 
آنها و رفــع و رجــو ع شــان زمــان بــرده اســت. اگر  از 
اسکی باز به تماس برگشت پاسخ ندهد، معاون 
عملیات ویژه با مأمور گشت زنی اورژانس پیست 
خودکار  تماس  محل  تــا  می گیرد  تماس  اسکی 
، مــدیــر مــوقــت مرکز  ــر را بــررســی کــنــد. تــریــنــا دامــ
نمی توانیم  مــا  گــفــت:  کانتی  سامیت  ــــس  اورژان
تماس ها را نادیده بگیریم و این تماس ها منابع 
زیادی را درگیر خود می کند. از اعزام کننده ها گرفته 
نمی کنم  فکر  و  اسکی  گشت های  و  معاونان  تا 
از بین این  ما هرگز یک رویــداد اضطراری واقعی 

۷1تماس نداشته ایم.

ــون14 و  ــ ــف ــ آی تــشــخــیــص تـــصـــادف و ســـقـــوط در 
ساعت های اپل این طور است که به طور خودکار 
با 911 تماس می گیرند و وقتی فعال شوند به این 
معنی است که کاربر درگیر تصادف خودرو شده 
اســت. ایــن فــنــاوری بــرای نجات جــان انسان ها 
اما اسکی بازانی که ناگهان متوقف  طراحی شده 
می شوند و اغلب بدون نیاز به کمک اضطراری به 

پایین می آیند، هرگز به این قابلیت نیاز ندارند. 
همه تماس های خودکار اورژانس از اسکی بازانی 
کــه در ایــن مــاه بــه مــراکــز تماس اضــطــراری شهر 
ــ با صدای رباتی که مختصات طول  وصل شدند 
و عرض جغرافیایی یک فرد بالقوه آسیب دیده را 
به اشتراک می گذارد ــ در مورد سقوط از توده برفی 

بود، نه تصادف ماشین. 
اپراتورهای اعزامی در شهرستان های گراند، ایگل، 
12تپه  ــ محل قرارگیری  پیتکین، روت و سامیت 

ــــ شــمــاره هــای تماس های  اســکــی بسیار شــلــوغ 
ــل و ســاعــت هــای  ــ اپ ــلــفــن هــای  ت از  را  خـــودکـــار 
ــد و منابع پاسخ  ــی آورن ــت م اســکــی بــازان بــه دس
ــم مــتــصــل مــی کــنــنــد. وقــتــی  ــه هـ ــراری را بـ ــ ــط ــ اض
ترتیب،  به  گرفته می شود  اورژانسی  تماس های 
بنابراین یک تماس خودکار  رسیدگی می شوند، 
از تلفن اسکی باز می تواند پاسخ به تماس گیرنده 
را در شرایط اضــطــراری واقعی به تأخیر  اورژانـــس 
بیندازد. با این کار درواقــع منابع اورژانــس درگیر 
ــداد غــیــرواقــعــی مــی شــونــد در حــالــی که  ــ یــک رویـ
اورژانـــســـی واقــعــی  ممکن اســـت یــک موقعیت 
آمده باشد. اپل چند سال پیش قابلیت  پیش 
را در ساعت های خود  تشخیص سقوط خودکار 
راه اندازی کرد. آیفون 14 جدید هر زمان که گوشی 
با اورژانــس  تکان شدیدی را تشخیص می دهد، 
احتمالا  که  می دهد  تشخیص  و  می گیرد  تماس 

یک تصادف خودرو روی داده است. 
مرکز اورژانــس شهرستان پیتکین روزانــه حدود 

15تــا2۰ مورد از این تماس های خودکار را از چهار 
می کند.  دریافت  شهرستان  ایــن  اسکی  منطقه 
ــوران  ــام ــزام، گــفــت م ــ ــــوب، مــدیــر مــرکــز اعـ بـــرت ل
اما اغلب  می کوشند به هر تماسی پاسخ دهند 
تماس با اسکی بازی که تلفنش در جیبش است، 
بی پاسخ می ماند. لوب، یکی از مدیران اورژانس 
ــاره تشخیص  ــ ــال دربـ گــفــت: »مـــا در پــایــیــز امــس
آنها به ما گفتند  اشتباه با اپل صحبت کردیم و 
گاهند و در حال کار روی اصلاحی  از این مشکل آ
هستند که امیدوارند در سه ماهه اول سال 2۰2۳ 

ارائه کنند.«

انس  ۷۱ تماس اشتباه با اورژ

ماجرای هفتاد میلیون کاربر روبیکا چه بود؟

شفاف سازی در مورد یک عدد

از  آمار کاربران روبیکا به این اشاره کرده که  روبیکا در پاسخ به سؤالی در مورد 
ابتدای فعالیت این پلتفرم تاکنون، حدود ۷۰ میلیون سیمکارت و شماره تلفن 
از سخنان نماینده روبیکا کاملا مشهود بود  در روبیکا به ثبت رسیده است. 
منظور از این عدد، نه تعداد کاربران که صرفا تعداد شماره تلفن هایی است که تا 

امروز در پلتفرم ثبت نام کرده اند و ارتباطی با آمار کاربران فعال ندارد. 
به گفته روبیکا،  متأسفانه برخی رسانه های تخصصی حاضر در جلسه با برداشت 
 ، این خبر به تبع  کــرده و  روبیکا عنوان  کاربران  را تعداد  اشتباه، عدد مطروحه 
سایر رسانه ها و جراید نیز همین تیتر را برای عناوین خبری خود انتخاب کرده 
و موجبات اطلاع رسانی غلط و به دور از واقعیت به مخاطبان و جامعه را فراهم 
کردند. روبیکا در ادامه بیانیه خود، تعداد کاربران روزانه را نیز اعلام کرده و نوشته 

دکتر کلیک

را  بــران  کــار بسیاری  تعجب  که  شد  ذکــر  نفر  ۷۰میلیون  روبیکا  بــران  کــار تعداد  خبری،  در  که  بــود  پیش  وقــت  چند 
برانگیخت. در این خبر که دیجیاتو آن را منتشر کرد، آمده بود نماینده روبیکا در جلسه  حمایت از کسب  وکارهای 

دیجیتال در سازمان فناوری اطلاعات مدعی شده است این پلتفرم ۷۰میلیون کاربر دارد. 


