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��� و ��ر 
داد�ــ��ن ا���� ��������� آ����� �ــ� د��� ��ــ� آ�ری ا����ت ��د��ن �ــ�ون ا��زه 
وا���� از �ــ��� �ــ���� ��ده ا�ــ�.   �� �ــ�ارش ��ــ� ��� ��ــ� از  آ���ــ�����س، 
داد�ــ��ن ا���ــ� �������� آ����� از ���� �ــ���� ��ده ا�ــ�. ���� ���� ا�ــ� 
����ف ����ن، ا����ت ����ط �� ��د��ن را ��� آ�ری ��ده ا�ــ�. ��� ا�� ����� 

���� �� ا����ده از ��ــ�� ����� ��ی آ��ز�ــ� ��د از ��د��ن و ����اده ��ی ��ن 
������ ��ده ا��. ا�� ���� �ــ���� ��ی آ��ز�ــ� در ��ارس و ���ن �����ن 
و وا���� �ــ�ای �ــ�وش ���� �ــ�ه ��ده ا�ــ�  ���ــ�ر ���ــ�راس داد�ــ��ن �� ا�� 
ا���� ا��م ��د ����� ا�� �ــ���� ���� �� ���ان �� ا��ار ا�ز�ــ��� ��ای ��ارس 

���� ����� آ��ز�� ����� �� ��د، ا�� در ����� ا��اری ��ای ����ل ��د��ن  در ز��ن 
ا�ــ���ده از ���ر�ــ� ا������ــ� در ��س درس و ���� ا�ــ�. �ــ� ���ــ� او ا����ت ��� 
آ�ری ��ه  ����ر و��� و �ــ��� ������ ����� ��د �� وب ���� ��ی ��زد�� ��ه، 

�������ی ����� ��ه و ���رد �� و ����� ���ره ���س ��ی ��د ا��.

���� �� ��� آو�ی ا����ت ��د��ن ���� ��

��� ���� �� ��ــ�و��� ����ی را در آ��� �� ��ر�� ��ی 
د�ره ای �����د و ����� �ــ�ن از ا�� �ــ� ��ر���ا���ن در 
���� ����د و ������ ��ــ���، ����� ����. �� ا��س 
����� ������ت ۹۱ در�� ��ر���ان، ا��ــ�س ���� ا����د 
�ــ�دن را ��ــ� از ���ز�ــ�ی �ــ��ری در ���ــ� ��ر �� دا��ــ�. 
����ا�� �ــ� از ���ات ا��اد ��ای ���ــ�� ���ــ� راه ر�ــ��ن 
�� ����� ��رد ��� ا�ــ���ده �� ���� ا�� ���م را �� آ��� ا��� 
�� ���� �� �ــ� ��ا���� �ــ�ن ��ای د�ــ����� �� ا�ــ� ����� 

ا�����ن  دار��. 
در �ــ�ل ���� ����� را �ــ� �ــ�ــ�ان ���ط ��� ���� 
����، ا�ــ�اف ������ را ����� ���� و در ��ل ���� �� 
����� و د���ل ��دن ���� ������ن، ا����ه آ��� را دو 
���ان ����. �����ن ��ا��� ����� ا�� �� «��� �� ��� 
�ــ�ــ�ر �ــ� �ــ�ا�ــ� ���� �ــ�ــ�؟» �ــ� «ا�ــ�ــ�س �� ��� در 
�� ز���� ای ���ز �� ����� آ����� داری؟» �� ��� ��� 
�� ��� �� ������ ����� �ــ�رد ���ز را �ــ�ای د������ �� 

ا��اف ��رد ا����ر��ن ��ای ��ر������ن ��ا�� ����.

ــ�ز�ــ�رد�ــ�ی ���� را ��  �ــ� �ــ�ــ�ان �ــ��ــ� ����� ��� �
��ر���ا���ن ����� ����. �� ا��س ����� ������ ای 
ــ� از  �ــ� در دا�ــ�ــ�ــ�ه �ـــــ��وارد ا�ــ�ــ�م �ــــ�ه، ۸۲ در�ــ
��ر���ان آ������� ا���س �� ���� �� ����ا���ن 
درك در��� از �����ن �ــ�ار�ــ�. در ������ د���ی 
ــ� از �ــ�ر�ــ�ــ�ان �ــ�ــ�ــ� �ــ�د�ــ� در �ــ�ر�ــ� ��  ۶۹ در�ــ
ــ�ه �ـــ�د ا�ــ�ــ�ــ�ه �ــ�ــ�ــ�ــ�ی �ـــ�ای  ــ�ن د�ــ ــ��ــ� ــ�ش � �

ا��ا�� ��را�� ��ن ��ا��� دا��. 
�����ا�ــ� ا���د ����ــ� �ــ� در آن ��ز��رد�ــ�ی ���� و 
���ــ� �� �ــ�رت �ــ�اوم �ــ� ا�ــ�اد داده �� �ــ�د ��ــ��ر 
��را�ــ� از �ــ� �وش د��ــ�ی در ��ــ� ���ــ��د ا�ــ�اف 
������ ��ــ� ��ا�� ��د. ����� ��ز��رد��ی ��ــ� 
��ا���ن ا���ــ�ار ��ا�� ��د �� ��او�� �� ��رت �ــ��ف 
ا����را�ــ� را از �ــ�� ��ــ�ن �� ��ــ�، ز���ــ� �ــ� ��ری را 
�� ���ــ� ا��ــ�م �� د��ــ� �ــ� آن اذ�ــ�ن دارد و ���� �� 
�� ��ا��� �� ��ش ���ــ�� آن را ����د ����ــ�� �� ��� 

���ن �� د��. 

��ر��ــ�ان ��ــ�ز دار�ــ� ��ا��ــ� ��ا��ــ�ن ا�زش و ا��ــ�ام 
���� �����، ������ــ�ن �� ����. ��� ��دی دو�� 
�ــ�ارد �ــ� او ����ــ� ��د�ــ� �ــ� وا���ــ� ��ــ����� 
�����ــ� �� ����، ر��ــ�ر �ــ�د. ���ــ�ت ارا�ــ� ��ز��رد 
�ــ�ای ��ا�ــ� و را�����ــ�  �� ��ا�ــ� ���ــ� ���ــ� 
��ر���ا��ــ�ن ���ــ�.   در ا��ــ�ا �ــ�� ���ــ� در �ــ�رد ���ط 
�ــ�ت ��ر����ــ�ن ���ــ� ���ــ� و �ــ� �ــ��ر ��ــ� را �ــ� 
�ــ�� �ــ�اردی ����ــ� �ــ� ��ــ�ز ��ــ� ����ــ� �ــ���. 
ز���ــ� �ــ� �� ��ا��ــ� در ��ــ�ص ���ــ�د ����ــ�د در 
ز���ــ� ای ���ــ� ���ــ� ���ــ� ����ــ�د ����ــ� را �ــ� آ��� 
در آ��ــ�ه �ــ�رد ��ــ�ز ا�ــ� �����ــ� ���ــ� و ز���� �ــ� در 
���ص ���ط ��ت و ������ �� ���� �� ���� ���� 
�����د ��د در ���ــ�� را �� �����د ����� اش ������ 
���ــ�. �����ــ� در ��ل ��ــ� ���� ��ــ�ن د��ــ� ��� 
�ــ� �ــ� در �ــ� ��ــ�� ��ــ��� و �ــ�� در �����ــ� �ــ�ار 
��ا���، ���� در ����� �� �� ����د ���� از ���ط ��� �� 
������ ��د و در ����� ������ ������ ��� ����.

ا����ده از ���� ��� آ��ه ��ای آ��زش��ز��رد را در ������ را�� �������و ����� ����� �����

�� ��ز��ردی، �� ���� و �� ����، ���� در ز��ن و ���ن ����� ����� ��د 
�� ���ا�� ������� ا����اری را �� د���ل دا��� ���ــ�. ا�� ���اره ا�� ���� را �� 
���� دا�ــ�� ���ــ�� �� ���ن ��ر �� ارا�ــ� ��ز�ــ�رد ���� و ��ــ��� در ��� 
ا����ار�� ��ا�� ��د، ��ز��رد ���� ���� ا�� �� �� ��رت ��دی ����� ��د.

ا���د ��ــ�ی �� ��� �ــ� ا�� ���� ا�ــ� �� ��ــ�وت ��ــ�ن ارا�� �وش �ــ��� و 
���ــ��� ارا�� ��ز��رد ���� را �� ���� درك ����. ز���� �� ���ا��� ��ون آ��� 
زدن �� �ــ�د ��ز��رد ���� �ــ�ن را �� �و�ــ�� ����ــ� ����، �ــ�د ��� ����ا�ــ� آن را 
د����ــ� �� ��ــ�. در ���� �ــ� ارا�ــ� ��ز�ــ�رد ���� �� �ــ��ه ������ــ� ���� 
ا�ــ� ��د را در ���� ��ا��� ��ار د�� و ��� ��را�� و ا�ــ���ق �ــ�د را ��ای ارا�� 

��ر ���� از ��� ���د.
�� ���ــ�ه �وان ����ــ�ن، ���ــ�د زدن و ����ــ� ا�ــ�اد در ��� �� د��ــ� �����د 
�����ــ�ن �� ���� ����ــ� ����� �ــ� د��ــ�ل ���ا�� دا�ــ�، ���� �ــ� ا��ا�� 
�� ��ر����ــ� و ��ــ�، �����د آ�ــ� ��د را ��ــ� ���ــ� ��ا�ــ� داد. �����ا�� 
��وه �� ���ن �����، در ��ل ����  آرا�� ��د را ��� ����. ا����ب واژه 

����ــ� ��� �� ��ا�� �� ا���د آ��د�� در �ــ�د ��ای ���ــ�ش ���� �� و د��ن 
��� ��د در ا���ق ����د ��� ���. ز���� �� �� ��� ��� �� ��� ��د ���� 
����، ��ون �ــ� ��� از آن �� �� �����ن ��ش ��� �ــ��ع �� د��ع از ��د در 
��ا�� ��ف ��ی ��� ��ا�� ��د. �ــ�� ���� در ��ل ��� ��ش ���ا�� ��ای 
������ت ��د دا�ــ�� ���ــ�� و ��� از ��دش ��� ��ای ارا�� راه �ــ� ���� ��ای 

���� �� و��د آ��ه ��� ������.

���ی �� ���ی ا���د ����

��ا�� �������� در ��� ���ی 

���� ����

دا��

و ر�ــ� �ــ��� ��ی ���ــ� (�ــ��� 
���ــ�) د�����. ��ــ�� �� �ــ��� 
ا�ــ�ه  �ــ��رش  از  ���ــ�ً�  ���ــ� 
������ �ــ��ع �� �ــ�د. ا�� ا��ه 
درآ�ــ�ی  �ــ�ل  ���ا�ــ�  ���ــ� 
و  ��ــ�  ارا�ــ�  را  ����� ���ــ�ی 
����س ���ــ� ���ــ�؛ ���� �ــ� ازای 
ا��ا�� ��� ��زار و ������ن، درآ��ش ا��ا�� ���ا ���. 
���ــ� از �ــ��� ��ی ���ــ�  ا��ه �ــ�ی ���ــ� دار�ــ�، و�ــ� 
��ــ��ت ����د ���ــ� �� �ــ�د ���ا��ــ� �� ���� ا�ــ�ه را 
���ــ�� د��ــ� و ���و�ــ��. ا�ــ� ��ــ��ت �� ��ا�ــ� �ــ� 
���� ��ی ����� ���ــ�� ا�ــ�ه ���ــ�ط ���ــ�. در ادا�� �� 
���� از ����� ��ی ���� �ــ��� ��ی ������ ا��ره �ــ�ه 

ا��:
ـــ وب ون (WebVan.com): ا�ــ� �ــ��� ���ــ�  ون ا������ــ� ـ
�ــ� ا�ــ�ه ��و�ــ��ه ا������ــ� �ــ� �ــ� �ــ�زار ر���ــ� ��ــ�د. ز���ــ� 
�ــ� آ�ــ��ون ��ــ�ز ��ــ� ��ــ�ب �� ��و�ــ�، وب ون ����� 
����� ��د �ــ�اد ��ا�� و �����ی ����ــ� را �� ��رت آ���� 
���و�ــ� و ����ت ����� در ���ل را �� ��رت را���ن ارا�� 
 (Louis Borders) ا��ه ا�� ��ــ� و��ر را ����ــ� �ــ�در .���
ارا�� ��د، ا�� �� ��� �� ر�ــ� ز��ن ����ــ�� را �ــ�ای ارا�� ا�� 
ا��ه ا����ب ���ده ��د و �����ان ���ز ��ای ���� ������ 
آ�ــ�ده ���د�ــ� و ��� ��ا��ــ��� �ــ� ���ــ� ا������ــ� ا���ــ�د 
����. ���� ��� �� �����ن ���ب «دات ��م» ا�� ���� ���� 
از ��� ر��. ���� ا�ــ� �� ��� �ــ�ل ��� �� ����� ��ــ�� 
آ���ون، ����ری از ����ران ���� ��در در وب ون �� آ���ون 
����ــ��� و ا���ن در �����ه ����ان ار�ــ� و ر���ان ���ی 

�� ا�� ��� و��ر ��� �� ����.
ـــ ���ــ� (Color): ا�ــ�ه ا�ــ��اك ��اری ��ــ� �� �ــ�رت  ر�ــ� ـ
���� ای و �ــ�ده، ���ر �ــ�� ���ی �ــ��� ����ی ���� ��د. 
ا�� ���� ���� را���ر��ی �ــ�ده �� ������ ا���اك ��اری 
��� �� ا�ــ�س ���ن �ــ� دا��ه دو�ــ��ن را �ــ� ����ــ�ان ارا�� 
�� ��د و ��ا��ــ� ۴۱�����ن د�ر �ــ����� ��ب ���. ���ع 
و ر�ــ� او��� ا�� ��ــ� و��ر ���� ا����� ��زه را �ــ� داد. ا�� �� 
راه ا�ــ�ازی ������، �����ان ��ــ�� �� را�� �����ی و ��ــ��ت 

���ــ� ����� ا�ــ� ���ــ�ل وا��� ��ی ���� �ــ���ی 
���ن داد��. ����ت �� ��ی ��� ���� �� �������ار ����، 
���ــ� �ــ�ن (Peter Phan)، ا�ــ���� داد و ��ــ� ��ــ� ���ــ� ��ای 

����� از ��زار ���� ��ی ����  ��ا����� ��د.
از ���ــ� ��ــ�س ـ ا�ــ� ���ــ� (Ask Jeeves): در �ــ�ل ۱۳۷۵/ 
۱۹۹۶، د���ــ� وار�ــ� (David Warthen) �ــ� ��ــ��ری �ــ�ت 
��و�ــ� (Garrett Gruener) �����ــ� �ــ�ای ا�ــ���ده از ����ری 
 (natural language technology) ����ــ�  ���ن �ــ�ی 
راه ا��ازی ��د��. ا�� ��ــ��ری �وی �ــ�دازش ���ن ��ی ����� 
(ا��ــ���) و ار��ــ�ط آ��ــ� �ــ� را����  �ــ� �����ــ� ا�ــ� و را���ــ� �� 
ا�ــ���ده از ا�ــ� ��ــ��ری �� ��ا�ــ� ��ــ�ن ���ــ�ری و ���ــ��ری 
ا���ن را ����� و����� ���. �� از �� �ــ�ل، وار�� و ��و��، 
��ــ��ه ا�ــ� ���ــ� را راه ا�ــ�ازی ��د�ــ�. ا�ــ� ��ــ��ه ��ــ��ر 
���� ر�ــ� ��د و ����ب ��. �ــ���� ��د��ن ا�� ����ه 
�� ���ــ�ر ��ــ� و��ی ا��ــ� ���ــ�ص ��� �� �ــ�د، ��� 
����اده �ــ� ��ــ��ر ��ا�ــ���ده �ــ�. ا�ــ� ����ر ��ــ� و�� 
ا��ه ����ر ����� �� ��� �� ر��� و ا����ر �� ر�� �� ���ا�� 
�ــ�� ��ر�ــ� از �ــ�زار را از آن ��د ��ــ�، ا�ــ� در ���� از ده �ــ�ل 
�� �ــ�ر ���ــ� از �ــ�زار ��ــ� �ــ�. ����ا�ــ� در ر���� �� �ــ��� و 
��ا�ــ�� ����� د��� از ��ــ� ا��از ��ــ� و��ر ���� �ــ� 

ا�� ���� ���� ���ا�� �� ������ د�� ���ا ���.
��دا�ــ� ���ــ� - �ــ� �ــ�ی �ــ�چ (Pay By Touch): ا�ــ� 
��ــ� و��ر آ���ه ���ا�ــ� �ــ� ا�ــ�ه آن ��ــ��ر ���ــ�و �ــ� ��ــ� 
�� ر�ــ�� �ــ�ل ۱۳۸۱/ ۲۰۰۲ ���ــ�� �ــ�. «�� ��ی �ــ�چ» �ــ� 
����ــ�ان ا�ــ�زه �ــ� داد ���ــ� �ــ� �ــ�ار دادن ا�����ــ�ن �وی 
��ــ�� ���ــ��،  �����ت ��دا�ــ� را ا��ــ�م د���. ا�ــ� ا��ه 
��ــ��ر �����ــ� و ���� ��� �ــ�د و ��ا��ــ� ۳۴۰ ����ــ�ن د�ر 
�ــ����� �ــ�ب ��ــ�، ا�ــ� ��ــ� ��ــ� در �ــ�ل ۲۰۰۷/۱۳۸۶ ��ای 
����� ����� �ــ�. ��� ا��� ���ــ� ا�� ���� ���� 
���������، ��ن ��. را�ــ�ز (John P. Rogers) ��د. را��ز �� 
ا������ــ� ����ــ� ��ءا�ــ���ده دا��ــ�، ��ــ� �ــ�اد ���ر و 
ج ��دن ��ل ��ی ���� ��ای ���رف ���� ���� ��  ��
ا�� ��� و��ر ��ای ����ــ� از ��زار�� ��ف ��د. ��� ��� 
از ���ــ� �� ��ی �ــ�چ، ���ــ� ��ی ���ــ� ��ــ�اه ���ــ� �� 
����ری ا�ــ�از ����� ���ــ� �ــ��� و �ــ�زار ا�� ��ــ��ری ��ای 

����� از ��� ر��.

��ای ������ در ��� و��ر ���� دا��� ا��ه ���� ���� ����

ا��ه ��ی ���� �� ���� �� ��ر��

۵۶

۴

۷

در ���� ������


