
12L I F E  S T Y L E

سبک زندگی

افقی : ‏1( یکی از ســه حالت مــاده- دنیای 
باقی- قرار دادن2( سفیر امام حسین برای 
مــردم کوفه کــه بــه دســتور ابن‌زیاد کشــته 
شــد- بعد از مــارس3( نامــی دخترانــه- از 
غذاهــای اصیــل اصفهــان4( از پرنــدگان 
- زشــت- اقامتــگاه مســافر5( فلــز  گر شــنا
خ- جانشــین وضو- از ســازهای بادی  سر
برنجــی در ارکســتر ســمفونیک- اراده6( 
آلمانــی قــرن  کامــل و تمــام- فیلســوف 
هجدهم- لاستیک داخلی تایر7( آلبومی 
بــا آواز شــهرام ناظــری- ســیاره زهــره8( 
رمــان امیــل زولا- تحفه‌هــا- گاز نجیــب 
سبک9( پند گرفته از عمل نادرست خود- 
گریــه فریبکارانــه و از روی تزویــر10( ســتون 
خیمه- مسافر سرزمین‏عجایب- زیرک11( 
- یازده12(  رطوبت- سبز تیره- بدون آستر
بی‌هوشی- وسیله کمک‌حرکتی بیماران- 
صاحــب شــدن13( گلــی آپارتمانــی- فیلم 
کوتــاه تبلیغــی14( فــرق و اختــاف- رمــان 
مشهور الکســاندر دوما15( درمان‌کننده- 

ستون- چند وکیل.
کــت- زمینــه2(  عمــودی : 1( پایــداری- ما
طایفــه- دریچــه کنــار کاربراتــور خــودرو- 
قدغــن3( از بخش‌هــای اوســتا- شــبیه- 
پنهان کــردن4( جملــه- از فرزنــدان آدم و 
حوا- شــب عرب5( قرابت- اوضاع آشــفته 
- آرشــه- پهلو7(  و بی‌نظم6( اصل هر چیز
ک- فراخوانده‌شده- دارای اندازه و  خاشا
شکل یکسان8( پیشــوا- نگاه- رهسپار9( 
اعلامیــه تبلیغاتــی- درشــت و تنومنــد- 
مخفف بدتر10( خانه‌های عرب- برچسب- 
ســگ دریایی11( دقیق و نکته‌ســنج- پیرو 
دین اســام12( مرداب- ارفاق- دســتبند 
زینتی زنانــه13( کنجد کوبیده- از پرســنل 
کادر درمانی- طفل14( املاء- از حواریون 

حضرت عیســی)ع(- نی باریــک15( دختر 
کارتونی که با پدربزرگش بــه دنبال مادرش 
بــود- تکیــه دادن- اداره‌ای از تشــکیلات 

قضایی.

 جدول ویژه

خیــال-  اســاس-  و  پایــه  : ‏1(  افقــی 
سرشــت و نهــاد2( اثــری بــه قلــم دیویــد 
- گنجشــک3( ملول- پستاندار  سالینجر
حشــره‌خوار کوچــک آمریکایــی4( فریــاد 
شــادی- توله‌ســگ شــکاری- نشــانه5( 

S- نــاز و عشــوه- ســرگردان و بلاتکلیف- 
خوردنــی  ســفیدش  و  ســیاه   )6 طــا
بــرگ  و  زیــن  درست‌نویســی-  اســت- 
اســب7( نوشــتن همراه با خلق زیبایی- 
- ناشــی و بی‏تجربه-  نگهبــان8( پرده‌دار
دارای گنجایــش زیاد9( نکند کــه- کتاب 
خاطرات دوران اســارت معصومه‌آباد10( 
لامپ‌هــای تزئینــی به‌هــم وصل‌شــده- 
- جوانمرد11( تکــرار حرفی- از  بانگ شــتر
امــراض فصل‏ســرما- داد و فریــاد- عــرب 
می‌گوید: بگو12( میوه ریز شیرین- دانش 
ذاتــی- محــل تهیــه و فــروش لبــاس13( 

 - صفحــه نت‌نویســی شــده یــک ارکســتر
بی‌چیزی14( منفعت‌طلب- از بزرگ‌ترین 
ک  آهنگســازان قرن بیســتم روســی15( تا
بوکــس-  رزمــگاه  می‌دهــد-   پــرورش 

خدای موسی)ع(.
عمــودی : 1( توجــه و اعتنــا- بی‌خردی- 
2( دوبــاره- از هفــت قلــم آرایــش  کلــه
قدیــم- ســاز عاشــیق‌های آذربایجان3( 
ادب  ک‌کــن-  پا غلــه  بلنــد-  فریــاد 
4( غــذای معــروف اردبیــل-  آموختــن
- امیــدواری5( مبــارز  اســب خســروپرویز
بــا  زمســتانی  ورزشــی  میهن‏پرســت- 
ســورتمه مخصــوص کوچــک6( داخــل- 
امتحان- رسانا7( پشت‌سر- گاز بالابرنده 
- از  بالن- انتشــار یافته8( مربوط بــه هنر
ابزار نجاری- اشعه فرابنفش9( گردآمده- 
 - دومین دورقمــی- ریســمان10( بی‌آغاز
- دویــدن11( نوعی طراحی  فلزی دیرگداز
گاه  برای بیــان تصاویــر درونــی و ناخــودآ
است- شرح و تفصیل بسیار12( از حلق تا 
ک می‌خوانند-  معده- برای اســیران خا
- سلســله  شــاعر نابینا13( ضعیــف و لاغر
حمــل  بــرای  ظرفــی  آغامحمدخــان- 
مصالح ساختمانی14( خارشتر- سرشیر- 
کامیون ارتشــی15( نفوذ به یک سیســتم 
رایانــه‌ای- اصلاح خرابی- احســاس درد 

در ناحیه شکم.

 حل جدول عادی      6649 حل جدول  ویژه       6649

جدول    6650 
طراح: بیژن گورانی

کارگاه زندگی 

شماره 6681 23 دی 1402 شــنبه

نحوه برخورد با مشتری 
عصبانی چگونه است؟

فرقی نمی‌کند در چه صنعتی فعالیت می‌کنید، به‌هرحال در مقطعی 
از حرفه خود احتمالا با مشتری عصبانی و ناراضی مواجه شده‌اید. 
علی‌رغم تلاش‌های زیاد برای ارائه یک محصول یا خدمات عالی، 
گاهی‌اوقات قادر به برآورده‌کردن انتظارات مشتری نیستید. هنر 
برخورد با مشتریان و جلب رضایت مشتری مراحل بسیاری را شامل 
می‌شود. مواردی که یک مشتری عصبانی را به مشتری کاملا راضی 
و حتی وفادار تبدیل می‌کند. با برقراری ارتباط محترمانه و یافتن 

راه‌حــل می‌توانید مشتری عصبانی را برای معاملات آینده حفظ 
گوش  کامل  کنید. باید به حرف‌های چنین مشتریانی به‌صورت 
کند. خیلی بــرای متقاعدسازی  آنــان فروکش  کنید تا عصبانیت 
این افراد تلاش نکنید، در ابتدا صحبت‌های او را بپذیرید و پس از 
آن خود را جای آنان بگذارید و با مهربانی دلایل قانع‌کننده‌تان را 
کردن  برای مجاب‌کردن مشتریان ناراضی مطرح کنید. البته پیدا
علت اصلی ناراحتی مشتری کمک بسیار بزرگی به این امر می‌کند، 

اما شاید مشتریان از شدت ناراحتی نتوانند به بیان دقیق مسأله 
بپردازند. به همین جهت حواس خود را بسیار جمع کنید تا از بین 
صحبت‌های آنان، علت نارضایتی را دریابید و برای آن راهکاری در 
نظر بگیرید. گاهی اوقات هم ممکن است که مشتریان راه‌حلی را 
که شاید همین روش بتواند  پیشنهاد دهند؛ اینها را رد نکنید چرا
حس خوبی را در او ایجاد کند و به یکی از افراد و معاملات تاثیرگذار 

در آینده برای شما تبدیل شود. 

اثرات مشارکت سیاسی زنان
ــر حــســب تحصیل و  زنـــان عــمــومــا نــقــش‌هــای اجــتــمــاعــی را ب
شغل‌شان برعهده دارنــد، بنابراین از این امکان برخوردارند 
تا بتوانند مجموعه‌ای را به حرکت درآورند و در مسیر بالارفتن 
میزان مشارکت اجتماعی و سیاسی به‌عنوان یک هدایتگر عمل 
کلمه یک خانواده ببینیم  گر ما زن را به معنای واقعی  کنند. ا
اثر آن محسوس‌تر خواهد بود و این نگاه باید برگرفته از یک 
خانواده باشد. نگاهی که دیگر زن را به‌عنوان یک فرد نمی‌بینیم 

بلکه او را در کنار خانواده، همسر و فرزندان خواهیم دید. 

این خانواده و حضور آنان در عرصه سیاسی کشور می‌تواند 
تربیتی،  نگاه  می‌تواند  هــم  بــاشــد.  داشــتــه  بسزایی  تاثیرات 
آمــوزش‌دهــنــده باشد و هم خطوط قرمز و  گفتمان‌سازی و 
گرفته را از  که به ناحق در اطــراف خانواده شکل  حصارهایی 
بین می‌برد. به‌صورت‌کلی اثر یک زن در خانواده و اجتماع 
مخصوصا در عرصه سیاست، بسیار حائز اهمیت است. باید 
نگاه را از درون‌خانواده‌ای و یک اعضایی که کاری به فضای 
سیاسی کشور ندارند یا نسبت به این فضا نقد دارنــد و خود 
داد.  تغییر  می‌دهند،  نشان  غیرمنصف  گــاه  و  بی‌تفاوت  را 
 باید خــانــواده‌هــا و بــانــوان به ایــن نکته توجه داشته باشند

گر ما به‌دنبال این هستیم که مشارکت سیاسی با محوریت  که ا
زنــان در عرصه‌های سیاسی رقــم بخورد، ایــن نشان‌دهنده 
اهمیت و ضرورت جایگاه زن در عرصه اجتماع است. وجود 
از  کشور و حــال بسیاری  زن متعادل‌کننده فضای سیاسی 
مشکلات اســت. حضور منطقی آنــان می‌تواند فضای آرامی 
را رقم بزند. از سوی دیگر این حضور تضاد دیدگاهی است 
کشور منجر  که به تصمیم‌گیری صحیح در فضای حکمرانی 
گر بانوان به‌راحتی درگیر فضاهای خاص روانــی و  می‌شود. ا
رسانه‌ای دشمن قرار نگیرند و به خود اعتماد داشته باشند 
و بدانند که می‌توانند اثرگذار باشند، قطعا حضور آنان نقطه 

قوتی برای کشور خواهد بود. 

در گفت‌وگوی »جام‌جم« با یک جامعه‌شناس سیاسی عنوان شدایستگاه

ی زنان   قدرت موج‌ساز
برای افزایش مشارکت

ــا، حـــقـــوق و وظـــایـــف  ــقـــش‌هـ ــی نـ ــ رس ــر ــ ــاه و مـــنـــزلـــت زنــــــان و ب ــگـ ــایـ جـ
وه جامعه  گر

تهمینه سبحانی‌شاد

و‌انواع‌کارکردهای اجتماعی آنان در عرصه‌های گوناگون دارای اهمیت 
وشن‌کردن حقیقت، در جهت اعتلای جامعه  بسزایی است. موضوع مشارکت سیاسی زنان علاوه بر ر
اسلامی و جایگاه آنان در جامعه، بستر مناسبی را فراهم می‌کند و می‌تواند با الگوی مناسب به 
سامان‌بخشی وضعیت زنان کمک کند. از سوی دیگر مشارکت سیاسی به‌عنوان یکی از شاخص‏‌های 
عمده توسعه تلقی می‏شود. زنان به‌عنوان بخشی ازسرمایه‌‏های انسانی در هرجامعه، با مشارکت 

سیاسی خود می‏توانند نقش تعیین‌کننده‌‏ای را در اداره کشور داشته باشند.

البته رهبر معظم انقلاب نیز در دیــدارشــان با اقشار 
مختلف بانوان به مشارکت سیاسی زنان و نگاه ظریف 
ــاره کــرده‌انــد.  و دقــیــق آنـــان بــه تــحــولات سیاسی اشـ
بااین‌حال باید زمینه‌های رشد بانوان در عرصه‌های 
 ... و  فرهنگی  اقتصادی،  اجتماعی،  همچون  دیگر 
فراهم شود تا آنان بتوانند مشارکت‌های خوبی را در 
مسائل سیاسی داشته باشند. بانوان ایرانی پس از 
انقلاب اسلامی نیز به‌صورت مثبت نسبت به ابعاد 
و  ــد  نــشــان دادنـ نــظــام سیاسی حساسیت  مختلف 
که امروزه  گونه‌ای  کردند. به  رابطه فعالی با آن برقرار 
اهــدافــی والا  بــه‌ســوی  زنــان  سیاست‌های مشارکت 
گــام برداشته اســت. نقش مشارکت زنــان در مسائل 
سیاسی موضوع پراهمیتی است که ما را بر آن داشت 
گــفــت‌وگــویــی بــا دکــتــر محمدصالح حــســیــن‌زاده،  تــا 
ایــن خصوص  جامعه‌شناس و مــدرس دانشگاه در 

داشته باشیم.
 وضعیت مشارکت سیاسی زنان را در جامعه امروز 

نسبت به پیش از انقلاب چگونه ارزیابی می‌کنید؟
کشور تــا پیش از  کــه مــردم در فضای سیاسی  اثــری 

پیروزی انقلاب اسلامی داشتند، بسیار کم بود. تقریبا 
تا سال 1341 چیزی به نام انتخابات و حضور زنان در 
ایــن سال  از  نداشته‌ایم. پس  اجتماعی  عرصه‌های 
کم‌کم فضای ورود مردم به عرصه سیاسی و اجتماعی 
جامعه فراهم شــد. بعد از پــیــروزی انقلاب مــردم در 
فرآیند جامعه و تصمیم‌سازی برای حکمرانان اثرگذار 
خبرگان  مجلس  اول  انتخابات  در  چه‌بسا  شــدنــد. 
که این شروعی جدی  شاهد حضور یک بانو بودیم 
برای اثرگذاری آنان در این عرصه بود. ورود بانوان پس 
افزایش  و در عرصه‌های مختلف  انقلاب اسلامی  از 
پیدا کرد. حضور در مجلس شورای اسلامی، شورای 
شهر و ... در مجموع بــه نسبت ســال‌هــای پیش از 
انقلاب اسلامی ورود محسوسی است و اصلا با پیش‌از 
که در دوره پهلوی  این دوره قابل قیاس نیست، چرا
زن به‌عنوان یک ابــزار بــود و هیچ دفاعی نمی‌شد از 
بانوان داشت و غالبا فضای رعب و وحشت برای آنان 
فراهم بوده است اما پس از این دوران، موضوع حضور 
کشور و همپای مردان  زنان در رویدادهای مختلف 

را شاهد بودیم. 

 بــا تــوجــه بــه ایـــن مــوضــوع کــه بــحــث خـــانـــواده از 

اولویت‌های اساسی زنان به‌شمار مــی‌رود، آیا همه 
بسترها در کشور برای حضور آنان در مشارکت‌های 

سیاسی فراهم است؟ 
که از نظر من  کند چرا باید نگاه نسبت به زن تغییر 
گر نگاه به زن  بستر برای این موضوع فراهم است. ا
یک نگاه برگرفته از اسلام سیاسی نسبت به او باشد 

گر بستری هم نباشد، آن فضا ایجاد می‌شود.  قطعا ا
زن ایرانی که با شاخصه‌های اسلامی و وقار خاص دین 
مبین اسلام خودنمایی به معنای اثرگذاری را انجام 
گر این نگاه  می‌دهد، قطعا می‌تواند اثرگذارتر باشد  اما ا
وجود نداشته باشد و نگاه صرفا زن‌بودن، یا نگاه صرف 
در خانواده بودن و نگاه وظیفه فرزندآوری باشد، قطعا 
آموزش‌وپرورش،  باید در عرصه‌هایی همچون  زنان 
 ... و  و بهداشتی  کز درمــانــی  ، مرا کشور فضای عالی 
که اثرگذاری‌شان می‌تواند  حضور داشته باشند چرا
گر  فرآیند رشد و توسعه انقلاب اسلامی را فراهم کند. ا
چنین فضایی را ایجاد نکنیم، قطعا آسیب خواهیم 
دید اما آنچه که حائز‌اهمیت است بحث نگاه واقعی 

به زن است؛ زن تراز انقلاب اسلامی ، زن مکتبی باید 
باشد. با این نگاه به زنــان می‌توانیم فضا را شکافته 
ــده خــود را همچون 44 ســال گذشته  و خدمات ارزن

داشته باشیم.
 یکی از مقوله‌های مشارکت سیاسی زنان، حضور 

که شاید  آنــان در انتخاب نمایندگان مختلف است 
تغییرات مهمی را در ظرفیت‌های قانونی بــرای این 
ــم کــنــد. ارزیـــابـــی شــمــا در خــصــوص ایــن  ــراه قــشــر ف

موضوع به چه شکل است؟
انتخابات  بحث  سیاسی  مشارکت  اصلی  شاخصه 
است و زمانی که در این خصوص به‌عنوان یک مؤلفه 
صحبت می‌کنیم عملا شاخصه ما انتخابات می‌شود. 
ــدار اخــیــرشــان بــا اقــشــار  ــ رهــبــر معظم انــقــاب در دی
کید داشتند.  مختلف بــانــوان هم بر ایــن موضوع تا
طبق بیانات ایشان، زن باید از فضای فردگونگی خارج 
شود و با نگاه جمعی و خانوادگی و با نگاه تقدسی که 
خانواده می‌تواند در فضای سیاسی جامعه داشته 
باشد، در چنین عرصه‌هایی حضور داشته باشد. نگاه 
انتخابات نباید فردگونه باشد  زن اسلامی به حــوزه 

که بتواند خانواده‌ای  بلکه باید نگاهی داشته باشد 
گاهی و  را با خود همراه کند؛خانواده‌ای که براساس آ

بصیرت تشکیل شده است. 
مادر خانواده می‌تواند یک اجماع فکری را ایجاد کند و 
یک خانواده را وارد فضای انتخاباتی کند که هم درصد 
آرای شرکت‌کنندگان بالا رفته و هم انتخاب دقیق‌تر و 

بهتری را داشته باشیم. 
کشور  که غرب به  از طرفی نگاه سوء و تهدیدآمیزی 
دارد را با شوری که به‌واسطه حضور این خانواده و این 
همسر و این مــادر رخ می‌دهد، می‌تواند تمهیدات 
که بتواند در  کند و اقتداری به جامعه دهد  را خنثی 
عرصه داخلی و بین‌المللی اثرگذار باشد و دشمن را 
از بین ‌بردن  کند. دغدغه اصلی رهبری هم  ناامید 
نگاه سلبی و ابـــزاری نسبت به زن اســت. همچنین 
ایشان بر نهاد خانواده‌ای که مدیر داخلی و راهبر آن 
کید دارد. زنــان می‌توانند در عرصه  زنــان هستند، تا
سیاسی موجی را ایجاد کنند که همین موج، مردان 
ــرای کشور  ــرده و ب ک را هــم هــمــراه مــوضــوع انتخابات 

اقتدارآفرین باشد. 


