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رسانه
M E D I A

سازمان‌هایی  از  یکی  هــمــواره  صداوسیما 
گروه رسانه

اکبر یداللهی

کــه زیـــر ذره‌بــیــن نــقــد و حاشیه‌های  ــوده  بـ
متعدد قرار دارد. از گمانه‌زنی‌های غیرموثق درباره بودجه گرفته 
کیفیت بــرنــامــه‌هــا و ســریــال‌هــا، صــدای  تــا شایعاتی پــیــرامــون 
کــنــار رســانــه‌مــلــی شــنــیــده شـــده اســت.   مــنــتــقــدان همیشه در 
با این حال، واقعیت چیزی فراتر از این حواشی است؛ رسانه‌ای 
با محدودیت بودجه، نقش حیاتی در اطلاع‌رسانی،  که حتی 
فرهنگ‌سازی، سرگرمی و شکل‌دهی به تصویر ایران در سطح 

بین‌الملل ایفا می‌کند.
شاهید مظفری، رئیس مرکز طرح، برنامه و بودجه صداوسیما 
که ردیف بودجه امسال،  کرده  کید  گفت‌وگوی اخیر خود تأ در 
کسری قابل توجه روبـــه‌رو بــوده و  حتی در شــرایــط عـــادی، بــا 
حــالا با خسارت‌های ناشی از جنگ تحمیلی ســوم، نیاز مالی 
رسانه‌ملی چند برابر شده است، اعدادی که شاید برای بسیاری 
گذشته  عملکرد  به  نگاهی  است  کافی  اما  باشد،  غیرقابل‌باور 
بحران‌های  در  حتی  صداوسیما  چگونه  ببینیم  تــا  بیندازیم 

جدی، لحظه‌ای آنتن خود را خاموش نکرده است.
ــای مختلف جنگ و  ــ ــول دهــه‌هــا، در دوره‌ه رسانه‌ملی در ط
که توانایی مدیریت  کرده  بحران‌های داخلی و خارجی، ثابت 
محدودیت‌ها و تبدیل آنها به فرصت را دارد، از پوشش خبری 
که  مستندهایی  تولید  تــا  گرفته  طبیعی  بــایــای  و  جنگ‌ها 
حقایق و واقعیت‌های ایران را به جهانیان منتقل می‌کند. این 
سازمان همواره نشان داده که حتی با منابع محدود، می‌تواند 

مأموریت‌های مهم خود را ادامه دهد.

   برنامه‌ریزی دقیق در بحران
مظفری همچنین به ضرورت مدیریت منابع و افزایش بهره‌وری 
اشاره کرده و گفته است: »در شرایطی که منابع محدود است، 
باید با نوآوری، خلاقیت و هم‌افزایی میان بخش‌های مختلف، 
بیشترین بازده را از منابع موجود به‌‌دست بیاوریم.« این نگاه 
تحلیلی نشان می‌دهد که حتی وقتی بودجه محدود و فشارها 
زیاد است، برنامه‌ریزی دقیق و همکاری سازمانی می‌تواند باعث 
کیفیت و استمرار تولید محتوا شود. واقعیت این است  حفظ 
سازمان،  ایــن  نیست؛  داخلی  رسانه  یک  فقط  صداوسیما  که 
به نوعی سفیر فرهنگی و اطلاع‌رسانی ایــران در جهان است. 
اجتماعی،  و  تاریخی  سریال‌های  و  مستند  برنامه‌های  تولید 
پوشش خبری دقیق و حتی برنامه‌های سرگرمی، همه بخشی 
که فراتر از صرفا »جذب  از مأموریت بــزرگ ایــن ســازمــان بــوده 
گر بخواهیم کمی دقیق‌تر نگاه کنیم،  مخاطب« عمل می‌کند. ا
متوجه می‌شویم حتی در شرایطی که برخی رسانه‌ها و شبکه‌ها 
می‌کنند،  متوقف  را  خــود  برنامه‌های  چالش،  کوچک‌ترین  با 
صداوسیما با برنامه‌ریزی دقیق، توانسته آنتن را حفظ و پیام 
خود را به مخاطب منتقل کند. این موفقیت، نتیجه تلاش‌های 
رسانه‌ملی  نقش  بــه  بلندمدت  نگاه  و  منابع  مدیریت  تیمی، 
گمانه‌زنی دربــاره بودجه صداوسیما  اســت. با این توضیح، هر 

که صرفا از حدس و شنیده‌ها نشأت  کیفیت برنامه‌های آن  یا 
گرفته باشد، نمی‌تواند تصویر واقعی از این سازمان ارائه دهد. 
توانسته  همچنان  محدودیت‌ها،  تمام  وجــود  با  صداوسیما 
مأموریت اطلاع‌رسانی و فرهنگی خود را با دقت و استمرار دنبال 
کند و حتی در مقاطع حساس، مانند جنگ یا بحران‌های ملی، 

بهترین نقش‌آفرینی را داشته است.

   صداوسیما و نقش حیاتی در بحران‌ها
تاب‌آوری رسانه‌ملی صرفا یک شعار نیست؛ عملکرد صداوسیما 
در دوران جنگ تحمیلی سوم و بحران‌های اخیر نشان داده که 
این سازمان توانایی ادامه فعالیت حتی در سخت‌ترین شرایط را 
دارد. شبکه‌های خبری، سریال‌ها و برنامه‌های سرگرمی، با وجود 
محدودیت‌های جدی مالی و فنی، توانسته‌اند مخاطبان خود 
را همراه و در لحظات حساس، نقش یک رسانه مسئول و پویا را 

ایفا کنند. نمونه بارز این تاب‌آوری، تولید و پخش مجموعه‌های 
تاریخی و مذهبی مانند »موسی)ع(« و »سلمان فارسی« است. 
با وجــود محدودیت تجهیزات، بودجه و حتی  ایــن سریال‌ها 
چالش‌های تولید در دوران بحران، توانستند مراحل تولید خود 
را با کیفیت بالا به پایان رسانده و به‌موقع روی آنتن شبکه‌های 

ملی قرار گیرند. 

   کمی کمتر از نیاز واقعی 
واقعیت این است که بودجه صداوسیما همواره کمتر از نیاز 
واقعی آن بوده است. این سازمان نه فقط مسئولیت سرگرم 
اطلاع‌رسانی  وظیفه  بلکه  دارد  برعهده  را  مخاطب  کــردن 
در بحران‌ها، مستندسازی و حتی انتقال پیام‌های ملی و 
بین‌المللی را نیز بر دوش می‌کشد. یکی از راهکارهای مهم 
، توسعه فرهنگ »هــم‌افــزایــی« اســت. وقتی  ایــن مسیر در 

همکاری  یکدیگر  با  ســازمــان  مختلف  بخش‌های  و  تیم‌ها 
کــنــنــد، از بــســیــاری هــزیــنــه‌هــای اضــافــی کــاســتــه مــی‌شــود و 
کیفیت تولیدات به شکل چشمگیری افزایش می‌یابد. این 
باعث شد صداوسیما حتی  که  کلیدی است  همان عامل 
 در شرایط بحرانی، بدون توقف کار کند و مخاطب خود را از

 دست ندهد. 

   تاب‌آوری به معنای واقعی 
مالی  منابع  مدیریت  بــه  مــحــدود  تنها  صداوسیما  ــاب‌آوری  ــ ت
نیست. این سازمان در ابعاد فنی، زیرساختی و نیروی انسانی 
نیز مقاومت و انعطاف بالایی از خــود نشان داده. از تجهیز و 
لازم  تجهیزات  ــدارک  ت تا  گرفته  تلویزیونی  آنتن‌های  حفاظت 
برای تولید محتوا، همگی نمونه‌هایی از یک برنامه‌ریزی دقیق 
و نگاه بلندمدت هستند. حتی در مواقعی که حملات سایبری 
یا محدودیت‌های فنی تهدیدی بــرای ادامــه پخش محسوب 
می‌شد، رسانه ‌ملی توانست با تدابیر هوشمندانه، آنتن خود را 

روشن نگه‌دارد و اعتماد مخاطب را حفظ کند.
   مهم‌تر از همه، صداوسیما توانسته با همین منابع محدود، 
تصویری مثبت و قابل اعتماد از ایران به جهان ارائه دهد. 
را  ملی  دســتــاوردهــای  و  واقعیت‌ها  که  مستندهایی  تولید 
که  بــه نمایش مــی‌گــذارنــد، پخش ســریــال‌هــا و برنامه‌هایی 
فرهنگ و هویت ایرانی را بازتاب می‌دهند و ارائه اخبار دقیق 
 و قابل اعتماد، همگی نمونه‌هایی از مأموریت حیاتی این 

سازمان هستند. 

   تاب‌آوری در عمل  
تـــاب‌آوری صداوسیما نشان مــی‌دهــد ایــن رســانــه نه‌تنها یک 
سازمان بزرگ بلکه نهادی مقاوم و پویاست که حتی در شرایط 

بحرانی، می‌تواند مأموریت‌های خود را با کیفیت ادامه دهد.

   چرا بودجه و توجه به صداوسیما حیاتی است؟
عملکرد  واقعیت‌های  شــود  باعث  نباید  مــحــدود  بــودجــه 
ــود  ــا وج صــداوســیــمــا نـــادیـــده گــرفــتــه شـــود. ایـــن رســـانـــه، ب
محدودیت‌های مالی، نقش‌های متعددی بر عهده دارد که 

هر کدام برای جامعه حیاتی است:
صداوسیما  -اطــاع‌رســانــی سریع و دقیق در بحران‌ها: 
ــار فــــوری و حــیــاتــی در شــرایــط  ــب ســتــون اصــلــی انــتــقــال اخ
گرفته تا قطعی‌های  اضطراری و بحران‌هاست. از جنگ‌ها 
این  خــبــری  شبکه‌های  طبیعی،  بــحــران‌هــای  و  اینترنت 
سازمان توانسته‌اند بدون وقفه، اطلاعات مهم را در اختیار 

مردم قرار دهند.
ــوان:  ــای جــ ــل‌ه ــس -آمــــــوزش و فــرهــنــگ‌ســازی بــــرای ن
بــرای  بــه‌ویــژه  رسانه‌ملی،  فرهنگی  و  آمــوزشــی  برنامه‌های 
کودکان و نوجوانان، نقش مهمی در شکل‌دهی به رفتار و 
ارزش‌های نسل‌های آینده دارند. تولید برنامه‌هایی که هم 
آموزنده و هم جذاب باشند، نیازمند سرمایه‌گذاری و توجه 

مستمر است. 
کمدی برای ارتقای نشاط  -تولید برنامه‌های سرگرمی و 
اجــتــمــاعــی: حتی در شــرایــط بــحــرانــی، مخاطبان نــیــاز به 
لحظاتی شاد و امیدبخش دارند. برنامه‌ها و سریال‌های طنز 
که  مانند »هــزار‌و‌یــک« و »اسباب زحمت« نشان داده‌انـــد 
صداوسیما می‌تواند با خلاقیت و نوآوری، نشاط اجتماعی 

را حفظ کند. 
ــرای مخاطب  گــزارش‌هــای تحقیقی ب -ســاخــت مستند و 
که  گـــزارش‌هـــای تحقیقی  مستندها و  داخــلــی و جــهــانــی: 
بین‌المللی  و  داخــلــی  مخاطبان  بــه  را  کشور  حقیقت‌های 
نشان می‌دهند، نقش مهمی در تصویرسازی ایران در جهان 
 ، دارند. این محتواها علاوه بر ایجاد شناخت درست از کشور

به‌عنوان ابزار فرهنگی و اطلاع‌رسانی نیز عمل می‌کنند. 
تحقیقاتی،  برنامه‌های  و  مستندها  تولید  همچنین 
نقش صداوسیما را در سطح جهانی تثبیت کرده است. 
که  این برنامه‌ها به مخاطب خارجی نشان می‌دهند 
ایران دارای واقعیت‌ها و داستان‌های جذاب فرهنگی، 
که ارزش بــازتــاب و پوشش  تاریخی و اجتماعی اســت 

رسانه‌ای دارد. 

مدیریت منابع و بهره‌وری
با وجود محدودیت‌های مالی، صداوسیما توانسته با مدیریت بهینه منابع و توسعه فرهنگ 
کارایی خود را افزایش دهد. هم‌افزایی باعث می‌شود هزینه‌ها  هم‌افزایی میان تیم‌ها، 
کاهش یافته و کیفیت تولیدات بالا برود. این همان عاملی است که رسانه‌ملی را قادر ساخته 
حتی در شرایط سخت و بحران‌ها، به‌شکلی چابک و پاسخگو عمل کند.  شاهید مظفری، 
کید کرده است که برای ادامه عملکرد  رئیس مرکز طرح، برنامه و بودجه صداوسیما، بارها تا
رسانه‌ملی در بحران‌ها، راهکارهای خلاقانه و مدیریت منابع بهینه ضــروری است. این 

سیاست‌ها نه‌تنها تاب‌آوری سازمان را افزایش می‌دهند، بلکه امکان تولید محتوا با کیفیت 
بالا و انتشار به‌موقع آن را فراهم می‌کنند.  صداوسیما ثابت کرده که حتی با بودجه محدود 
و فشارهای شدید، می‌تواند تاب‌آور باشد، ماموریت‌های اطلاع‌رسانی، آموزشی و سرگرمی 
خود را انجام داده و مخاطب را همراه کند. توجه به این سازمان، نه صرفا یک هزینه، بلکه 
سرمایه‌گذاری برای امنیت اطلاعات، فرهنگ، نشاط اجتماعی و تصویرسازی بین‌المللی 
ایران است.  با مدیریت منابع، افزایش بهره‌وری و توسعه فرهنگ هم‌افزایی، رسانه‌ملی 
، بلکه در سطح جهانی نیز اثرگذار باشد و نمونه‌ای موفق از  می‌تواند نه‌تنها در داخل کشور

، پویا و مقاوم در شرایط دشوار باشد. سازمانی تاب‌آور

ث
مک

نتن پر‌قدرت  بودجه محدود    آ
رسانه‌ملی همواره تلاش کرده با وجود محدودیت‌های بودجه، عملکرد قابل قبولی از خود ارائه دهد 


