
 ����� در ز���� روز��ه، ������ ��ا�� 
از ا�����ارد��ی ����� و ����� ��ی 
در� ��ه روی �������. از ��درو�� 
�� �� روز �� آن در �����ن ��دد �� ���� �� ��ا�� �� 
�� ���ه �� ��ار��، از ����ت در���� و آ��ز�� �� 
و  ������ن ��زی   ،����� ��� و���  ا������، 
��� ���ه �������� د����ه ��ی دو���، ����� 
���� ����� ����ه در ا����، ر��ه و ر���� ��دم 
دارد. �� ا�� ��ل، ����� در ����� ا��ا�� ���ز ��� 
�� ����� و ����� ��ه ����، ��  از آن �� �� و��
������ ای دا��� ����� ��ه ا��. �� ������ 
«روز ��� �����»، �� ��ان ا�� ���� را ���� ��د 
��� �� ا�����ارد��زی،  �� ��ا �� و�ــ�د ��ل �� ��
����ل ����� و ����� از ���ف ����ه، �����ن 
 ����� ����� ������ ���ن ا����رات �ــ�دم و 

����ری از �����ت و ����ت و��د دارد؟

   کیفیت ؛ کالاهایی با هزینه دوباره

�� ���ف ������ن ا�ــ�ا�ــ� �� آن  ��� از ������ 
��ا����، ��� ����ه ���� ����� و ���� ا����د �� 
����� �����ت ا��. ���� �� و���� �����، 
ک، ��و�� ��  ���� ���اه، ���� ��درو �� ��� ����
����ی ����ن ����� ���� ؛ ���� ���ف ����ه �� 
������ ���� �ــ�ای �����، ����� �� ����  از ��ت 

���د ���ن ����ل ����� ���. 
ا�� ����� در ��ا��� ا���� �����ی ���ا �� ��� 
�ــ� �ـــ�رت �ــ��ــ� �ــ��ــ�ار�ــ� ��� �ــ�ــ�ر �ـــ�ار دارد. 
و��� درآ�� �� ا��ا�� ����� ��ی ز���� ����ا�� 
ــ��ی �� ����� ��� �� ا����ب  � �ـــ�ارد، ���� 
������� ���� ؛ ���� �� ��ا�� �� ز��ن ا����دی 

���� ����� ��ای ����اده  �� ����� ��د. 

   خودرو ؛ نمونه ای از فاصله میان انتظار و واقعیت

 ��� �� ــ�درو ��� از ��زه ���� ا�ــ�  � ����
����� در آن ���اره �� ������ ����� ���اه 
��ده ا��. ا����، ا�����م ����، ����� ����ت، 
ــ�وش و دوام  �ــ�ــ�ف �ــ��ــ�، �ــ��ــ�ت �ــ� از �ـ
��درو از ����  �ــ�اردی ا�� �� ����اران ����م 

ا����ب ��درو �� آ��� ���� دار��.
�� ا����ب ���ف ����ه ���ود ����  ــ�زاری  در �
���� ��� ����د، ا����ه  ا�ـــ�ازه  و ر���� ���� �� 

���������ه ��ای ار���ی ����� ����� ��� ���� 
ا�� ����� ��د. ����� ���� ��ا��� �� ��ا�� 
�ــ�اوم ��ر�����، ا��ا�� ����� �����ات و ���� 
����� �ــ�درو ���  ا����د ����� ����. ا���� 
 ����� �ــ�ــ�ود ��� ��د.   ����� �ــ� ����ل 
�ــ�ده �ــ�، ا�ــ�ــ��ــ�ارد�ــ�ی ا����، ������ ���، 
����ت ���� و ����ت ��������� ��� در ����� 

����� ���ف ����ه ��� دار��. 

   کیفیت غذا و دارو ؛ موضوعی فراتر از رضایت مشتری 

و  ــ� �ــ��ــ�  �  ������� ����� �ــ��ــ� �ـــ�زه �ـــ�،  در 
��ن ا���ن �� ار���ط دارد. �ــ�اد ��ا��، �����ت 
���ورزی، �����ت، ����، آب آ������� و دارو از ���� 

������� ����� �� ��� ���رت �� ����� آ��� �� ��ا�� 
�������ی ��ی �� ���اه دا��� ����. ���ف ����ه 
�ــ� �ــ��ــ�اری   ������ ���� ا�����ن دا�ــ�ــ�   ����
�� ���، از ��� ������ت، ��ا�� ����اری، ��ر�� ���ف 
و ا�����ارد��ی ���ا��� ���� ا����د ا��. در ��زه 
دارو ��� ����� ���� �� ���� ���� ���ی �� ��م ���ری 
و   ����� ��ا��  ا����،  ا������،  ��� ��د ؛  ���ود 
ا����  ��ز��  ز����ه   ��  ����� ���رت  و  ����اری 
ا�ــ��ــ� دارد. در ا�ـــ� �ــ�ــ�ن، ������ ا�ــ��ــ�ت و 
ــ�ای �ــ�دم ا���� ز�ــ�دی  ا�ــ�ــ�ن �����ی �����ت �
دارد. ا����د ����� ز���� ��� �� ���د �� ���و�� 
��ا�� در ��رت ��ا��� �� ����ل ������ب، ���دی 

������� ر����� را �� ���ه �� ���د. 

   چرا کیفیت در اقتصاد ایران قربانی می شود؟

����� ����ل �� ����، ����� ������ ای از 
��ا�� ا����دی و ������� ا��. ا��ا�� ����� 
واردات  ���ود��  ارزی،  ������ت  او�ــ�ــ�،  �ــ�اد 
و  ����� ����ت  �ــ�ــ�وری، د�ـــ�اری  و  �����ات 
 ����� ����� ����ت ������ ��اری �� ��ا�� �� 
، ���د ر���� ����، ���  ا�� ���ارد. از ��ی د���
ــ�دآوری و �����  �ــ��ــ�ه �ــ�ت �ــ� �ـ �ــ�ــ�رت، ���ه 
ــ�ی ����ل،  ــ� �ــ��ــ� �ــ��ــ�ــ� �ــ�ی �ــ��ــ�ــ� �ــ� ار�
����� را ��  ــ�ن دارد   ــ� ــ� ا� � از �ــ�ا�ــ�ــ� ا�ـــ� 

����� ��ا���. 

   کیفیت از فرهنگ سازمانی آغاز می شود

 ،����� ���� د�ــ�ه �ــ�ه در ���  از ���ت   ���
ــ�ـــ�ط آن �ـــ� ر�ـــ�ـــ�ر�ـــ�ی ا�ــ�ــ�ــ��ــ� و �����  ار�ـ
د����ه ��ی   �����  ���  ����� ا�ـــ�.  �ـــ�ری 
 ���� ���� ؛   ���� آز������ه ��ی  و   �������
ــ� ���  ــ�ز�ـــ�ن �ـ �ـــ� �ــ�ــ�ــ��ــ�ــ� �ــ��ــ�ی ا�ـــــ�اد و �ـ

وا���� ا��. 
ر���� و��، ��������، ا���م در�� و����، 
ا���ام �� ���ق د���ان، ��ا�� در ا��ع ر���� 
ــ�ه، �ــ�ــ�ــ� �ــ�ــ�ــ� از �����  ــ� ــ� و �ـــ��ـــ�ش ا�

 .����� �����
از  را ����ن �� ��زد،  �� �����ی ��د  ��ز���� 
ا����د ا�����ل ��� ��� و ������� ����ت را 
 �� �� ��ا��   ���� �� �� ��ارد،  د���ان  �����ه 

����� ����ار د�� ���ا ���. 
�ــ� �����د �ــ�د را ارز�ــ��ــ�  در �����، �ــ�ز�ــ��ــ� 
�� ���، از ������ن ��ز��رد �� ���د و ��ای ا��ح 
ا������ت ������ دارد، ���� �����ی ��ای ��� 

ا����د ����� ��ا�� دا��. 
����� ����� ���� �� �ــ��ــ�اری �����،  روز ��� 
ــ�ای �ــ�ــ��ــ� و ا�ــ�ــ�ــ�ر �ــ�ــ��ــ�ــ� �ــ�ی ر�ــ�ــ�  ــ ا�ـ
�ــ�ــ�ود �ـــ�د. ا���� ا�ــ� روز ز�ــ��ــ� ���� 
�� ��د �� ����� �� ����� وا��� ��ای ارز���� 
ارا�� د�����ن ����ت و  �����د �����������ن، 

د����ه ��ی ا��ا�� ����� ��د. 
��دم �� دار�� ��ا��� ������ �� �� ���� �� 
ا�����اردی دارد، ������ �� در���� �� ���� �� 
�� ����ر���� �����ه �� ��د و در ��رت ��وز 

����، �� ���دی ������ ��ا�� ��د. 
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��ا ����� در ز���� ا��ا���ن �� �� ������ ��ی ����� ��ه ا��؟
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���� ��ز

����� �ـــ�دم �ـــ�ای ��� �ــ��ــ� ��� و ذ�� 
ــ� ۹ �ــ��ــ� �ـــ�اب �ــ�ــ��ــ� �ــ�ــ�ز دار�ـــ�  ــ� �ــ�ــ� � �
ــ�اد ��� �ــ� ۴ �ــ� ��� ����  ����� از ا�ـ �ـــ�وه  ا�ــ� 
ــ�اب �ــ�ــ�ار  ــ ــ�ژی از � ــ�ا�ـ ــ�ــ�ن �ــ��ــ�ل و �ـ �ــ�ا�
���وت  ا�ــ�  راز   ����� �� دا�����ان   .���� ��
���� ���� ا�� در ژن ��ی ا��اد ����ن ��ه 
����. ��� از ا�� ا�ــ�اد ا��� ��� ����رد، ا���د 
���ادو ا�� �� �����  ا���� ����� دا����ه 
���� ۱۰ �� �� ��ا�� و �ــ�ود ۴:۳۰ ��� 
���ار �� ��د، ��ون آن �� در ��ل روز ا���س 
����� ���. ���� ���� ا�� �� ��ر و �ــ�ادر او 
�� ������ دار��. ��و����ان دا����ه  ��� و��
��������� در ��ن ��ا������ ��� ��� ژ����� 
����� �� ����ه ای �� ��م «�ــ�اب ����ه ����� 

����اد��» را ������� ��ده ا��. ا��ادی �� ا�� 
�� را دار��، ����� ���ر �� �� ���� و ���  و��
�� ��ا��� و ����ف د�ــ�ــ�ان، د�ــ�ر ����� 

����س ��� ����. 
آز�ــ��ــ� �ــ�ی او�ــ�ــ� روی �ــ�ش �ــ� ���ن داده 
���� از ا�� �����ات ژ����� ���� ا�� ��وه 
�� ���� ���ز �� ��اب، در ������ از ����� 
آ��ا���  ����ری   ��  ����� آ��� ��ی   ���� و 
��� ��� دا��� �����. دا�����ان ا���وار�� 
����� ��زو��ر��ی ژ����� ا�� ا��اد �� در��ن 
ــ�ی در����  ا�ــ�ــ��ت �ــ�اب و ����� روش �ـ
���. �� ا�ــ� �ــ�ل، د����ری ا��   ���  ����
ــــ�ون �ــ�ــ��ــ� �ــ�ــ��ــ��ــ�ی ا������  ــ� � ژن �ــ

ک ����.  �� ��ا�� �����
�ــ�و�ــ�ــ�ــ�ان �ــ�ــ�ار �ــ� د�ــ�ــ� �ـــ�اب �ــ��ــ�ه 
�� ��در ژ����� ا�� و ����� آن  ����� �� و��

را �� �� ��ا�� ��دی ا����ه ����. 

��ب ��ف
�   |   ���� ���� ���و��� ��

راز ا��ادی �� ���
۴ ���� �� ��ا���


