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کم فروشی بنزین صحت ندارد
گزارشی با عنوان سرقت خاموش بنزینی  گذشته  19 مهر ماه 
به نقل از رییس سازمان ملی استاندارد منتشر شد که کانون 
کنش نشان داد.  این تشکل  سراسری جایگاهداران به آن وا

به موارد زیر اشاره کرده  است. 
کــم‌فــروشــی و تعطیلی  1- انــتــظــار دارد درخــصــوص ادعـــای 
جایگاه‌های سوخت، مرجع دستور تعطیلی و تعداد جایگاه‌ها 

مشخص می‌گردید که صرفا ادعا نباشد.
2- کلیه جایگاه‌های عرضه سوخت در سراسر کشور براساس 
مناسب،  جانمایی  و  پخش  ملی  شرکت  دستورالعمل‌های 
مجهز بــه دوربــیــن‌هــای مــداربــســتــه بــه تــعــدادی کــه تمامی 

عملیات جایگاه‌ها را در شبانه‌روز پوشش بدهد، می‌باشند.
3- جایگاه‌های عرضه سوخت در سراسر کشور از نظر کمی و 
کیفی به طور  مستمر توسط دستگاه‌های نظارتی کنترل می‌شود 

و مستندات آن در دفاتر بازرسی جایگاه موجود می‌باشد.
4- شرکت ملی پخش فــرآورده‌هــای نفتی در هر شرایطی در 
گــروه معین جایگاه‌ها را از تمامی  گروه‌های بازرسی و  قالب 
جهات از جمله کیفیت و کمیت فرآورده مورد ارزیابی قرار داده 

و گزارش خود را مکتوب در دفاتر جایگاه‌ها ثبت می‌نمایند.
5- در دفاتر روزانــه، دهه و ماهانه هرگونه عملیات از جمله 
سرک و کسری مورد ارزیابی قرار می‌گیرد تا در صورت اختلاف، 
سرچشمه آن اختلاف روشن گردد و نقص فنی موجب تضییع 

حقوق مصرف‌کنندگان نشود.
6- باتوجه به پلمب بودن کلیه تجهیزات دیسپنسرها امکان 

دسترسی و دستکاری ناممکن می‌باشد.
7- به دلیل انتقال بنزین از طریق پمپ‌های غریق در مخازن 
که پمپ‌ها باید در فــرآورده غرق  به دیسپنسرها و از آنجایی 

باشند، امکان این‌که در بنزین هوا باشد، ناممکن می‌گردد.

جوابیه

از خدمات پس  استفاده 

وه  اقتصاد گر

سیده راضیه 
ــق هــمــه طاهریان ــ وش، حـ از فـــــــــر

ــانـــی اســــــت کــه  ــریـ ــتـ مـــشـ
وی صــفــر تــحــویــل مــی‌گــیــرنــد امـــا صــف‌هــای  ــودر ــ خـ
طولانی دریافت نوبت و همچنین رسیدگی نکردن 
وزها موجب نارضایتی  به مشکلات مشتریان این ر
ــازان شــــده اســـت.  ــ وسـ ــودر ــ مــــردم از عــمــلــکــرد خـ
و فارغ از  و و تهیه لوازم یدکی خودر تعمیرات خودر
ایــن‌کــه خــارجــی یــا داخــلــی بــاشــد، هــمــواره یکی از 
و بــــوده اســـت امــا  ــودر ــ ــکــان خـ دغـــدغـــه‌هـــای مــال
وی داخلی این مزیت را دارند که از  صاحبان خودر
وش بهره‌مند شوند. با این‌حال  خدمات پس از فر
چند سالی است که افزایش تقاضا برای استفاده 
وش، بــاعــث شـــده تــا حتی  ــر ــ از خــدمــات پــس از ف
و با وقــت قبلی  ــودر حضور در مراکز مجاز تعمیر خ

انجام بگیرد. 
از دلایل  گرچه افزایش تولید خودروهای داخلی یکی 
عمده شلوغی صف‌های تعمیرگاه‌های مجاز است اما 
کیفیت خودروهای  کاهش  را می‌توان در  علت اصلی 

از  برخی  امــا  دانست  آنها  زودهنگام  خرابی  و  تولیدی 
خودروسازان کیفیت را فدای کمیت کرده‌اند.

با سر زدن به صف نمایندگی‌های خدمات پس از فروش 
می‌شود  مشخص  مشتریان  صحبت  پــای  نشستن  و 
برخی از آنها در انتظار رفع عیوب و نواقص خودروهای 

یعنی  هستند  خـــود  صفرکیلومتر 
بی‌‌کیفیت  محصول  خودروسازان، 

خود را به مشتریان فروخته‌اند.
اغلب خــریــداران خــودروهــای صفر 
تمایل دارنـــد تــا زمــانــی کــه خــودرو 
گارانتی اســت از ایــن امکان  دارای 
ــا مــتــاســفــانــه  ــ ــهــره‌مــنــد شـــونـــد ام ب
است  ممکن  بعضا  نوبت  دریــافــت 
یک ماه به طول بینجامد. از سوی 
دیگر قطعاتی که استفاده می‌شود، 
کوتاهی دارند و دارنده خودرو  عمر 
ــد بــه نــمــایــنــدگــی بــرای  ــای دوبـــــاره ب
این موضوع  کند.  تعویض مراجعه 
مصرف‌کنندگان  نارضایتی  بــاعــث 

خودرو شده است. همچنین برخی کارشناسان پذیرش 
می‌گویند  مراجعه‌کنندگان  به  مجاز  نمایندگی‌های  در 
گــر ایــن خــدمــات را بــیــرون از نمایندگی انــجــام دهید  ا
گران  که ایــن نشان از  ــر تمام می‌شود  بــرای‌تــان ارزان‌تـ
بودن قطعات در نمایندگی نسبت به سطح بازار دارد. 
این پیشنهاد در مورد اقلام مصرفی 

بیشتر مطرح می‌شود. 
همه این عوامل دست‌به‌دست هم 
خدمات  عطای  مشتریان  تا  داده 
پس از فروش را به لقایش ببخشند 
شهر  سطح  تعمیرگاه‌های  ــراغ  س و 
بروند؛ تعمیرگاه‌هایی که بعضا جواز 
فعالیت ندارند. در این تعمیرگاه‌ها 
معمولا هزینه‌های تعمیر پایین‌تر از 
کز خدمات پس از فروش است  مرا
شاید  قیمت  پایین‌بودن  ایــن  امــا 
بــه دلــیــل اســتــفــاده از لـــوازم یدکی 
لــوازم  از  استفاده  ــت.  اس غیرمجاز 
یدکی بی‌کیفیت هم دردسر بعدی 

که در زمانی انــدک دوبــاره خودرو  مشتریان اســت، چرا
دچــار مشکل مــی‌شــود و از طــرف دیگر تعمیرگاه‌های 
مجاز هم در دفعات بعدی خرابی، زیر بار ارائه خدمات 
به این خودرو‌ها نمی‌روند. در سال‌های اخیر نارضایتی 
مردم از خدمات پس از فروش بسیار بیشتر از قبل شده 
بود اما مراجعه به تعمیرگاه‌های مجاز فقط با وقت قبلی 
و طولانی‌شدن نوبت‌های تعمیر خودرو، عامل دیگری 
برای نارضایتی این روزهای مشتریان خودرو شده است.

   همیشه در صف

ــودرو در  ــود ســامــانــه‌هــای نــوبــت‌دهــی تعمیر خــ بــا وجـ
، باز هم مشتریان از ساعات قبل از  نمایندگی‌های مجاز
کز صف می‌بندند تا شاید  ، روبــه‌روی این مرا کار شروع 
در میان نوبت‌های داده شده، وقتی هم به آنها برسد و 
بتوانند خودروی خود را بدون دریافت نوبت تعمیر کنند 
که البته معمولا شانس آنها برای تعمیر به صفر می‌رسد، 
که از قبل نوبت دارنــد هم  گاهی حتی افــرادی  که  چرا

موفق به تعمیر خودروی خود نمی‌شوند.
که ساعت پذیرش خودروهای  گر ساعت 6 تا 9صبح  ا

گرفته شده است سری به نمایندگی‌های مجاز  نوبت 
تعمیر خودروی در سطح شهر بزنید، متوجه صف‌های 
طولانی مدت خواهید شد. رانندگان برای این‌که بتوانند 
به کارهای روزمره خود برسند با این‌که وقت قبلی دریافت 
از شب قبل مقابل نمایندگی در خودروهای  کرده‌اند 
خود استراحت می‌کنند تا فعالیت نمایندگی آغاز شود. 
کارشناسان پــذیــرش به  ایــن مــوضــوع نشان مــی‌دهــد 

میزان متقاضی نیست و باعث ایجاد صف می‌شود. 
ــرای رســیــدگــی به  از ســوی دیــگــر شــمــاره تلفن‌هایی بـ
مشکلات مشتریان از سوی خودروسازان اعلام شده اما 
تماس چندساعته با این شماره‌ها به دلیل اشغال بودن 

خطوط، تقریبا بدون نتیجه خواهد بود.
کز خدمات پس از فروش،  تعداد تعمیرگاه‌های مجاز و مرا
کشور  به‌رغم افزایش تعداد خودروهای تولید شده در 
همچنان ثابت بوده یا حتی برخی از آنها تعطیل شده 
کارشناسان مشغول در این  است از طرف دیگر تعداد 
کز هم به‌اندازه نیاز مشتریان نیست و همین باعث  مرا
کز  طولانی‌تر شدن صفوف مشتریان تعمیر خودرو در مرا

مجاز شده است.

اغلب خریداران 
وهای صفر  خودر

تمایل دارند تا زمانی 
و دارای  که خودر

گارانتی است از این 
امکان بهره‌مند 

شوند اما متاسفانه 
دریافت نوبت بعضا 
ممکن است یک ماه 

به طول بینجامد

کیفیت خدمات
برای  گارانتی  از  استفاده  طلایی  زمــان  گرچه 
ــور دو ســال  ــش بــیــشــتــر خــــودروســــازان در ک
اســت امــا همه ایــن مشکلات باعث افزایش 
نارضایتی مــردم از خدمات پس از فــروش و 
تمایل کمتر آنها برای استفاده از این خدمات 
بوده و آنها را به سمت تعمیرگاه‌های غیرمجاز 
زمینه‌ساز  مسأله  همین  کــه  می‌کند  روانـــه 
مشکلات بعدی در تعمیر خودرو و رونق بازار 

لوازم یدکی تقلبی و غیرمجاز می‌شود.
اگر خودروسازان در تحویل خودروها، نهایت 
دقت را به کار برده و خودروهای معیوب را به 
مشتریان تحویل ندهند، نیازی به افزایش 
مراکز خدمات پس از فــروش نخواهد بود و 
ــوازم یدکی تقلبی نیز از  دســت دلالان بــازار ل

بازار خودرو کوتاه می‌شود.

 نکته

مصرف‌کنندگان خودرو از خدمات پس از فروش خودروسازان ناراضی‌اند

«   کنید! این   »نقص«    را     »تعمیر

  بــر اســـاس تــوافــق صــورت‌گــرفــتــه میان 
ــدوق تـــوســـعـــه مـــلـــی و شـــرکـــت  ــ ــنـ ــ صـ
پتروشیمی  و  گــاز  نفت،  سرمایه‌گذاری 
در  ارزی  ســرمــایــه‌گــذاری  بــزرگ‌تــریــن  )تاپیکو(،  تامین 
ــورت  ــ ــعــــه‌ای شـــرکـــت تــاپــیــکــو ص ــــوســ ــای ت ــ ــ ــروژه‌ه ــ ــ  پ

خواهد گرفت.
روز چهارشنبه در  تاپیکو،  روابــط‌عــمــومــی  گـــزارش  بــه 
نشست مــدیــران ارشــد صندوق توسعه ملی و شرکت 
گاز و پتروشیمی تامین )تاپیکو(،  سرمایه‌گذاری نفت، 
پروژه‌های  در  ریالی  و  ارزی  راهکارهای سرمایه‌گذاری 

شرکت‌های تابعه تاپیکو مورد بررسی قرار گرفت.
در این نشست، مهدی غضنفری رئیس هیات عامل 
ــرای  صــنــدوق تــوســعــه مــلــی از بــرنــامــه ایـــن صــنــدوق ب
سرمایه‌گذاری در پــروژه‌هــای توسعه‌ای و ســـودآور در 
کشور خبر داد و هلدینگ تاپیکو را یکی از اهداف این 
سرمایه‌گذاری‌ها خواند. بابک افقهی سرپرست تاپیکو 
نیز در این نشست، برنامه‌های گسترده این هلدینگ 
برای سرمایه‌گذاری در پروژه‌های توسعه‌ای نفت، گاز و 

پتروشیمی را ارائه کرد.

پرتفوی  مجموعه  در  تاپیکو  جایگاه  بیان  بــا  افقهی 
شرکت سرمایه گذاری تامین اجتماعی، ضرورت توجه 
کمک  گــذاری در هلدینگ تاپیکو را بــرای  به سرمایه 
در  اجتماعی  تامین  عملیاتی  تــراز  کسری  کاهش  بــه 
کید قرار داد و به ظرفیت‌های  سال‌های پیش‌رو مورد تا

گسترده سرمایه‌گذاری در این هلدینگ پرداخت.
لازم بــه ذکـــر اســـت بــراســاس اخــتــیــارات جــدیــدی که 
داده  ملی  توسعه  صندوق  به  قانونی  مصوبات  طبق 
شده، این صندوق علاوه بر اعطای تسهیلات ارزی به 
 طرح‌ها، می‌تواند در پروژه‌های سرمایه‌گذاری در کشور 

مشارکت کند.
که هلدینگ تاپیکو با  ، با توجه به ایــن  از ســوی دیگر
داشتن بیش از ۹۰ شرکت مدیریتی و غیرمدیریتی، سهم 
گــازی، پتروشیمی، سلولزی و  بالایی در صنایع نفتی، 
کشور دارد، پروژه‌های توسعه‌ای بزرگی برای  لاستیک 
این شرکت‌ها لحاظ کرده که اجرای آنها ضمن افزایش 
نیز  گسترده‌ای  اشتغالزایی   ، کشور بــرای  ارزی  درآمــد 

ایجاد خواهد کرد.
ــدوق تــوســعــه مــلــی قــصــد دارد عمده  ــن ــه ص ک از آنــجــا 

سرمایه‌گذاری خود را در بخش نفت و گاز انجام دهد، 
تاپیکو  شــد  مقرر  تاپیکو  بــا  صورت‌گرفته  تــوافــق  طبق 
طرح‌های سرمایه‌گذاری خود در بخش‌های بالادستی، 
میان‌دستی و پایین‌دستی نفت و گاز و پتروشیمی را به 
کند و پس از انجام توافق،  صندوق توسعه ملی ارائــه 
تامین مالی آنها توسط صندوق توسعه ملی انجام گیرد. 
با توجه به این‌که در راهــبــرد جدید، صندوق توسعه 
ملی ظرفیت سرمایه‌گذاری بیش از 50 میلیارد دلاری 
گــاز و پتروشیمی را خواهد داشــت،  در صنایع نفت و 
این توافق سبب انجام تاریخی‌ترین سرمایه‌گذاری در 
پروژه‌های تاپیکو و شرکت‌های تابعه آن خواهد شد و 
هلدینگ تاپیکو را به بزرگ‌ترین شرکت مادر تخصصی- 

صنعتی ایران تبدیل خواهد کرد.

صندوق توسعه ملی در پروژه‌های تاپیکو سرمایه‌گذاری می‌کند

بزرگ‌ترین سرمایه‌گذاری ارزی در راه تاپیکو


