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   اتوماسیون چیست؟
اتوماسیون کلمه بدى نیســت. نخستین گام ها در انقلاب 
صنعتى با سپردن کارهایى که تا آن زمان توسط انسان صورت 
مى گرفت به ماشین آلات برداشته شد. این اقدام سبب افزایش 
قابل توجه بهره ورى، کیفیت زندگــى و در نتیجه، تحول در 

جامعه شد. 
اتوماســیون به معناى ســپردن انجام برخى فرآیندها یا 
کارهاى تکرارى به فناورى اســت تا آن فرآیندها یا کارها به 
شکلى قابل پیش بینى انجام شود، هزینه اجرایش کمتر شده و 
در مقابل، ایمنى و اثربخشى افزایش یابد. اینها دقیقا انتظاراتى 
است که از فناورى هاى مختلف داریم. فناورى همیشه سبب 
افزایش ارزش براى شــرکت ها و افراد مى شــود و بهره ورى 
را افزایــش مى دهــد. در نتیجه، هیچ تردیــدى نمى ماند که 

اتوماسیون بسیار خوب است.
اســتفاده از انرژى بخار و برق، شکل گیرى خطوط مونتاژ 
و گســترش کارخانه ها و در نهایت هم پدیدار شــدن رایانه و 
اینترنت سبب شــده نحوه کار و زندگى بشــر متحول شود. 
حال، این فناورى ها با وجود ارزشــمند بودن، هوشمند  این  با 
نیستند. یک ماشین بخار نمى تواند از تجربیاتش درس بگیرد 
و خود را بهبود دهد. یک وب سرور فقط یک وب سرور است، 
هرچند بیشترین ترافیک را نسبت به سرورهاى مشابه داشته 
باشد. اتوماسیون تاثیرى چشمگیر بر زندگى ما داشته است. با 
این حال، سامانه هاى هوشمند کلا موضوعى مجزا هستند که 

ارتباطى با اتوماسیون ندارند.
اتوماســیون فرآیندهاى رباتیک، چند دهه اســت که در 
صنعــت حضور دارد و تلاش هاى زیادى را نیز مى کند تا خود 
را به عنوان شــاخه اى از هوش مصنوعــى یا حداقل بهره مند 
از هــوش مصنوعى معرفى کند. بســیارى از شــرکت هاى 

این حوزه صرفا با اضافه کردن فناورى تشخیص متن یا دیگر 
فناورى هــاى این چنینى، خــود را مبتنى بر هوش مصنوعى 
مى نامند. تردیدى نیست که اتوماسیون ارزشمند است و ارزش 
اقتصــادى بالایى دارد. با وجود ایــن، هیچ دلیلى وجود ندارد 

فعالیت هاى اتوماسیونى را هوشمند به حساب آوریم.

   هوش بسیار فراتر از اتوماسیون
انتظارى که از یک ســامانه هوشمند داریم فراتر از انجام 
یک کار تکرارى است که نیازى به تفکر ندارد. از همان زمانى 
که مفهوم هوش مصنوعى مطرح شــد، پژوهشــگران دنبال 
طراحى ســامانه هایى بودند که بتواند محیط اطرافش را درك 
کند، از تجربیاتش درس گرفته، براساس تفکر منطقى تصمیم 
بگیــرد، مواردى را که در گذشــته تجربه کرده به کار گیرد و 
حتى به ســوالاتى بزرگ تر در زمینه خودآگاهى، هوشیارى و 

مواردى از این دست پاسخ دهد.
هدف نهایى پژوهشــگران هوش مصنوعى، دســتیابى به 
چیزى اســت که در اصطلاح «هــوش مصنوعى عمومى» 
(AGI) نامیده مى شود. هوش مصنوعى عمومى یک سامانه 
هوشمند است که مى تواند همه کارهاى نیازمند تلاش ذهنى 
را که انسان قادر به انجامش است با همان سرعت انجام دهد 

و محیط پیچیده اى را که در آن قرار دارد، درك کند. 
هنوز تا دســتیابى به هوش مصنوعى عمومى، راه زیادى 
باقى مانده اســت. بــا وجود این، این به  آن معنا نیســت که 
کاربردهاى کنونــى هوش مصنوعى هیچ فایــده اى ندارند. 
سامانه هاى تشــخیص الگوها و امور غیرعادى، رویکردهاى 
یادگیرى ماشــین براى پیش بینى، خودروهاى بدون راننده و 
رابط هاى کاربرى مبتنى بر گفتار، همگى ارزشــمند هستند. 
همچنین باید انتظار داشــته باشــیم که در سال هاى آینده بر 

شــمار فناورى هاى این چنینى که در زندگــى عادى با آنها 
روبه رو هستیم افزوده مى شود. همه اینها، فعالیت هایى هستند 
که تا همین اواخر، فقط ذهن انســان قــادر به انجامش بود. 
به همیــن دلیل، فعالیتى نظیر تشــخیص چهره را نمى توان 
اتوماسیون دانســت، زیرا هوش با اتوماسیون کاملا متفاوت 

است.
آن دســته از مدیران شرکت ها که محصول شان را که در 
اصل به اتوماســیون ربط دارد به عنوان محصولى هوشــمند 
بــه فروش مى رســانند، اقدامى نادرســت انجــام مى دهند. 
اگر مشــتریان به این سمت سوق داده شــوند که باور کنند 
اتوماســیون به همراه چند قابلیت جدید دیگر به یک سامانه 
هوشمند تبدیل مى شود، کل صنعت هوش مصنوعى و آینده 
آن با خطرى بزرگ روبه رو خواهد شد. در واقع، این کار سبب 
مى شــود افراد، از قابلیت هاى واقعى هــوش مصنوعى آگاه 

نشوند.
وقتى شرکت ها ادعا مى کنند محصول شان قابلیت  هوش 
مصنوعى دارد، شاید لازم باشد با تردید به این ادعا نگاه کنید. 
از آنها بپرسید محصول شان چطور مى خواهد از تجربیاتى که 
به دســت مى آورد چیزهایى آموختــه و این که این محصول 
چطور محیط اطراف را ارزیابى مى کند. همچنین بپرسید از چه 
داده هایى براى آموزش الگوریتم محصول مذکور استفاده شده 
و این که آیا از یادگیرى ماشــین بهره گیرى شده یا نه. ببینید 
آیا هوش مصنوعى در آن محصول کاملا جایگزین انسان در 

ارزیابى فرآیند و تصمیم گیرى شده یا خیر.
هوش مصنوعى دســتاوردهاى زیادى براى بشر به همراه 
داشته و در آینده نیز بر وزن این فناورى در زندگى روزمره مان 
افزوده مى شــود. با این حال، باید مراقب باشیم این فناورى با 

اتوماسیون، تفاوت اساسى دارد!

ذره بین

هوش مصنوعى از جمله فناورى هایى اســت که این روزها بسیار مورد توجه رسانه ها و مردم 
قرار گرفته است. به همین دلیل، گاهى برخى شرکت ها از عنوان این فناورى روى محصولات و 
خدمات خود استفاده مى کنند، بدون این که این محصولات واقعا از هوش مصنوعى بهره مند 
باشند. در واقع عبارت «هوشمند» یا «مبتنى بر هوش مصنوعى» اصطلاح رایجى است که شاید 
بارها شما هم آن را در کنار نام محصولى که ارتباط چندانى با فناورى هوش مصنوعى نداشته 
باشد دیده باشید. شرکت ها و استارت آپ هاى زیادى در حوزه هوش مصنوعى فعالیت مى کنند 

و دست به نوآورى  مى زنند. از سوى دیگر، برخى شرکت ها نیز صرفا از این عبارت براى جذاب تر 
کردن محصولات شان براى بازار و مشتریان بهره مى برند. اگر با دقت به دستاوردهاى این گروه 
دوم نگاه کنیم مى بینیم تنها کارى که انجام داده اند این است که قابلیتى نه چندان پیشرفته را 
با استفاده از کتابخانه طرف سوم یا اى پى آى (API) فراهم کرده اند که البته نتوانسته محصول 
موجودشان را کاملا متفاوت و هوشمند کند. بازار اتوماسیون فرآیندهاى رباتیک یکى از اصلى ترین 

حوزه هاى گرفتار این مساله است. باید بدانیم اتوماسیون با هوش مصنوعى متفاوت است.

نگاهى به تفاوت هاى 2 فناورى 

هر اتوماسیونى، هوش مصنوعى نیست
صالح سپهرى فر


