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جدول عادی

افقــی: ‏1( عســل ــ پیــروی کــردن ــــ حیوان 
بارکــش2( آوازی در ردیــف دســتگاهی 
موســیقی ایرانی ــــ قتلــگاه3( رشــته‌ای در 
شمشــیربازی ــــ بســیار مهربــان ــ پیــری4( 
غ ســعادت ــ آهنگــر انقلابی ــ ســتون5(  مر
هادی الکتریســیته ــــ تنگــه‌ای در ترکیه6( 
اظهــار همــدردی با کســی ــ واحــدی برای 
اندازه‌‌گیری مساحت زمین ــ نغمه7( سرور 
شــهیدان اهــل قلــم ــــ حاصــل تأثیــر چند 
عامل ــــ مــکان8( اســب زردرنــگ ــ مشــاور 
ــــ از حبوبــات9( داخــل ــــ فرهنگســتان 
ـــ خریــد  ــــ نیکــوکاران10( پــول خــرد هنــد ـ
غیرنقدی ــ واحد اقتصادی که برای تأمین 
منافــع همه اعضــا تشــکیل می‌شــود11( از 
روی بی‌اطلاعی ــ منطقه‌ای در اسپانیا که 
کمیت مســلمانان  چندین قرن تحت حا
ـــ برکنــار  ـــ باقــی گذاشــتن ـ بــود12( عــاج ـ
 ـسقف   ـپذیرفتن ـ کردن13( اثر هنری نقاش ـ
 ــ ســرمربی تیم  فــرو ریختــه14( طلق‌ نســوز
فوتبال ملوان15( گل سرخ ــ نامی دخترانه 

ــ نشانه اختصاری تولید و انتقال نیرو. 
عمودی:  1( دمل چرکی ــ قصه ــ ســوغات 
روزنامــه  ــــ  شمشــیر  غــاف  گجــرات2( 
3( نوعــی پارچــه  چــاپ پاریــس ــــ رد پــا
پشــمی با تاروپود فشــرده ــ اتومبیل فاقد 
مخفــف   )4 گانــه جدا عقــب  صنــدوق 
ـــ در حــال نالیدن5(   ــ ورزشــی رزمی ـ بدتر
ـــ غذا  ـــ اهــل تــاش و فعالیت ـ بلــه آلمانی ـ
ـــ گوشــت کبابــی  در قوطــی6( مســیحی ـ
ـــ صحــرا و  ــــ تــرش و شــیرین7( مضمــون ـ
بیابان ــ بحث و گفت‌وگــو8( فراهم‌آوردن 
ـــ زنده  ــــ پرداختی مجــرم بــرای مجــازات ـ
ـــ پدر10(  به آب9( آن ســوی ســقف ــ طول ـ

کی‌ها  حرف جر عربی ــ زیرین ــــ انواع خورا
از قبیل آجیــل و شــیرینی11( کاغــذ کپی ــ 
دشمنان ــ چهره12( مقدمه‌چینی ــ عقب 
ـــ مقابــل13( شــیرینی ســوغات   ـ هــر چیــز
 ــ دوران  قم ــ صبــح زود14( اشــکال در کار
کودکــی را پشت‌ســر گذاشــته ــ واحــد پول 
گرجســتان15( جامه، لباس ــ ناشناخته ــ 

صدای درازگوش. 

 جدول ویژه
افقــی: ‏1( از صفــات خداونــد ــــ یکــی از دو 
ـــ آب‌بنــد2( از صمیم دل  نعمت مجهول ـ

3( پشــیمان  ـــ ســنگی زینتــی پذیرفتــن ـ
ـــ جانــور بی‌مهــره   ـ ــــ ســیاهی شــهر از دور
دریایــی4( بی‌ســواد ــــ عجلــه و تنــدی 
ـــ نوعــی  ــــ ایســتاده می‌میــرد5( انگیــزه ـ
ج مخابراتی بلنــد گوانگجو  شــیرینی6( بر
ــــ قرقــاول ــ زیــرک7( قصــد و نیت ــ ســخن 
ــــ چــاه عمیــق8( از  چرنــد و بی‌معنــی 
حواریون حضرت عیسی)ع( ــ پهنک برگ 
را بــه ســاقه متصل می‌کنــد ــ نوشــتاری9( 
ـــ واجبــات دینــی10( میــان  ـــ امتحــان ـ S ـ
ـــ روغنــی با  ـــ از ابــزار آزمایشــگاهی ـ شــکم ـ
اســید چرب کم11( نوعی آش نذری ــ رکن 

 ــ سرمه13(  اصلی تولید12( ریسیدن ــ برنز
گوشــه‌ای در دســتگاه نــوا ــــ مثــل و مانند 
)ص( در شــب معــراج14(  ــــ مرکب پیامبــر
ـــ مهم‌تریــن و نیرومند‌تریــن  خبــر دادن ـ
جنبــش هنری ســال‌های بیــن دو جنگ 
جهانــی15( راه شــاعرانه ــ از انواع تقســیم 

 . سلولی ــ لجباز
عمودی:   1( پایه و اساس ــ قهوه ایتالیایی 
ــــ بســیار گــرم2( در بــازار بــورس معاملــه 
می‌شود ــ نســبت دادن ــ ســال3( بررسی 
دوبــاره چیزی ــ بعــد از ژانویــه4( همگانی 
ـــ فحش5(  ــ دختــر کــوروش هخامنشــی ـ
ـــ   ـ زیبایــی قابــل درک امــا توصیف‌ناپذیــر
ـــ در تــداول عامــه بــه معنــی  درک و فهــم ـ
فرســوده اســت6( اولیــن ــــ طلوع کــردن ــ 
یک دور بــازی تنیس7( غــذای زندانیان 
ـــ رقیــب زن شــوهردار8(  ــــ ترموســتات ـ
برگشــتن ــــ پــرورش ــــ درختــی جنگلــی بــا 
چوب سفید9( یاری و کمک ــ قبول‌کردن 
ــ همان کبوتر است10( دوتا نون ــ قورباغه 
درختی ــ مفید و مؤثر بودن11( پیش‌غذا ــ 
آسوده ــ صدمه12( استهزا ــ صادق و بی‌ریا 
ــ سوره نودم قرآن13( طرز عمل ــ جرثقیل 
ســاختمانی بــا دکل ثابــت و بلنــد14( گل 
ـــ حســود15(  ـــ از ادویــه خوشــبو ـ رازقــی ـ
صندوقچه جواهرات ــ از معجزات حضرت 

موسی)ع( ــ مقدار کمی از غذا. 
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جدول    7111 
طراح: بیژن گورانی

ترس از آینده‌ مبهم!
که  ورود به دوره دستیاری پزشکی بــرای افــراد با این انتظار همراه است 
مشکلات مسیر تحصیل به پایان رسیده و چشم‌انداز آینده‌ای روشــن و 
مطلوب آغاز شود. اما واقعیت جــاری، دستیاران را با شرایط پیچیده‌ای 
مــواجــه مــی‌ســازد کــه نــه فــقــط مــوجــب آســودگــی خــاطــر نــمــی‌شــود، بلکه 
، کشیک‌های  فشارهای مضاعفی را بر آنان تحمیل می‌کند. حجم بالای کار
که بخش  کز درمانی ) طولانی‌مدت و کمبود نیروی انسانی متخصص در مرا
اینترن‌ها قرار  و  بر دوش رزیدنت‌ها  بــار درمــان بیمارستانی  از  عــمــده‌ای 
دارد( از یک‌سو و همزمانی این فشارها با وضعیت دشوار اقتصادی کشور 
، موجب  و مسئولیت‌های فزاینده خانوادگی در سنین بالا، از سوی دیگر
تشدید بحران می‌شود. عــاوه بر فشارهای ساختاری، دستیاران به‌طور 
و  بی‌احترامی‌ها  از  هستند؛  ــه‌رو  روب ناامیدکننده‌ای  پیام‌های  با  مستمر 
خشونت‌های گزارش‌شده علیه همکاران، تا فرسودگی شغلی شدید، حوادث 
ــاره آینده شغلی.  گوار جــاده‌ای در مسیر خدمت و اخبار نامطلوب درب نا
، دوری از خانواده، فرسودگی شغلی  مجموعه‌ای از عوامل شامل سختی کار
گاه از سوی برخی  که  کم‌لطفی‌هایی  طولانی‌مدت، مشکلات معیشتی و 
مراجعان یا همکاران اعمال می‌شود، دست به دست هم داده و موجب 
کاهش شدید رضایتمندی در این قشر شده است. این کاهش رضایت تا 
که خالی ماندن ظرفیت برخی رشته‌ها یا انصراف دستیاران  حدی است 
حتی در سال‌های نزدیک به پایان دوره را شاهد هستیم. لازم به ذکر است 
که به‌رغم توجه ویژه مقام عالی وزارت بهداشت و تلاش‌های صورت‌گرفته 
، واقعیت  برای افزایش حقوق و مزایای دستیاران در دو یا سه نوبت اخیر
تورم افسارگسیخته در جامعه، تأثیر این افزایش‌ها را خنثی ساخته است. 
با وجود محدودیت‌های منابع مالی، هرگونه تلاش برای بهبود معیشت 
دستیاران در برابر شرایط سخت تورمی، به‌سختی می‌تواند موجب بهبود 
کیفیت زندگی آنان شود. فردی که سال‌های جوانی خود را وقف تحصیل 
کرده، در سنین 30تا 40 سالگی، وضعیت زندگی خود را با همسالانی که مسیر 
شغلی دیگری را انتخاب کرده‌اند، مقایسه می‌کند و این قیاس می‌تواند به 
، مسأله  احساس سرخوردگی منجر شود. یکی از عوامل تشدیدکننده فشار
بی‌احترامی و خشونت است که کمتر به آن پرداخته می‌شود. این موضوع 
دستیاران  خدمات‌دهی  کیفیت  و  داده  افزایش  به‌شدت  را  روانــی  فشار 
را تحت‌الشعاع قــرار می‌دهد. تأثیر ایــن تعاملات منفی در حــوزه سلامت 
دوچندان است، چرا که دستیار خود تحت فشارهای متعدد روحی، روانی 
و معیشتی قرار دارد و در مقابل، با مخاطبانی )بیمارانی( روبه‌رو‌ست که آنان 
نیز به‌دلیل بیماری، رنج و مشکلات اقتصادی، در شرایط مطلوب روانی قرار 
ندارند. متأسفانه، افول فرهنگی در زمینه قدرشناسی و نوعدوستی عمومی 
که شب‌های  کــرده اســت. دستیاری  در جامعه، ایــن تقابل‌ها را شدیدتر 
که  متمادی کشیک داده و تحت فشار است، با مردمانی روبــه‌رو می‌شود 
تاب‌آوری‌شان کاهش یافته است. نتیجه این رویارویی، وضعیت انفجاری 
است که در محیط‌های پرتنشی نظیر اورژانس‌ها به‌وضوح قابل مشاهده 
است؛ شرایطی که گاه ‌مانند میدان جنگ توصیف می‌شود و دستیار در آن 
فرصت استراحت و تمرکز را از دست می‌دهد. در نهایت، توجه به سلامت 
که نیازمند  جسمی و روانــی متولیان سلامت جامعه، امری ضــروری است 

تدابیر ویژه‌ سیستمی فراتر از مسائل معیشتی صرف است.
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S O C I E T Y

جامعه

محسن مصلحی   |  معاون توسعه مدیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

یادداشت

که   دســتــیــاران پزشکی سال‌هاست 
وه جامعه گر

لیلی کوشکچه
نسبت به شرایط کاری خود، اعتراض 
دارند و خیلی‌های‌شان ناراضی هستند‌؛ به‌گونه‌ای که گاهی 
در فضای مجازی خبر خودکشی برخی از آنها دست به دست 
می‌شود تا نشان دهد، این قشر از جامعه که با هزاران امید و 
جدی  حمایت  نیازمند  گذاشته‌اند،  عرصه  ایــن  به  پا  آرزو 
ــاون فــرهــنــگــی و  ــع ــه ‌م هــســتــنــد. خـــردادمـــاه گــذشــتــه بـــود ک
دانشجویی وزارت بهداشت آمار نگران‌کننده‌ای را مطرح کرد 
گذشته‌ هفت دانشجو بر اثر  که او توضیح داد سال  آن‌طــور 
ــد و ۸۴ نفر دیگر نیز  خودکشی جان خود را از دست داده‌ان
اقدام به خودکشی کرده‌اند؛ آماری که نشان می‌دهد سلامت 

روان در این گروه باید بیش از گذشته مورد توجه قرار گیرد. 
نتایج بررسی‌‌های میدانی از این حکایت دارد‌؛ ساعات کاری 
، حقوق اندک  ، فشار روحی و روانی و سنگینی حجم کار بسیار
کافی و تحمیل خشونت‌های کلامی و فیزیکی تنها بخشی  و نا
از مصائبی است که دستیاران پزشکی با آن روبه‌رو هستند و 
همین هم باعث بی‌انگیزگی و کاهش کیفیت کار آنها می‌شود. 

نتایج یک تحقیق

مــریــم رســولــیــان، اســتــاد مــرکــز تحقیقات ســامــت روان در 
پژوهشکده سلامت روان اجتماعی دانشگاه علوم پزشکی 
از همکاران خــود در همین دانشگاه،  ــران، هــمــراه یکی  ایـ
کیفی به بررسی تجربه  کرد تا به شکل  مطالعه‌ای را طراحی 
کردند  دستیاران پزشکی در این زمینه بپردازد. آنها تلاش 
احترام  به‌عنوان  را  رفتارهایی  نــوع  چه  دستیاران  بفهمند 
بر  تأثیری  ایــن شرایط چه  و  یا بی‌احترامی تجربه می‌کنند 
ایــن پژوهش  آنها دارد. نتایج  روانـــی و حــرفــه‌ای  وضعیت 
نــشــان مــی‌دهــد کــه دســتــیــاران پزشکی بــا مــجــمــوعــه‌ای از 
شامل  رفتارها  این  هستند.  مواجه  بی‌احترامی  رفتارهای 
کــامــی، اجــبــار بــه انــجــام حجم  ، خشونت  توهین و تحقیر
گرفتن  کار یا وظایف خارج از شرح شغلی و نادیده  سنگین 
بسیاری  شرایطی،  چنین  تجربه  ــود.  ب آنها  انسانی  حقوق 
از دستیاران را به سمت فرسودگی روانــی، احساس یأس، 
ــای روان‌پــزشــکــی سوق  ــ  بی‌انگیزگی و حتی مــصــرف داروه

داده است. 
افزون بر این، نتایج مطالعات مشخص کرد که محیط کاری 
نامناسب تنها سلامت روان دستیاران را تهدید نمی‌کند، بلکه 

کیفیت کار آنها را هم کاهش می‌دهد. اصلاح ساختارهای 
مدیریتی و آموزشی و تقویت فرهنگ احترام در محیط‌های 
بالینی می‌تواند هم استرس دستیاران را کاهش دهد و هم 
رضایت شغلی و عملکرد حرفه‌ای آنها را بهبود بخشد. بر 
کاری نهادینه شود،  این اســاس، وقتی احترام در محیط 
نتیجه مستقیم آن بهبود کیفیت خدمات درمانی و افزایش 
اعتماد بیماران به نظام سلامت خواهد بود. علاوه بر این 
، فشار بیش از حد  بی‌عدالتی آموزشی، توزیع ناعادلانه کار
کشیک‌ها و نبود حمایت کافی از سوی اساتید و مدیران، 
مهم‌ترین عوامل نارضایتی دستیاران است. در بسیاری از 
موارد حتی مکانیسم مشخصی برای گزارش این مشکلات 

وجــود نــدارد و همین موضوع باعث افــزایــش ناامیدی و 
بی‌اعتمادی در میان آنها شده است. 

شرایط دشوار کاری

 دستیاران پزشکی مدت‌هاست که از وضیعت شغلی خود 
و بی‌توجهی مسئولان وزارت بهداشت به آنها گلایه دارند و 
بی‌عدالتی و همچنین فشار کاری بسیار و درآمد اندک باعث 
شده تا استرس و اضطراب زیادی را تحمل کنند‌؛ موضوعی 
که علیرضا سلیمی، رئیس انجمن بیهوشی و مراقبت‌های 
ویژه ایــران و استاد دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 
گفت‌‌وگو با جام‌جم آن را تأیید می‌کند و نسبت به  نیز در 

کشور  پزشکی  دســتــیــاران  پــراســتــرس  و  سخت  وضعیت 
هشدار می‌دهد: »این دوره آموزشی نیازمند برنامه‌ریزی و 
حمایت ویژه فوری است که متأسفانه این مسأله مغفول 
مانده است.« تورم این روزها باعث شده تا اقشار مختلفی 
بار گرانی را به دوش بکشند‌؛ مسأله‌ای که دستیاران پزشکی 
نیز به‌دلیل دستمزدهای اندک از آن مستثنی نیستند و در 
خرج و مخارج خود، دچار مشکل شده‌‌اند. چندی پیش، 
وزیر بهداشت از افزایش حقوق رزیدنت‌ها سخن به میان 
گذشته،  آورد: »در پی اقدامات انجام‌شده طی یک‌سال 
کاهش یافته  بدهی ‌۹۷هزار میلیارد تومانی حوزه سلامت 
از عقب‌ماندگی  بــا جــبــران شــش مــاه  اســـت. همچنین، 
پرداخت‌های پرسنلی، در تلاشیم تا پرداخت‌ها به‌موقع 
ــن مـــاه، بــا افــزایــش ۳۰درصــــدی حقوق  انــجــام شـــود. از ای
رزیدنت‌ها و بهبود معیشت نیروهای طرحی در مناطق 

محروم، حمایت از تیم ملی سلامت تقویت خواهد شد.« 
با وجود این، بسیاری از رزیدنت‌ها معتقدند حتی افزایش 
بهبود  را  آنها  وضعیت  نتوانسته  نیز  حقوق  ‌30درصـــدی 
بخشد. به‌گفته سلیمی، یکی از اصلی‌ترین چالش‌هایی که 
دستیاران پزشکی با آن روبه‌رو هستند، مسائل اقتصادی 
اســت. مــیــزان حقوق دریــافــتــی دســتــیــاران، بــه‌ویــژه بــرای 
افرادی که مجبور به ترک محل زندگی خود برای تحصیل 
شده‌اند و تشکیل خانواده داده‌اند، به هیچ عنوان کفاف 
مخارج زندگی را نمی‌دهد. این وضعیت با نبود امکانات 
رفاهی اساسی مانند مسکن یا خوابگاه‌ها به‌خصوص برای 
کز  متاهلان تشدید شده است. محیط بیمارستان‌ها و مرا
درمانی سرشار از استرس و نگرانی است‌؛ دو عاملی که باعث 
رزیدنت‌ها  علیه  فیزیکی  و  کلامی  خشونت‌های  افــزایــش 
به  می‌شود. سلیمی خاطرنشان می‌کند: »کار دستیاری 
طور ذاتی سخت و پراسترس است و در چنین محیطی، 
رعایت احترام و تکریم از سوی همکاران برای تاب‌آوری از 
اهمیت بالایی برخوردار است.« او به لزوم حمایت جدی 
بیمار  برخوردهای خشن همراهان  برابر  در  از دستیاران 
اشـــاره می‌کند و می‌گوید: »اصـــاح فــوری قوانین در این 
گیرد و با ایــن رفتارها مقابله و  حــوزه باید در اولویت قــرار 
پیگیری‌های لازم انجام شود.« همچنین، تأمین امنیت و 
آسایش، به‌ویژه برای دستیاران خانم شاغل در بخش‌های 
اورژانس، از ضروریات است. دستیاران به‌واقع همکاران ما 
در جامعه پزشکی هستند و باید مورد حمایت قرار گیرند. 
در بسیاری از کشورها دستیاران تمایلی برای به پایان بردن 
سریع دوره ندارند که علت آن فراهم بودن شرایط رفاهی و 

مالی و بستر مناسب آموزش و پژوهش است. 

قصه رنج دستیاران
 مشکلات و چالش‌های پیش‌روی رزیدنت‌ها چگونه برطرف می‌شود

هشدار صندلی‌های خالی
آینده شغلی مبهم و شرایط نامطلوب رزیدنت‌ها باعث شده 
که کمتر کسی تمایل به ورود به این عرصه داشته باشد؛ 
وضعیتی که نظام سلامت را با چالش‌های گوناگونی مواجه 
کرده است. براساس گزارش‌های وزارت بهداشت، در سال 
۱۴۰۳ حــدود ۱۶۰۰ صندلی در دانــشــگــاه‌هــای کشور خالی 
مــانــده‌انــد. امـــروزه در رشته کلیدی نظیر بیهوشی حــدود 
۴۴۰ ظرفیت وجود داشت که تنها ۱۱۰ رزیدنت جذب شد و 
۱۳۰ صندلی خالی از دانشجو مانده است. بیش از ۸۰ درصد 

ژانــــس دانــشــگــاه‌هــا خــواهــان  صندلی‌ها در رشــتــه طــب اور
نــدارد‌؛ به‌طور کلی در این رشته ۴۰۰ ظرفیت وجود دارد که 
فقط ۳۸ دانشجو در این رشته پذیرش شدند. این وضعیت 
در رشته‌هایی نظیر عفونی، داخلی و زنان نیز به این صورت 
اســت. رئیس انجمن بیهوشی نیز ضمن تأیید این موضوع 
نسبت به آن هشدار می‌دهد: »سختی دوره و درآمد ناکافی، 
دورنمای مبهم شغلی و آینده کاری ‌به کاهش انگیزه و خالی 
ماندن صندلی‌های دستیاری منجر شده است«. او هشدار 
می‌دهد: »در بدترین حالت، این فشارها می‌تواند عواقب 
جبران‌ناپذیری چون آسیب‌های روانی و حتی خودکشی را به 

همراه داشته باشد.«

درنگ


