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فراتر از محدودیت
 به بهانه بازپخش نامیرا 

لزوم چنین مسابقه‌هایی را بررسی کردیم

شبکه سلامت این روزها بازپخش مسابقه تلویزیونی 
نامیرا را که پیش‌تر از شبکه نسیم پخش شــده بود، 
روی آنتن بــرده اســت‌؛ بــرنــامــه‌ای کــه بــاهــدف نمایش 
و  دارای معلولیت ساخته شــده  افــراد  توانمندی‌های 
می‌کوشد نگاه جامعه را نسبت به ظرفیت‌های این افراد 
تغییر دهــد. در این مسابقه نیمی از شرکت‌کنندگان 
افــراد  دیگر  نیمی  و  جانبازان  یا  معلولیت  دارای  افــراد 
غیرمعمول هستند و در قالب چالش‌هایی در حوزه 
مهارت‌های فکری، فعالیت‌های هنری و کارهای گروهی 
با یکدیگر رقابت می‌کنند. عملکرد شرکت‌کنندگان نیز 
توسط داورانی از میان هنرمندان یا قهرمانان پارالمپیک 

ارزیابی می‌شود. 

   یک رویکرد خاص 

این مسابقه با هدف نمایش توانمندی‌های افراد دارای 
معلولیت طراحی و تولید شده و تلاش دارد با ایجاد فضایی 
به  نسبت  را  جامعه  نگاه  انسانی،  درعــیــن‌حــال  و  رقابتی 
توانایی‌ها و ظرفیت‌های این افراد تغییر دهد. در مسابقه 
نامیرا شرکت‌کنندگان از افراد معلول و جانبازان سرافراز 
جنگ تحمیلی و دیگر افراد غیرمعمول هستند. این ترکیب 
باعث می‌شود رقابت در فضایی برابر و الهام‌بخش شکل 
بگیرد و مخاطبان شاهد همکاری، تلاش و توانایی‌های 
مــتــنــوع شــرکــت‌کــنــنــدگــان بــاشــنــد. شــرکــت‌کــنــنــدگــان در 
بــخــش‌هــای مختلف بــرنــامــه در چــالــش‌هــای گــونــاگــون 
ــی کـــه مـــی‌تـــوانـــد شــامــل  ــای ــالــش‌ه شــرکــت مــی‌کــنــنــد‌؛ چ
گروهی  کارهای  هنری،  فعالیت‌های  فکری،  مهارت‌های 
و گـــاه بــیــان تــجــربــه‌هــای الــهــام‌بــخــش از زنــدگــی شخصی 
باشد. روند رقابت‌ها توسط چهار داور که معمولا از میان 
پارالمپیک انتخاب  هنرمندان شناخته‌شده یا قهرمانان 
می‌شوند، مــورد ارزیــابــی قــرار می‌گیرد و داوران باتوجه‌به 
معیارهایی مانند خلاقیت، تلاش، مهارت و نحوه همکاری 
نامیرا  امتیاز می‌دهند.  مسابقه  آنها  به  شرکت‌کنندگان 
دارد.  نیز  مهمی  اجتماعی  پیام  سرگرمی،  جنبه  بر  عــاوه 
این برنامه می‌کوشد نشان دهد که معلولیت مانعی برای 
رشد، موفقیت و حضور فعال در جامعه نیست. نمایش 
توانایی‌ها، روحیه تلاش و امید در میان شرکت‌کنندگان، 
فرهنگ  و  می‌کند  ایــجــاد  مخاطبان  بــرای  مثبت  الگویی 
را در جامعه تقویت  همدلی، احترام و پذیرش تفاوت‌ها 
می‌کند. به همین دلیل نامیرا را می‌توان برنامه‌ای دانست 
که در کنار رقابت و سرگرمی، هدفی فرهنگی و انسانی را نیز 
دنبال می‌کند.  برگزاری مسابقه‌هایی با حضور افراد دارای 
معلولیت می‌تواند نقش مهمی در تغییر نگرش اجتماعی 
ایفا کند. چنین برنامه‌هایی به مخاطبان نشان می‌دهد 
که معلولیت لزوما به معنای ناتوانی نیست و افراد دارای 
معلولیت می‌توانند در حوزه‌های مختلف از هنر و خلاقیت 
چشمگیری  توانایی‌های  گروهی  و  فکری  فعالیت‌های  تا 
داشته باشند. وقتی این توانمندی‌ها در قالب برنامه‌های 
پرمخاطب تلویزیونی نمایش داده می‌شود، کلیشه‌های 
رایج دربــاره محدودیت‌های این افــراد به‌تدریج کم‌رنگ‌تر 
می‌شود و جامعه بیشتر به سمت پذیرش تنوع و برابری 
فرصت‌ها حرکت می‌کند. عــاوه بر ایــن، ایــن مسابقه‌ها 
می‌تواند برای بسیاری از افراد دارای معلولیت الهام‌بخش 
باشند و اعتمادبه‌نفس و انگیزه بیشتری برای حضور فعال 

در عرصه‌های اجتماعی، فرهنگی و حرفه‌ای ایجاد کنند. 

   مزایا و محدودیت‌های یک مسابقه 

ــا حضور  هــرچــنــد بـــرگـــزاری مــســابــقــه‌هــای تــلــویــزیــونــی ب
افــراد دارای معلولیت در بسیاری از کشورها رواج دارد 
ح بــوده اســت که آیــا این  امــا هــمــواره ایــن پرسش مطر
افــراد بهتر است در مسابقات عمومی شرکت کنند یا 
برنامه‌های اختصاصی برای آنان برگزار شود. این موضوع 
در حوزه‌های اجتماعی و فرهنگی مورد بحث قرار گرفته 
و هر یک از این دو رویکرد مزایا و محدودیت‌های خاص 
خود را دارند‌؛ از همین‌رو بسیاری از کارشناسان معتقدند 

 جــامــعــه در عــمــل بــه ترکیبی از 
هر دو نیاز دارد. 

متن  کامل را در جام‌جم آنلاین  
بخوانید.

امیر گودرزی   |      گروه رسانه
پلاس
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ــرای اعــــام »۷۶ درصـــد  ــاجـ  مـ
 گروه  رسانه

اکبر  یداللهی 

مخاطب تلویزیون« هنوز هم 
مــحــل بــحــث‌و‌جــدل اســــت؛ عــــددی کــه به‌محض 
ی و  انتشار، موجی از واکنش‌ها را در فضای مجاز
ــی رســـانـــه‌هـــا بـــه‌دنـــبـــال داشـــــــت. هــمــان  ــرخـ بـ
جــریــان‌هــایــی کــه ســال‌هــاســت هــر خبر و تحلیلی 
ــا تــردیــد و هجمه هــمــراه  دربــــاره تــلــویــزیــون را ب
می‌کنند، این‌بار نیز بی‌درنگ به میدان آمدند تا 
ــؤال ببرند.  فضای نقد البته  ــار را زیــر س اصــل آم
ــا آنــچــه ایــن‌بــار  ی اســـت امـ ور  طبیعی و حــتــی ضــــر
جلب توجه کرد، تناقضی بود که در رفتار بخشی از 
منتقدان دیده می‌شد: کسانی که در بزنگاه‌های 
حساس، پای همان تلویزیونی می‌نشینند که در 
اخبار و  و به  انکار می‌کنند  را  گفتار، مخاطبانش 
مستندات جنگی‌اش بیشتر اعتماد دارند، اما در 
وایت عمومی، اصل اقبال مردم را نمی‌پذیرند.   ر
ــار، بحث »مرجعیت رســانــه‌مــلــی« را  اعـــام ایــن آمـ
دوبــــاره بــه صـــدر گــفــت‌وگــوهــا آورد؛ ایــن‌کــه در 
شرایط بحرانی و ایــام جنگ، مــردم بــرای دریافت 
خبر موثق به کجا رجوع می‌کنند و کدام رسانه را 
معتبرتر می‌دانند. عدد ۷۶ درصد، صرفا یک رقم 
وایت‌ها  ی نیست؛ نشانه‌ای است از رقابت ر آمار
اعتماد عمومی در میدان رســانــه. در  و سنجش 
وزنــامــه جــام‌جــم بــا محسن  ادامـــه گــفــت‌وگــوی ر
ی‌نژاد، رئیس مرکز تحقیقات صداوسیما را  شاکر
می‌خوانید که به جزئیات این نظرسنجی و ابعاد 

مختلف آن پرداخته است. 

ــاری کــشــور از  ــا تــوجــه بــه ایــن‌کــه فــضــای آمــ ب
کز دانشگاهی به آمار  گرفته تا مرا مراجع رسمی 
مرکز تحقیقات صداوسیما استناد می‌کند و این 
مــورد  انتخابات و حــوزه‌هــای مختلف  مــرکــز در 
 رجـــوع قـــرار مــی‌گــیــرد، چـــرا بــرخــی بــه‌دنــبــال زیــر 
ــب  ــاط ــخ  ســـــــؤال بـــــــردن عــــــدد ۷۶ درصـــــــد م

تلویزیون هستند؟
گذشته هم  از  ایــن موضوع چیز جدیدی نیست. 
نسبت به مــوارد مختلف مربوط به صداوسیما، از 
جمله نظرسنجی‌ها، تعریض و تردید وجود داشته 
کسی نظرسنجی  اســت. ما نه به‌خاطر خــوش‌آمــد 
گر کسی خوشش نیاید، کارمان  انجام می‌دهیم و نه ا
متوقف می‌شود. ما یک کار حرفه‌ای انجام می‌دهیم 
ــا شــکــل گــرفــتــه و وظــیــفــه‌مــان  ــال‌ه ــه در طـــول س ک
سنجش و اعــام میزان مخاطب اســت.  در همین 
نظرسنجی اخیر که عدد ۷۶ درصد اعلام شد، مثلا 

میزان مخاطب برنامه »به‌وقت ایران« را 
کردیم؛ برنامه‌ای  ۲۴ درصــد اعــام 

که اتفاقا برنامه خوبی هم هست. 
گر بنا بود هر عددی را صرفا بالا  ا
رقم  می‌توانستیم  کنیم،  اعــام 
بیشتری بگوییم اما ما موظفیم 

آنچه که واقعیت است 
اعـــــــــام کـــنـــیـــم. 
ــم از  ــی ــوان ــی‌ت ــم ن
خـــودمـــان عــدد 
باید  ما  بسازیم. 

به تهیه‌کننده، 

مدیر شبکه، معاونت و رئیس سازمان گزارش دقیق 
گر جایی مخاطب کم است یا نیاز به تقویت  بدهیم. ا
دارد، باید بر اساس همین آمار برنامه‌ریزی کنند. کار 
ما پز‌دادن یا فخر‌فروختن نیست؛ چنین رویکردی 

اساسا وجود ندارد. 
بــرخــی ایـــن افــزایــش مــخــاطــب را غیرواقعی 
افزایشی  چنین  علمی  منظر  از  آیــا   مــی‌دانــنــد؛ 

قابل توجیه است؟
در تمام دنیا یک نظریه علمی وجــود دارد به‌نام 
که می‌گوید  »نظریه وابستگی مخاطب به رسانه« 
در شرایط بحران، وابستگی مخاطب به رسانه‌های 
ایــن موضوع  افــزایــش پیدا می‌کند.  جریان اصلی 
کاملا مستند و پذیرفته‌شده اســـت.  مــا در طول 
ــازه زمــانــی افــزایــش معنادار  گذشته، در دو ب ســال 
مخاطب داشــتــه‌ایــم؛ هر دو دقیقا پس از جنگ. 
یکی در خردادماه و دیگری در همین نظرسنجی 
. نسبت به فصل قبل، حدود ۱۲ درصد افزایش  اخیر
ــه عـــرض می‌کنم  ــاری ک ــ مــخــاطــب داشــتــه‌ایــم. آم
کز  کــن مرا ــالای ســا مــربــوط بــه افـــراد ۱۵ ســال بــه بـ

استان‌هاست. 
کــه میزان  به‌دلیل شــرایــط جنگی، طبیعی اســت 
کــنــد. مـــردم می‌خواهند  مخاطب افــزایــش پــیــدا 
ــت. ایـــن دقــیــقــا مــنــطــبــق با  ــ ــنــد چــه‌خــبــر اس بــدان
کشورها، در  نظریه‌های علمی دنیاست؛ در همه 
شرایط بحران، مخاطب رسانه‌های معتبر و رسمی 

افزایش می‌یابد. 
خبر  شبکه  صدرنشینی  تــوجــه،  قــابــل  نکته 

است؛ این موضوع را چگونه تحلیل می‌کنید؟
ــواره نــظــرســنــجــی مــی‌کــنــیــم و معمولا  ــمـ مـــا هـ
آی‌فیلم،  ســه،  شبکه  مانند  شبکه‌هایی 
ــک و دو جـــــزو شــبــکــه‌هــای  ــ شــبــکــه ی
شبکه  کنون  ا اما  هستند  صدرنشین 
گرفته اســـت. این  خبر در صــدر قـــرار 
اتفاق هم بعد از جنگ رخ داده 
و کاملا طبیعی است.  
ــر  ــبـ ــه خـ ــ ــکـ ــ ــبـ ــ شـ
سرگرمی  رویکرد 
ــا  ــرف نـــــــــدارد؛ ص
ــری اســــت.  ــ ــب خــ
ــرایـــط  ــــی شـ ــت ــ وق

جنگی باشد، نیاز خبری مخاطب افزایش می‌یابد. 
بالاست،  مــجــازی  فضای  در  خبر  انتشار  سرعت 
امــا در تمام دنیا اعتماد به اخبار فضای مجازی 
پایین‌تر از رسانه‌های رسمی اســت. ممکن است 
مخاطب خبری را در فضای مجازی ببیند اما برای 
اطمینان از صحت‌و‌سقم آن به صداوسیما مراجعه 
می‌‌کند. در این ایام، در بسیاری از خانه‌ها تلویزیون 
روشــن بــوده و روی شبکه خبر قــرار داشته است؛ 
دنبال  را  زیرنویس‌ها  همزمان  مخاطب  گر  ا حتی 
مــی‌کــرده یــا اخــبــار را چــک مــی‌کــرده، مرجع نهایی 
برایش رسانه رسمی بوده است.  این روند مبتنی 
بر نظریه‌های علمی بوده و موضوع پیچیده‌ای هم 
نیست. ممکن است در فصل بعد، با تغییر شرایط، 
گــر مثلا جــام جهانی  کند. ا الگوی مخاطب تغییر 
که شبکه سه یا شبکه  بــرگــزار شــود، طبیعی اســت 
ورزش در صدر قــرار بگیرند. ما همان را هم اعلام 

می‌کنیم. تابع واقعیت هستیم، نه میل شخصی. 
ــردن ایـــن آمــار  ــؤال بـ بــرخــی مــی‌گــویــنــد زیـــر سـ

بیشتر از آن‌که علمی باشد، سیاسی است. 
به‌نظر من، مساله بیشتر سیاسی است تا علمی. 
مثبتی  نگاه  صداوسیما  بــه  نسبت  اســاســا  برخی 
که آمــار مربوط به آن را هم  ندارند و طبیعی است 
نپذیرند. ما بارها اعلام کرده‌ایم که میزان مخاطب 
شهرستان‌ها،  از  بیشتر  روســتــاهــا  در  رسانه‌ملی 
کز  کز استان و در مرا در شهرستان‌ها بیشتر از مرا
استان بیشتر از تهران است؛ خود ما این را گفته‌ایم. 
مخاطب مــا در تــهــران پایین‌تر بــوده چــون تنوع 
پلتفرم‌های  ایــنــتــرنــت،  ــت.  اسـ بیشتر  دســتــرســی 
نمایش خانگی، ماهواره و فضای مجازی در تهران 

گسترده‌تر است.  
که در  ما رسانه‌ایم، پلتفرم نیستیم. طبیعی است 
تهران سبد مصرف رسانه‌ای متنوع‌تر باشد. عمده 
کسانی هم که در فضای مجازی فعالند و نسبت به 
کن تهران  کنش نشان می‌دهند، اتفاقا سا آمــار وا
ملی  سطح  در  مــا  مخاطب  درحــالــی‌کــه  هستند. 
. ما بارها  سنجیده می‌شود، نه صرفا در یک شهر
گفته‌ایم که مخاطب رسانه‌ملی در روستاها بیشتر 
از  بیشتر  شهرستان‌ها  در  شهرستان‌هاست؛  از 
کز استان‌ها بیشتر از تهران.  کز استان‌ها و در مرا مرا
وقتی کسی فقط خودش و اطرافیانش را می‌بیند، 

کند »کسی نمی‌بیند«. اما  که تصور  طبیعی است 
شما نه روستاها را دیــده‌ایــد و نه شهرستان‌ها را. 
مثالی می‌زنم؛ پویش »جان‌فدا«. این پویش عمدتا 
در رسانه‌ملی مطرح شد و زیرنویس و اطلاع‌رسانی 
آن از تلویزیون انجام‌ گرفت. بیش از ۳۱میلیون نفر 
گر رسانه‌ملی از این پویش  در آن ثبت‌نام کردند. ا
حمایت نمی‌کرد، آیا چنین عددی شکل‌می‌گرفت؟ 
با چند پوستر و چند استوری در فضای مجازی، 
چنین اتفاقی رخ می‌داد؟ قطعا نه. فضای مجازی 
خودش نشان می‌دهد که رسانه‌ملی اثرگذار است. 
کسی مردم  ما نظرسنجی می‌کنیم؛ می‌بینیم چه 
را تشویق کرده به خیابان‌ها بیایند و حضورشان را 
گر رسانه مخاطب نداشت و بی‌اثر بود،  حفظ کنند. ا
گر  کنش اجتماعی شکل‌نمی‌گرفت. ا این میزان وا
مدعی هستند رسانه مخاطب ندارد، خب رهایش 

کنند؛ رسانه‌ای که مخاطب ندارد، دعوا هم ندارد.
از آن ۷۶درصـــد مخاطب تــلــویــزیــون، سهم 

تهران چقدر است؟
ما ایــن عــدد را به تفکیک تهران اعــام نکرده‌ایم. 
کز  کن مرا آمار مربوط به افــراد ۱۵ســال به بالای سا
استان‌هاست و به‌صورت کلی محاسبه شده است. 
تفکیک استانی انجام شده اما در این گزارش عدد 

گانه اعلام نکردیم. تهران را جدا
برنامه به ‌وقــت ایــران با ۲۴درصـــد مخاطب 
عدد قابل‌توجهی ثبت کرده است. این را چگونه 

ارزیابی می‌کنید؟
به نظر مــن، در شبکه خبر یک خوش‌سلیقگی از 
سوی معاونت سیاسی انجام شد. به ‌وقت ایران، 
جــوان  کارشناسان  حضور  بــا  تحلیلی  برنامه  یــک 
 . ــه اتــفــاقــات روز کــنــش‌ســریــع ب ــه‌روز و وا ــ اســـت؛ ب
چهره‌های  بــود؛  متفاوت  هم  کارشناسان  جنس 
کمتر حضور داشتند و این برای  تکراری و قدیمی 
مخاطب جذابیت داشـــت. عــدد ۲۴درصـــد بــرای 
یــک بــرنــامــه کــامــا تحلیلی رقــم بــالایــی اســـت. ما 
که با تمام  سریال‌هایی داشته‌ایم ــ اسم نمی‌برم ــ 
ظرفیت سرگرم‌کنندگی‌شان ۹ یا ۱۰درصد مخاطب 
ــد. امـــا ایـــن بــرنــامــه، کــه ذاتـــش تحلیلی  ــه‌ان داشــت
ــرده؛ ایــن رقم   اســت، ۲۴ درصــد مخاطب جــذب ک

قابل توجهی است.
درباره برنامه‌هایی مانند »من ایرانم« یا سایر 

ویژه‌برنامه‌های جنگ هم توضیح می‌دهید؟
که عرض‌کردم مربوط به ویژه‌برنامه‌های  اعدادی 
دوران جنگ اســت. به ‌وقت ایــران با ۲۴درصــد در 
صــدر ایــن برنامه‌ها قــرار دارد. برنامه‌هایی مانند 
ــت« و »مــن ایــرانــم« هــم جــزو برنامه‌های  ــدر ام »پ
شاخص و پربیننده بودند. شبکه خبر نیز در این 
دوره، از نظر میزان مخاطب صاحب رتبه اول شد. 
البته سایر برنامه‌ها در رنج معمول خودشان قرار 
که تمرکز  داشتند. در شرایط جنگی طبیعی است 

مخاطب بیشتر بر اخبار و تحلیل باشد.
برای این‌که این ۷۶درصد در فصل‌های بعد 
ــد بــرســد، چه  ــود یــا حــتــی بــه ۸۰ درصــ  حــفــظ شـ

باید کرد؟
مهم‌ترین نکته، توجه به نیاز مخاطب اســت. در 
این ایام که شرایط جنگی بود و نیاز خبری بالا رفت، 
سازمان به‌درستی برنامه‌ای مانند به ‌وقت ایران 
کارشناسان  را روی آنتن برد؛ برنامه‌ای تحلیلی، با 
جوان و پرداختن سریع به موضوعات روز و پاسخ به 
گر بعد از جنگ هم همین رویکرد  نیاز واقعی مردم. ا
کند ــ یعنی در هر حــوزه‌ای نیاز واقعی  ادامــه پیدا 
ــن میزان  ای ـــ مــی‌تــوان  ـ ــود  مخاطب شناسایی ش
کرد. در حوزه سرگرمی باید دید  مخاطب را حفظ 
مخاطب چه نوع محتوایی می‌خواهد، در حوزه 
ورزش انتظارش چیست و در حوزه خبر و تحلیل 
گر رسانه بر اساس نیازسنجی  چه دغدغه‌ای دارد. ا
دقیق و نه سلیقه شخصی برنامه‌سازی کند، ثبات 
کارمان همین است؛  مخاطب حفظ می‌شود. ما 
سنجش نــیــاز و بــازخــورد مــخــاطــب، تــا مــدیــران و 
برنامه‌سازان بر همان اساس تصمیم بگیرند. کلید 

، توجه مستمر به مخاطب است. کار
گر نکته‌ای دربــاره حمله‌ به نظرسنجی‌ها یا  ا
انتظار برای حفظ و ارتقای این ۷۶درصد دارید، 

بفرمایید.
و  دانشجویان  خبرنگاران،  منتقدان،  همه  از  مــا 
گر واقعا شک و شبهه‌ای  اساتید دعوت می‌کنیم ا
کار  نسبت به نظرسنجی‌ها دارنــد، بیایند و فرآیند 
ببینند. روش‌هـــا مشخص، علمی و  نــزدیــک  از  را 
قابل دفــاع اســت. چیزی بــرای پنهان‌کردن وجود 
ــار مــا سنجش حــرفــه‌ای اســـت؛ نــه بــرای  ــدارد. ک ــ ن
گر مخاطب  بزرگ‌نمایی و نه برای کوچک‌نمایی. ا
گر کاهش ببینیم، آن  افزایش یابد، اعلام می‌کنیم؛ ا
را هم می‌گوییم. وظیفه ما ارائه تصویر واقعی است 
ــراســاس‌آن تصمیم بگیرند. حفظ یا  تــا مــدیــران ب
افزایش این ۷۶درصد هم تنها یک راه دارد: توجه 
مستمر به نیاز مخاطب و تولید محتوای متناسب 
گر این اصل رعایت شود، روند  با شرایط جامعه. ا
حتی  و  شــود  تثبیت  می‌تواند  مخاطب  و  اعتماد 

رشد پیدا کند.
ــاره شــیــوه‌هــای اجـــرای نظر‌سنجی‌های  ــ درب

مختلف هم توضیح می‌فرمایید؟
میدانی  هــم  و  ــم  ــ داری تلفنی  نظرسنجی  هــم  مــا 
»خودسانسوری  مسأله  به‌دلیل  امــا  )حــضــوری(، 
)مخاطب(« در تماس تلفنی، معمولا نتایج تلفنی 
را اعلام عمومی نمی‌کنیم. در تلفنی احتمال دارد 
پــاســخ‌دهــنــده بــه هــر دلــیــل بــا احــتــیــاط بیشتری 
حضوری،  و  میدانی  نظرسنجی  در  بدهد.  پاسخ 
میزان خودسانسوری طبیعتا کمتر است و داده‌ها 
دقیق‌تر منعکس می‌شود. به همین دلیل ما آنچه را 
منتشر می‌کنیم، مبتنی بر داده‌های میدانی است. 
کسی تردید دارد، بیاید  گر  کید می‌کنم؛ ا بازهم تأ
فرآیند را ببیند. به‌عنوان منتقد یا حتی به‌عنوان 
یک مرکز تخصصی سنجش آن را مورد بررسی قرار 

دهد و بعد واقعیتی را که دیده منتشر کند.

پشت پرده حمله به نظر‌سنجی 76 درصدی
رئیس مرکز تحقیقات صدا و سیما در گفت‌و گو با روزنامه »جام‌جم« از جزئیات آمارهایی می‌گوید که نشان از اعتماد مخاطبان به تلویزیون دارد

بــرنــامــه »گــفــت‌وگــوی ویـــژه مــردمــی« کــه هــر شــب ســاعــت 21 از 
بازپخش  بعد  وز  ر  10:30 ســاعــت  و  پخش  سیما  تــهــران  شبکه 
می‌شود، یکی از تجربه‌های متفاوت و تــازه این شبکه در حوزه 
که  بــرنــامــه‌ای  اســـت‌؛  گفت‌وگومحور  و  اجتماعی  ی  بــرنــامــه‌ســاز
تلاش کرده با فاصله‌گرفتن از فضای رسمی و محدود استودیو، 
ود و گــفــت‌وگــو را در بستر  ــر بــه دل مــیــدان‌هــای واقــعــی شهر بـ
طبیعی زندگی مــردم شکل دهــد. ایــن برنامه با تکیه بر حضور 
ــردم در مــیــادیــن، خــیــابــان‌هــا و اجتماعات  پــرشــور و کم‌نظیر مـ
بلکه  مخاطب،  جایگاه  در  نه‌صرفا  را  ــردم  م دارد  سعی  شبانه، 
فرآیند  وارد  اجتماعی  کنشگر  و  وایــتــگــر  ر تحلیلگر،  بــه‌عــنــوان 
ــژه مــردمــی، مــردم  تولید محتوا کــنــد.  در برنامه گفت‌وگوی وی
از طیف‌های مختلف سنی، شغلی و اجتماعی، دور یک میز برای 
کشور،  وز  ر مسائل  مهم‌ترین  ــاره  ــ درب و  می‌نشینند  گــفــت‌وگــو 
ــا مــســائــل اجــتــمــاعــی، اقــتــصــادی و  از وحـــدت و انــســجــام مــلــی ت
ویکرد،  سیاسی، دیدگاه‌های خود را بیان می‌کنند. حاصل این ر
صمیمی  و  چندصدا  واقــعــی،  زنــده،  گفت‌وگوهایی  ی  شکل‌گیر
اســـت کــه در آن، تــضــارب آراء در چــارچــوبــی هــدایــت‌شــده به 
اعتماد  ی  بــازســاز و  اجتماعی  همبستگی  مشترک،  فهم  تقویت 
ــن بــرنــامــه، تلاش  ــاره ای ــ عمومی کمک مــی‌کــنــد.  نکته مهم درب
بــــرای بـــازگـــردانـــدن حـــس »دیــــده‌شــــدن« و »شــنــیــده‌شــدن« 
وز،  بــه مــخــاطــب اســـت‌؛ مــوضــوعــی کــه در فــضــای رســـانـــه‌ای امـــر
اعتماد  و  اجــتــمــاعــی  ســرمــایــه  ــای  ــق ارت در  تعیین‌کننده  نقشی 
ی از مـــردم پــس از پــایــان ضبط بــرنــامــه، از  عمومی دارد. بسیار
 ایــن احــســاس سخن می‌گویند کــه رســانــه‌مــلــی بـــدون واسطه 
آنــان نشسته و دغدغه‌های‌شان را شنیده است.  پــای صحبت 
همین مساله، به‌تدریج »گــفــت‌وگــوی ویــژه مــردمــی« را بــه یک 
تجربه ارتباطی متفاوت در شبکه تهران تبدیل کــرده اســت.  در 
ی تا  رسی ابعاد مختلف این برنامه، از ایده شکل‌گیر ادامه برای بر

وابط عمومی شبکه  ساختار، کارکرد، بازخوردها و چشم‌انداز آن، ر
وه تهران و  تهران سیما گفت‌وگویی با برمک بیات، سرپرست گر

وندی انجام داده‌ که در ادامه می‌خوانید.  شهر
 ایده اولیه شکل‌گیری برنامه گفت‌وگوی ویژه مردمی از کجا 

آمد و چه نیازی را در فضای رسانه‌ملی قرار بود پاسخ دهد؟
ایده »گفت‌وگوی ویژه مردمی« برآمده از یک ضرورت ارتباطی 
ــیــات علم  در فــضــای رســانــه‌مــلــی اســـت‌؛ ضــرورتــی کــه در ادب
ارتباطات از آن به »بازگشت به میدان واقعی افکار عمومی« 
که بخش مهمی از روایت‌سازی‌ها  یاد می‌شود. در شرایطی 
در بسترهای غیررسمی و بعضا غیرقابل اتکا شکل می‌گیرد، 
رسانه‌ملی نیازمند بستری بود که بتواند فاصله میان »واقعیت 
اجتماعی« و »بازنمایی رسانه‌ای« را کاهش دهد و به تقویت 
گفت‌وگو از  کند.  این برنامه با انتقال  کمک  اعتماد عمومی 
استودیو به میدان، عملا به‌سمت الگوی »ارتباط دوسویه و 
مشارکتی« حرکت کرده و تلاش دارد مردم را از جایگاه مخاطب 
منفعل، به »کنشگر فعال ارتباطی« ارتقا دهد. هدف اصلی 
برنامه، تقویت انسجام ملی، بازنمایی اقتدار اجتماعی و ایجاد 
هم‌افزایی میان لایه‌های مختلف جامعه در مواجهه با مسائل 
کلان کشور است‌؛ به‌ویژه در شرایطی که حضور حماسی مردم 
در میدان‌ها و اجتماعات، جلوه‌ای روشن از همبستگی ملی 
را به نمایش گذاشته اســت.   ایده این برنامه با نگاه خلاقانه 
گــرفــت و با  حــســن مــلــکــی، مــدیــر شبکه تــهــران سیما شــکــل 
گــروه »تهران و شهروندی« و همکاری بخش‌های  محوریت 

مختلف شبکه اجرایی شد. 

چه تفاوتی میان گفت‌وگوی ویژه مردمی و دیگر برنامه‌های 
گفت‌وگومحور صداوسیما وجود دارد؟

همه برنامه‌سازان رسانه‌ملی برای پاسخ به نیاز مخاطبان تلاش 
می‌کنند و زحمات همه همکاران قابل تقدیر است اما تفاوت 
، محتوا  این برنامه را می‌توان در سه سطح تحلیل کرد: ساختار
، برنامه از قالب استودیویی فاصله  کارکرد. در سطح ساختار و 
« نزدیک شده است‌؛ جایی  گرفته و به یک الگوی »میدان‌محور
که خود محیط واقعی به بخشی از روایــت و تولید معنا تبدیل 
کارشناسان  می‌شود.  در سطح محتوا، به‌جای تکیه صرف بر 
رسمی، از »دانش زیسته مردم« استفاده می‌شود‌؛ تجربه‌ای که 
در نظریه‌های ارتباطی، یکی از معتبرترین منابع فهم اجتماعی 

کارکرد، برنامه صرفا اطلاع‌رسانی  محسوب می‌شود. و در سطح 
ک جمعی« و تقویت  نمی‌کند، بلکه به‌سمت »شکل‌دهی به ادرا
سرمایه اجتماعی حرکت می‌کند.  »مردمی‌بودن« در این برنامه 
مــردم،  واقعی  حضور  به‌معنای  بلکه  نیست‌؛  عنوان  یک  صرفا 
گفت‌وگوهای  آراء و شکل‌گیری  امکان تضارب  تنوع دیدگاه‌ها، 
طبیعی و زنده در یک چارچوب حرفه‌ای و هدایت‌شده است. 
در این برنامه، مجری صرفای یک ارائه‌دهنده نیست‌؛ بلکه نقش 
انتخاب  دلیل،  به‌همین  دارد.  برعهده  را  ارتــبــاط«  »تسهیل‌گر 
فعال،  گـــوش‌دادن  توانایی  مانند  معیارهایی  براساس  مجری 
مدیریت تضارب آرا، ایجاد حس اعتماد، حفظ تعادل میان آزادی 
بیان و هدایت گفت‌وگو، و درک عمیق از منافع ملی انجام شده 
، به‌عنوان مجری اصلی و مونا اورعی به‌عنوان  است. بهروز تشکر
گی‌ها  یکی دیگر از مجریان همراه برنامه، هر دو دارای این ویژ
هستند و توانسته‌اند فضای گفت‌وگو را صمیمی، واقعی و در عین 
حال حرفه‌ای نگه دارند. در طراحی اولیه، بنا بود برنامه به‌صورت 
زنده روی آنتن برود اما به‌دلیل ماهیت میدانی آن، عملا شرایط 
صوتی قابل پیش‌بینی نیست. برنامه در مکان‌های بسیار شلوغ 
و پرجمعیت یعنی در اجتماعات شبانه مردم در میادین ضبط 
گهان شعارهای مردم، مداحی‌ها، سخنرانی‌ها  می‌شود و گاهی نا
یا هیجانات محیطی باعث می‌شود صدای مهمانان حاضر در 
گفت‌وگو به‌خوبی شنیده نشود.  به همین دلیل، برنامه با فاصله 
کوتاهی از پخش ضبط مــی‌شــود تــا در مرحله تــدویــن،  زمــانــی 
گفت‌وگوها  محتوای  و  شده  مدیریت  محیط  اضافی  صداهای 

کیفیت مناسب به مخاطب  با وضــوح و 
ــده ایــن  ــاش شـ ــود. الــبــتــه تـ ــ منتقل ش
کوتاه باشد تا حس زنده و  فاصله بسیار 

واقعی بودن برنامه حفظ شود. 
متن  کامل را در جام‌جم آنلاین  بخوانید.

ویژه

رسانــــه  در میدان 
سرپرست گروه تهران و شهروندی شبکه تهران از جزئیات تولید برنامه گفت‌وگوی ویژه مردمی  گفت

متن کاملمتن کامل


