
آنتروپیک، سازنده  ــازه شرکت  گـــزارش ت  
مدل هوش مصنوعی کلاد، از شناسایی 
یک عملیات سازمان‌یافته برای استفاده 
از هوش مصنوعی در فعالیت‌های سیاسی، تحلیل 
ــرگـــذاری هدفمند بــر مخاطبان  کـــاربـــران و اثـ رفــتــار 
که به  شبکه‌های اجتماعی خبر می‌دهد‌؛ عملیاتی 
ــا گــروهــک  گفته ایـــن شــرکــت، بــه شــبــکــه‌ای مــرتــبــط ب

منافقین نسبت داده شده است. 
کاربرد هوش مصنوعی  گزارش تصویری متفاوت از  این 
در عرصه سیاست ارائه می‌کند‌؛ جایی که فناوری دیگر 
ــرای تولید متن، تصویر یا ویدئو نیست  صرفا ابـــزاری ب
بلکه می‌تواند برای جمع‌آوری اطلاعات، دسته‌بندی 
مخاطبان، ساخت هویت‌های جعلی و حتی تقلید از 

سبک نوشتاری افراد واقعی مورد استفاده قرار گیرد. 

   »ویکتور«‌؛ دستیار مصنوعی یک عملیات سیاسی

گــزارش آنتروپیک، در مرکز ایــن عملیات یک  براساس 
ایجنت هوش مصنوعی با نام »ویکتور« قرار داشته است‌؛ 
سامانه‌ای که برای جمع‌آوری، تحلیل و پردازش حجم 
کاربران و مخاطبان  گسترده‌ای از داده‌هــای مربوط به 
ــام کــرده  کــار گرفته مــی‌شــد. ایــن شرکت اع سیاسی بــه 
دست‌کم چهار نفر از افــرادی که در این عملیات نقش 
ــد، بــا رســانــه‌هــای رســمــی گــروهــک منافقین  داشــتــه‌ان
همکاری می‌کردند. این افراد از ابزارهای هوش مصنوعی 
اجتماعی  شبکه‌های  در  فعالیت‌هایی  پیشبرد  بــرای 
استفاده کرده‌اند‌؛ فعالیت‌هایی که از تولید محتوا فراتر 
رفته و به تحلیل مخاطبان و طراحی پیام‌های هدفمند 
منجر شده است. در واقع، ویکتور صرفا یک ابزار تولید 
از یــک فرآیند  نــبــوده بلکه ایــن سامانه بخشی  محتوا 
بزرگ‌تر بــرای شناخت مخاطب، استخراج اطلاعات و 

کمک به اجرای عملیات ارتباطی بوده است. 

   رصد بیش از ۵۰۰ کانال

گـــزارش، ابعاد عملیات  یکی از بخش‌های قابل توجه 
یافته‌های  براساس  رصد شبکه‌های اجتماعی اســت. 
کانال را  گردانندگان این شبکه بیش از ۵۰۰  آنتروپیک، 
زیر نظر گرفته و اطلاعات مربوط به کاربران داخل ایران 

را جمع‌آوری کرده بودند. 
ــردآوری‌شــــده نــیــز صــرفــا بــه نـــام کــاربــری یا  ــ اطــاعــات گ
محتوای منتشرشده محدود نمی‌شد. کاربران براساس 
گــی‌هــا دســتــه‌بــنــدی شــده بــودنــد‌؛  مــجــمــوعــه‌ای از ویــژ
از‌جمله شهر محل زندگی، سن، شغل، گرایش سیاسی 

و حتی سابقه بازداشت. 
این شیوه نشان می‌دهد هدف این عملیات تنها افزایش 
نبوده است.  تبلیغات سیاسی  یا  انتشار محتوا  حجم 
شناسایی دقیق‌تر مخاطبان می‌توانست امکان تولید 
گی‌های هر گروه را فراهم کند‌؛  پیام‌هایی متناسب با ویژ
که در ادبیات ارتباطات سیاسی از آن به‌عنوان  روشــی 

هدف‌گیری مخاطب یاد می‌شود. 

    ۵۲ هزار پیام برای ساخت پرونده‌های روان‌شناختی

گــزارش، تحلیل ده‌ها  یکی دیگر از بخش‌های جنجالی 
هزار پیام کاربران است. آنتروپیک می‌گوید حدود ۵۲ هزار 
پیام برای ایجاد پرونده‌های روان‌شناختی درباره ده‌ها 

نفر مورد بررسی قرار گرفته است. 
چنین داده‌هایی می‌تواند اطلاعات قابل توجهی درباره 
کنش‌های سیاسی  علایق، حساسیت‌ها، نگرانی‌ها، وا
و الگوهای رفتاری افراد در اختیار یک شبکه قرار دهد. 
اهمیت این موضوع زمانی بیشتر می‌شود که داده‌های 
کنده کاربران در کنار یکدیگر قرار گیرند. ممکن است  پرا
یک پیام به‌تنهایی اطلاعات محدودی داشته باشد اما 
مجموعه‌ای از پیام‌ها می‌تواند تصویری دقیق از‌ فرد، 
دیدگاه‌ها و موضوعاتی که نسبت به آنها حساس است 
ایجاد کند.بدین ترتیب هوش مصنوعی می‌تواند نقش 

واســطــه‌ای را میان داده‌هـــای خــام و عملیات سیاسی 
را  آنها  را دریــافــت و  کنده  کند. یعنی اطــاعــات پرا ایفا 
ــرای طراحی پیام‌های  ب که  کــرده  الگوهایی تبدیل  به 

هدفمند قابل استفاده باشند. 

   تقلید از یک فعال سیاسی واقعی

اما شاید بحث‌برانگیزترین بخش این عملیات، استفاده 
از هوش مصنوعی برای تقلید از هویت و سبک نوشتاری 
ــزارش  یــک فــعــال ســیــاســی واقــعــی بــاشــد. بـــراســـاس گـ
آنتروپیک، حدود ۸۴۰۰ پست تلگرامی این ‌فرد در اختیار 
مدل هوش مصنوعی قرار گرفت تا سبک نگارش، لحن 
و شیوه بیان او بازسازی شود. هدف این بود که سامانه 
بتواند در ادامــه، به جای ‌فرد اصلی با مخاطبان او وارد 
گفت‌وگوی سیاسی شود؛ در حالی که مخاطبان از حضور 
هوش مصنوعی و جایگزینی یک سامانه مصنوعی به 

جای ‌آن شخص اطلاعی نداشته باشند. 
ایــن بخش از پــرونــده، پرسشی اساسی دربـــاره مفهوم 
گر یک سامانه  هویت در فضای دیجیتال ایجاد می‌کند: ا
کنش‌های  هوش مصنوعی بتواند زبان، لحن و حتی وا
سیاسی ‌فردی را با دقت بازسازی کند، مخاطب چگونه 
می‌تواند تشخیص دهد که با آن شخص صحبت می‌کند 

یا با نسخه مصنوعی او؟

   آواتارهای فارسی و حساب‌های هماهنگ

استفاده از هــوش مصنوعی در ایــن عملیات به متن و 
تحلیل داده محدود نمانده است. طبق گزارش، آواتارهای 
ــاده‌ای سرکرده  ــرای تبلیغ برنامه 10مــ فــارســی‌زبــان نیز ب
گروهک منافقین تولید شده و مجموعه‌ای از حساب‌های 
گرام به فعالیت پرداخته‌اند. نکته  هماهنگ در اینستا
قابل توجه آن است که برخی از این حساب‌ها در مراحل 
اولیه، ارتباط خود با گروهک منافقین را آشکار نمی‌کردند 
و تلاش داشتند تصویری مستقل از یک جریان سیاسی 
ارائه دهند. چنین رویکردی می‌تواند تشخیص منشاء 
واقعی یک پیام را برای مخاطب دشوار سازد. کاربر ممکن 
است تصور کند با یک حساب شخصی یا جریانی مستقل 
مواجه است، در حالی که پشت مجموعه‌ای از حساب‌ها، 

یک شبکه هماهنگ قرار گرفته باشد. 

   هوش مصنوعی‌؛ ابزار جدید عملیات نفوذ

از یک  آنتروپیک در نهایت مسأله‌ای فراتر  گــزارش 
پــرونــده خــاص را مــطــرح می‌کند. هــوش مصنوعی 
کنون می‌تواند در عملیات سیاسی نه فقط به‌عنوان  ا
زنجیره  از  بخشی  به‌عنوان  بلکه  محتوا  تولید  ــزار  اب
شناسایی، تحلیل، هدف‌گیری و ارتباط با مخاطب 
به کار گرفته شود. ترکیب داده‌های شخصی، تحلیل 
از  روان‌شناختی، تولید محتوای مصنوعی و تقلید 
هویت افراد واقعی می‌تواند شکل تازه‌ای از عملیات 
نفوذ دیجیتال را ایجاد کند‌؛ رویکردی که تشخیص 
کاربران عــادی بسیار دشوارتر از تبلیغات  آن بــرای 
سیاسی سنتی است. در چنین فضایی، مسأله فقط 
که چه کسی یک متن یا تصویر را تولید  این نیست 
کــرده اســت. پرسش مهم‌تر ایــن اســت که چه کسی 
پشت آن حساب فعالیت دارد، اطلاعات مخاطبان 
چگونه جمع‌آوری شده و آیا فردی که مخاطب تصور 
گفت‌وگوست واقعا وجود دارد  می‌کند با او در حال 
یــا یــک نسخه مصنوعی از اوســـت. پــرونــده ویکتور 
نشان می‌دهد هوش مصنوعی می‌تواند مرز میان 
انسان واقعی و هویت مصنوعی را در سیاست بیش 
از گذشته مخدوش کند. فناوری‌ای که می‌تواند به 
یک‌ فرد در نوشتن، ترجمه یا تحلیل کمک کند، در 
صورت استفاده سازمان‌یافته قادر است به ابزاری 
هدف‌گیری  جعلی،  شخصیت‌های  ساخت  بــرای 
گفت‌وگوهای  بــه  پنهان  شــکــل‌دهــی  و  مخاطبان 

سیاسی تبدیل شود. 
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مردی که تلفن را از خانه جدا کرد
ــا آدم‌هــــــای دیــگــر  »مـــــردم مــی‌خــواهــنــد بـ
کنند، نه با یک خانه، یک دفتر یا  صحبت 
 ، کوپر ــودرو.« ایــن جمله از مارتین  یک خـ
تلفن‌همراه،  صنعت  پیشگامان  از  یکی 
درواقع خلاصه‌ای از ایده‌ای است که مسیر 
ارتباطات انسانی را برای همیشه تغییر داد‌؛ 

ایده‌ای که می‌گفت تلفن باید متعلق به ‌فرد باشد، نه یک مکان مشخص. 
مارتین کوپر که از چهره‌های کلیدی تاریخ ارتباطات بی‌سیم محسوب می‌شود، در میانه قرن بیستم 
تصور متفاوتی از آینده ارتباطات داشت. در دوره‌ای که تلفن عملا به سیم‌های مسی و مکان‌های ثابت 
غ از خانه، دفتر کار یا خــودرو، در هر  وابسته بود، او جهانی را تصور می‌کرد که در آن انسان بتواند فار
نقطه‌ای با دیگران ارتباط برقرار کند. کوپر در آوریل ۲۰۱۱ درباره این نگاه گفته بود که انسان‌ها خواهان 
آزادی ارتباط در هر مکان هستند و تلفن همراه قرار بود این وابستگی به سیم‌های مسی را از میان بردارد. 
این دیدگاه، در زمان خود ایده‌ای بسیار متفاوت و حتی بلندپروازانه بود اما بعدها به یکی از پایه‌های 
اصلی انقلاب ارتباطات تبدیل شد. ایده اصلی کوپر را می‌توان در یک تغییر ساده اما بنیادین خلاصه 
کرد: شماره تلفن دیگر نباید نماینده یک مکان باشد‌. باید نماینده یک انسان باشد. در سیستم تلفنی 
قدیمی، وقتی با شماره‌ای تماس می‌گرفتید، در حقیقت به یک خانه، دفتر یا محل مشخص متصل 
می‌شدید اما تلفن همراه این رابطه را معکوس کرد. حالا شماره،‌ فرد را دنبال می‌کرد و نه مکان را.  کوپر در 
دهه ۱۹۷۰ ریاست بخش سیستم‌های ارتباطی موتورولا را بر‌عهده داشت و در سال ۱۹۷۳ نخستین تلفن 
همراه قابل‌حمل را طراحی کرد. این اختراع البته بلافاصله به محصولی عمومی تبدیل نشد و حدود 
یک دهه زمان برد تا ایده تلفن همراه از یک نمونه اولیه به محصولی تجاری تبدیل شود. کوپر در سال 
 DynaTAC ۱۹۷۳ نخستین تماس عمومی با یک تلفن‌همراه دستی را برقرار کرد. او از نمونه اولیه دستگاه
استفاده کرد و با یک ایستگاه پایه که روی پشت‌بام ساختمانی در نیویورک نصب شده بود ارتباط گرفت.
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ور با هشتگ!  تر
جعل صدا و هویت سیاسی با هوش مصنوعی‌؛ پشت پرده افشای عملیات منافقین

همایش هم‌اندیشی مدیران صف و ستاد بانک صادرات 
ــوری »پــیــشــرانــی شعب،  ــح ــروی از شــعــار م ــی ــا پ ایــــران ب
هوشمندی بانک؛ ارزش‌آفــریــنــی پــایــدار« بــرگــزار شد و راهکارهای 
کید قرار گرفت. عملیاتی برای توسعه محصولات مشتری‌مدار مورد تا

روزهـــای چهارشنبه و پنجشنبه 18 و 19 شهریورماه ســال جــاری، 
ــادرات ایـــران بــا حضور  گردهمایی مــدیــران صــف و ستاد بانک صـ

مدیرعامل، اعضای هیأت‌مدیره و هیأت‌عامل به همراه مدیران 
ــزار شــد.بــررســی مهم‌ترین  ــرگ کــشــور ب شعب اســتــان‌هــای ســراســر 
شاخص‌ها در حوزه‌های تسهیلاتی، ارزی و ریالی، فناوری ‌اطلاعات و 
تامین سرمایه، برگزاری کارگاه‌های تخصصی با هدف ارزیابی عملکرد 

شعب و مــرور مهم‌ترین راهکارها در راســتــای ارتــقــای محصولات 
و خدمات با هدف رفع نیازهای مالی و بانکی مشتریان از جمله 
محورهای اصلی این همایش بود.افشین خانی سخنان خود در 
این گردهمایی را با تکریم مشتریان، کارکنان و بازنشسته‌ها آغاز کرد 

و ضمن اشاره به 75 اُمین سال فعالیت بانک صادرات ایران، گفت: 
»در بیش از 7 دهه گذشته، مسیر پر فراز و نشیبی طی شده تا این 
بانک به جایگاه کنونی خود در ساختار اقتصادی کشورمان برسد 
که اعتماد پایدار مشتریان و سرمایه  و هیچ تردیدی وجــود نــدارد 
انسانی متخصص، دو رکن اصلی بــرای عبور از چالش‌ها و توسعه 
خدمات و محصولات بوده است.«مدیرعامل بانک صادرات ایران 

بر نقش »مدیریت نتیجه‌گرا« در ارتقای شاخص‌های عملکردی و 
کید کرد و افزود: »سودآوری، نقدینگی  بهبود فرآیند عرضه خدمات تا
پایدار و ارزش‌آفرینی برای سهامداران که در نهایت خود را در افزایش 
رضایتمندی مشتریان نشان می‌دهد، با عملیاتی‌شدن برنامه‌ها 
تحقق پیدا می‌کند بنابراین باید برمبنای نتیجه‌گرایی و در مسیر 

عملیاتی‌شدن راهکارها گام‌های موثری برداریم.«

کید بر ارتقای کیفی شاخص‌ها در بانک صادرات ایران تا


