
ســکــوهــا و پـــیـــام‌رســـان‌هـــای داخـــلـــی در 
ســـال‌هـــای اخــیــر مسیر قــابــل تــوجــهــی از 
را  کیفیت خــدمــات  بهبود  و  توسعه فنی 
مرکز  رئیس  به‌گفته  که  گذاشته‌اند‌؛ مسیری  پشت‌سر 
پایش و فراداده مرکز ملی فضای مجازی، نشانه‌هایی از 
تثبیت استفاده کاربران و افزایش شمار مخاطبان وفادار 
را نیز به‌همراه داشته است. در این میان، تجربه استفاده 
گسترش  ــی،  ــران ــح ــرانـــی در شـــرایـــط ب از ســکــوهــای ایـ
فعالیت‌های اقتصادی و فرهنگی در ایــن پلتفرم‌ها و 
تــوجــه بیشتر بــه توسعه زیــرســاخــت‌هــای شبکه ملی 
اطلاعات، از‌جمله عواملی است که می‌تواند به تقویت 

جایگاه آنها در فضای ارتباطی کشور کمک کند. 
محمدامین‌ الله‌داد، رئیس مرکز پایش و فــراداده مرکز 
ملی فضای مجازی، با اشــاره به پیشرفت سکوهای 
این  عملکرد  کیفیت  گذشته،  با  مقایسه  در  داخلی 
پلتفرم‌ها را از‌جمله زمینه‌های امیدوارکننده ارزیابی 
کرده است. به‌گفته او، بررسی میزان اعتماد عمومی، 
تعداد کاربران و به‌ویژه آنهایی که به‌صورت مستمر از 
خدمات این سکوها استفاده می‌کنند، از مهم‌ترین 
ــت و  ــ ــیـــت‌شـــان اسـ ــعـ شـــاخـــص‌هـــای ســنــجــش وضـ
گزارش‌های موجود از افزایش چشمگیر کاربران وفادار 
حکایت دارد. این ارزیابی در شرایطی مطرح می‌شود 
که پیام‌رسان‌های داخلی برای پاسخگویی به نیازهای 
متنوع کاربران، از ارتباطات روزمره گرفته تا فعالیت‌های 
گزیر از توسعه مستمر امکانات  اقتصادی و فرهنگی، نا

و زیرساخت‌های خود هستند. 

   کاربران وفادار‌؛ نشانه‌ای از تثبیت جایگاه 

سکوهای داخلی

یکی از نکات مهم در اظهارات الله‌داد، توجه به افزایش 
تعداد کاربران وفاداری است‌ که استفاده از یک پلتفرم 
را به فعالیتی مقطعی محدود نمی‌کنند و در طول زمان 

به خدمات آن بازمی‌گردند. 
ــران و  ــارب در فــضــای رقــابــتــی پــیــام‌رســان‌هــا، حفظ ک
تبدیل استفاده اولیه به یک عادت ارتباطی، اهمیت 

زیادی دارد. کاربران زمانی به استفاده مستمر از یک 
سکو ادامه می‌دهند که بتوانند نیازهای روزانه خود 
کیفیت قابل  کنند و از خدماتی با  را در آن برطرف 

قبول بهره ببرند. 
، افزایش کاربران وفادار می‌تواند نشانه‌ای  از این منظر
امیدوارکننده از توانایی سکوهای داخلی برای حفظ 
مخاطبان و توسعه خدمات باشد. این روند همچنین 
فرصتی برای تقویت ارتباط میان کاربران، کسب‌وکارها 

و تولیدکنندگان محتوا فراهم می‌کند. 
کاربران فعال روزانــه و ماهانه  البته انتشار آمــار دقیق 
کند و امکان  می‌تواند ابعاد این پیشرفت را روشن‌تر 
ارزیــابــی مــیــزان رشــد هریک از پلتفرم‌ها را در اختیار 

کارشناسان و افکار عمومی قرار دهد. 

   بازدید از محتوا و گسترش فعالیت‌های اقتصادی

رئیس مرکز پایش و فــراداده مرکز ملی فضای مجازی، 
کاربران  استمرار مراجعه  و  از پست‌ها  بــازدیــد  میزان 
ــابــی  بــه کــانــال‌هــا را از دیــگــر شــاخــص‌هــای مــهــم ارزی
وضعیت سکوهای داخلی دانسته اســت. به‌گفته او 
کانال‌های اقتصادی و همچنین شکل‌گیری  فعالیت 
فعالیت‌های فرهنگی و اجتماعی در این بسترها نشان 
که سکوهای ایرانی در بخش‌های مختلف  می‌دهد 

زندگی کاربران حضور دارند. 

مهم‌ترین  از  یکی  می‌تواند  فعالیت‌ها  ایــن  گسترش 
ظــرفــیــت‌هــای پــیــام‌رســان‌هــای داخــلــی بــاشــد. ایــن 
ــردن امــکــان گــفــت‌وگــو و  پلتفرم‌ها عـــاوه بــر فــراهــم کـ
ــرای معرفی  تــبــادل اطـــاعـــات، مــی‌تــوانــنــد بستری بـ
انتشار  مشتریان،  با  فروشندگان  ارتباط  محصولات، 
فعالیت‌های  توسعه  و  فرهنگی  و  آمــوزشــی  محتوای 
کسب‌وکارهای کوچک باشند. برای بسیاری از فعالان 
پــایــدار و  اقتصادی، دسترسی به یک بستر ارتباطی 
زیــادی  با مشتریان اهمیت  ارتــبــاط مستقیم  امکان 
ایرانی در این  دارد. توسعه امکانات پیام‌رسان‌های 
کسب‌وکارها  کاهش موانع ارتباطی  حوزه می‌تواند به 
کمک کند و زمینه‌ساز ‌فرصت‌های تازه‌ای برای فعالیت 

اقتصادی در فضای دیجیتال به وجود آورد. 
و استمرار  بازدید محتوا  افزایش  در چنین شرایطی، 
فعالیت کانال‌ها، در کنار دیگر شاخص‌های عملکرد، 
می‌تواند تصویری از ظرفیت این سکوها برای توسعه 

خدمات و جذب مخاطبان بیشتر ارائه دهد. 

   رادار فضای مجازی

را  گزارش‌های ماهانه »رادار فضای مجازی«  الله‌داد 
یکی از ابزارهای مرکز ملی فضای مجازی برای بررسی 
وضعیت پــیــام‌رســان‌هــا و ســکــوهــای داخــلــی معرفی 
ــت. ایــن گــزارش‌هــا امــکــان مقایسه وضعیت  ــرده اس ک

استفاده کاربران در دوره‌های زمانی مختلف را فراهم 
می‌کنند و می‌توانند به شناسایی روندهای مهم در 
فضای مجازی کشور کمک کنند. براساس توضیحات 
ارائه‌شده از سوی این مقام مسئول، مقایسه وضعیت 
استفاده از پیام‌رسان‌های ایرانی در مرداد و شهریور 
نــشــان‌دهــنــده ثــبــات نسبی مــیــزان اســتــفــاده از این 
سکوهاست. تغییرات ثبت‌شده در ایــن دوره نیز به 
اندازه‌ای نبوده که بتوان از افزایش یا کاهش استفاده 

قابل توجه سخن گفت. 
ثبات در میزان استفاده، به‌ویژه در بازاری که پلتفرم‌ها 
برای جلب و حفظ مخاطب با یکدیگر رقابت می‌کنند، 
می‌تواند زمینه‌ای برای برنامه‌ریزی بلندمدت و بهبود 
تدریجی خدمات باشد. حفظ کاربران موجود، فراهم 
کاربری  کیفیت تجربه  کــردن امکانات تــازه و افــزایــش 
می‌تواند در مراحل بعدی به توسعه دامنه مخاطبان 
کمک کند. انتشار مستمر این گزارش‌ها و ارائه اطلاعات 
دقیق‌تر درباره شاخص‌های استفاده نیز می‌تواند به 
شناخت بهتر ظرفیت‌های سکوهای داخلی و ارزیابی 

روند پیشرفت آنها کمک کند. 

   جنگ‌؛ آزمونی برای پایداری خدمات ارتباطی

یــکــی دیــگــر از مــحــورهــای اظـــهـــارات الله‌داد، تجربه 
ایــرانــی در جــریــان جنگ‌های از سکوهای   استفاده 
۱۲ روزه و ۴۰ روزه بــود. او اعــام کــرده اســت که در این 
مقاطع، تمایل مردم به استفاده از سکوهای داخلی 
افزایش یافت و این علاقه‌مندی پس از پایان درگیری‌ها 

نیز ادامه پیدا کرد. 
در شرایط بحرانی، دسترسی به ابزارهای ارتباطی پایدار 
برای تبادل پیام، دریافت اطلاعات و حفظ ارتباط با 
خانواده و همکاران اهمیت دوچندان پیدا می‌کند؛ 
از ایــن‌رو، تجربه فعالیت سکوهای داخلی در چنین 
دوره‌هایی می‌تواند فرصتی برای شناسایی نقاط قوت 
و ارتقای توان فنی آنها باشد. الله‌داد همچنین وضعیت 
پایداری خدمات سکوهای ایرانی را در مقایسه با سال 
گذشته قابل توجه توصیف کرده است. بهبود پایداری 
در کنار توسعه امکانات و افزایش ظرفیت پاسخگویی 
به کاربران، می‌تواند به تقویت اعتماد عمومی و افزایش 

قابلیت اتکای این خدمات کمک کند. 
تداوم این روند مستلزم سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌ها، 
کاربران در  کیفیت شبکه و توجه به نیازهای  ارتقای 

شرایط عادی و بحرانی است. 
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نکته روز

 پایان پرونده مرگ اسطوره فوتبال
دادستانی در پرونده مرگ دیگو آرماندو مارادونا، اسطوره فوتبال آرژانتین، برای شش نفر از 
کرده و خواستار تبرئه متهم هفتم شده است.  هفت متهم پرونده درخواست مجازات زندان 
بیشترین مجازات درخواستی، ۱۲ سال حبس برای لئوپولدو لوکه، پزشک شخصی مارادوناست‌؛ 
پرونده‌ای که محور اصلی آن بررسی احتمال سهل‌انگاری پزشکی در روزهای پایانی زندگی این 
ستاره فوتبال است. دادستانی با طرح درخواست مجازات برای اعضای تیم پزشکی مارادونا، بار 
دیگر مسئولیت احتمالی افرادی را که در مراقبت و درمان او نقش داشتند، در کانون توجه قرار 
داده است. براساس درخواست دادستان، مجازات‌های پیشنهادی برای شش متهم از چهار تا 
۱۲ سال زندان متغیر است. با این حال، این درخواست‌ها به معنای صدور حکم قطعی نیست 

و تصمیم نهایی درباره مسئولیت متهمان و مجازات احتمالی آنها بر‌عهده دادگاه خواهد بود. 
مارادونا در ۲۵ نوامبر ۲۰۲۰، در ۶۰ سالگی درگذشت. او که به‌عنوان یکی از بزرگ‌ترین بازیکنان تاریخ 
، در سال‌های پایانی عمر  فوتبال شناخته می‌شود، پس از سال‌ها درخشش در مستطیل سبز
خود با مشکلات جسمی روبه‌رو بود. مرگ او پرسش‌های گسترده‌ای درباره کیفیت مراقبت‌های 

پزشکی و شرایط نگهداری از وی در روزهای پایانی زندگی‌اش ایجاد کرد. 
در این پرونده، دادگاه باید بررسی کند که آیا اعضای تیم پزشکی وظایف حرفه‌ای خود را به‌درستی 
انجام داده‌اند یا کوتاهی احتمالی در مراقبت از مارادونا در مرگ او نقش داشته است. لئوپولدو 
لوکه، پزشک شخصی این اسطوره فوتبال، با درخواست ۱۲ سال زندان، با سنگین‌ترین مجازات 

پیشنهادی دادستانی روبه‌روست. 
این پرونده پس از سال‌ها همچنان یکی از مهم‌ترین پرونده‌های قضایی مرتبط با مرگ یک 
چهره سرشناس ورزشی به‌شمار می‌رود. با وجود درخواست مجازات برای شش متهم، اثبات 
مسئولیت کیفری هریک از آنها به بررسی شواهد و تصمیم نهایی دادگاه بستگی دارد‌؛ تصمیمی 
تاریخ فوتبال نقش  از ماندگارترین چهره‌های  ابعاد مــرگ یکی  که می‌تواند در روشــن شــدن 

تعیین‌کننده‌ای داشته باشد. 
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وفادار به سکوهای ایرانی
پیام‌رسان‌های ایرانی در مسیر پیشرفت‌؛ افزایش کاربران وفادار و تقویت پایداری خدمات


