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S O C I E T Y

جامعه
وندی برای انجام یک کار  هر بار که شهر

جام‌جم آنلاین

تهمینه سبحانی شاد

تشکیل  بانکی،  حساب  افتتاح  ی،  ادار
یا دریافت یک خدمت عمومی  ونده  پر
ــی خــــود نـــیـــاز پــیــدا  ــت ــوی بـــه مــــــدارک ه
مــی‌کــنــد، احــتــمــالا بــا یــکــی از آشناترین 
و  ــه‌ر ــ ــ وب ر ی  ادار ــام  ــظـ نـ دردســـــرهـــــای 
می‌شود؛ همراه‌داشتن کارت ملی، تهیه 
کپی از مدارک، ارائه دوباره اطلاعاتی که پیش‌تر ثبت شده‌اند و 
ونده‌ای که  گاهی بازگشت به خانه یا محل کار بــرای تکمیل پر
تنها یک مــدرک از آن کم اســت. در ظاهر، هریک از ایــن مراحل 
ممکن است چند دقیقه بیشتر زمان نبرد، اما وقتی این فرآیند 
در مقیاس میلیون‌ها مراجعه تکرار می‌شود، به بخشی از هزینه 
وندان تبدیل خواهد شد؛ هزینه‌ای  ی شهر پنهان زندگی ادار
ی مردم خود را  ژ که در زمان، رفت‌وآمد، مصرف کاغذ و اتلاف انر

نشان می‌دهد. 
ــت مـــن« امـــکـــان دســتــرســی دیــجــیــتــال  ــوی ــف ه ــی ی »ک راه‌انــــــــداز
دیجیتال  امضای  دارای  ملی  کــارت  و  شناسنامه  به  وندان  شهر
ــه هـــدف آن کــاهــش نــیــاز به  ــرده اســــت. خــدمــتــی ک ــم کــ ــراه را ف
آن همچنان به  از  ی استفاده  مــدارک کاغذی اســت، امــا فراگیر
امکان پذیرش و اعتبارسنجی مــدارک دیجیتال در دستگاه‌های 
مهم‌تر  پرسش  بااین‌حال،  اســت.  وابسته  خدمات  ارائه‌دهنده 
ی یک سامانه آن اســت که ایــن امکان تا چه انــدازه  ــداز ــ از راه‌ان
وندان  ــت؟ آیــا شهر در زندگی واقعی مــردم کــاربــرد خواهد داش
امــور  هــمــراه،  تلفن  وی  ر دیجیتال  مــدرک  نمایش  بــا  می‌توانند 
در  دیجیتال  نسخه  آیــا  دهــنــد؟  انــجــام  را  خــود  بانکی  و  ی  ادار
معاون  ژاله‌چیان،  مهدی  مــی‌شــود؟  پذیرفته  دستگاه‌ها  همه 
ی خدمات سازمان ثبت احوال کشور، در  ی و هوشمندساز نوآور

گفت‌وگو با جام‌جم جزئیات دسترسی به این سامانه، 
وضعیت مدارک دیجیتال و مسیر توسعه پذیرش 

ی کــه میزان  آنــهــا را تشریح کـــرده اســـت؛ مسیر
فراهم‌شدن  و  اجرایی  دستگاه‌های  هماهنگی 
در  مهمی  نقش  اعتبارسنجی،  زیــرســاخــت‌هــای 

تحقق وعده کاهش وابستگی به مدارک کاغذی 
خواهد داشت.

آغــاز  ســؤالــم را این‌گونه 
بــرای  می‌کنم: شــهــرونــدان 

کــیــف هویت  اســتــفــاده از 
من باید چه مراحلی را 

طی کنند؟

شهروندان برای استفاده از این خدمت باید به درگاه »سهیم« 
کشور مراجعه و بخش »کیف هویت من«  سازمان ثبت احوال 
را انتخاب کنند. پس از ورود به این بخش، فرآیند احراز هویت 
تأیید هــویــت متقاضی، امکان  انــجــام مــی‌شــود و در صـــورت 
مشاهده مــدارک هویتی دیجیتال بــرای او فراهم خواهد شد. 
الکترونیکی  از طریق بستر  کــاربــران می‌توانند  ترتیب،  ایــن  به 
پیش‌بینی‌شده به مدارک هویتی خود دسترسی پیدا کنند و از 

قابلیت‌های این خدمت بهره‌مند شوند.
ح و زمان دقیق اجرای کامل آن چیست؟ جزئیات این طر

کیف هویت من با هدف فراهم‌کردن دسترسی الکترونیکی 
شــهــرونــدان بــه مـــدارک هویتی و کــاهــش نــیــاز بــه ارائــه 
کاغذی این مدارک طراحی شده است.  نسخه‌های 
در مرحله نخست اجـــرای ایــن طــرح، شناسنامه و 
کارت ملی دارای امضای دیجیتال در این بستر ارائه 
می‌شوند و افزودن سایر مدارک هویتی نیز در برنامه 
توسعه این خدمت قرار دارد. دسترسی عمومی 
به این خدمت از ۲۸ شهریور ۱۴۰۵ 
ــا توسعه  فــراهــم شـــده اســـت. ب
تــدریــجــی امــکــانــات ســامــانــه و 
گــســتــرش قــابــلــیــت اســتــفــاده 
دیـــجـــیـــتـــال،  مــــــــدارک  از 
شهروندان بیش از پیش 

البته  شــد.  خواهند  بهره‌مند  الکترونیکی  هویتی  خــدمــات  از 
میزان استفاده عملی از این مدارک در فرآیندهای مختلف، به 
فراهم‌بودن امکان اعتبارسنجی و پذیرش آنها در دستگاه‌های 

ارائه‌دهنده خدمات نیز بستگی دارد.
ــت بــــرای هــمــه شــهــرونــدان  ــدم آیـــا اســتــفــاده از ایـــن خ

امکان‌پذیر است؟
ایرانیان طراحی شده  با هــدف استفاده عموم  ایــن خدمت 
است و دسترسی به نسخه دیجیتال کارت هوشمند ملی صرفا 
کرده‌اند، محدود  کارت فیزیکی خود را دریافت  که  به افــرادی 
کــارت ملی را  کــه مــراحــل درخــواســت  نــمــی‌شــود. متقاضیانی 
کــارت فیزیکی  کــرده‌انــد امــا همچنان در انتظار دریــافــت  طی 
خود هستند نیز در دامنه استفاده از این خدمت قرار دارند. 
مستلزم  من  هویت  کیف  امکانات  از  بهره‌مندی  بااین‌حال، 
انجام موفق فرآیند احــراز هویت در سامانه اســت. بنابراین، 
شهروندان پس از طی مراحل لازم و تأیید هویت می‌توانند از 
قابلیت‌های پیش‌بینی‌شده برای دسترسی به مدارک هویتی 

دیجیتال استفاده کنند.
کپی  کارت ملی فیزیکی و بدون  آیا مردم می‌توانند بدون 

آن، امور اداری و بانکی خود را انجام دهند؟
که امکان پذیرش و اعتبارسنجی مــدارک هویتی  در خدماتی 
دیجیتال در آنــهــا فــراهــم شــده بــاشــد، ایــن مـــدارک می‌توانند 
کپی آنها شوند. به‌این‌ترتیب،  جایگزین ارائه نسخه فیزیکی یا 

شهروندان در چنین فرآیندهایی می‌توانند بدون نیاز به تهیه 
نسخه کاغذی مدرک هویتی، از نسخه دیجیتال خود استفاده 
به  را  امکان  ایــن  نمی‌توان  فعلی  شرایط  در  بااین‌حال،  کنند. 
تمام خدمات اداری و بانکی تعمیم داد؛ زیرا استفاده از مدارک 
دیجیتال به فراهم‌بودن زیرساخت‌های لازم و امکان پذیرش و 

تأیید اصالت آنها در دستگاه ارائه‌دهنده خدمت بستگی دارد. 
دارای معلولیت، شــهــرونــدان  افـــراد  ــرای ســالــمــنــدان،  بـ
کم‌سواد دیجیتال و افراد فاقد گوشی هوشمند چه تسهیلاتی 

پیش‌بینی شده است؟
که علاوه بر  گیرشدن خدمات الکترونیکی مستلزم آن است  فرا
فراهم‌کردن دسترسی دیجیتال، برای افرادی که امکان استفاده 
مستقل از ابزارها و سامانه‌های هوشمند را ندارند نیز مسیرهای 
امکانات  بــه  تــوجــه  رو،  ایــن  از  گرفته شـــود.  نظر  جایگزین در 
کمک‌محور می‌تواند در تسهیل  دسترس‌پذیری و روش‌هــای 
استفاده گروه‌های مختلف شهروندان از خدمات هویتی نقش 
مؤثری داشته باشد. در همین راستا، توسعه خدمات سازمان 
کیوسک‌های هوشمند، به‌عنوان یکی از  ثبت احــوال بر بستر 
راهکارهای جایگزین، در دستورکار سازمان قرار دارد. این مسیر 
می‌تواند زمینه دسترسی آسان‌تر افرادی را که با محدودیت در 
استفاده از تلفن همراه هوشمند یا ابزارهای دیجیتال مواجه 

هستند، فراهم کند.
کز  ــی، دفــاتــر خــدمــاتــی، مرا ــرای ــا همه دســتــگــاه‌هــای اج آی
درمــانــی، دفترخانه‌ها و بانک‌ها موظف به پذیرش نسخه 

دیجیتال خواهند بود؟
برای  اعتبارسنجی و تصدیق مــدارک هویتی دیجیتال  امکان 
ارائه به دستگاه‌های مختلف وجود دارد و این فرآیند به‌تدریج 
در حال پیگیری و توسعه است. با فراهم‌شدن زیرساخت‌های 
ــدارک دیجیتال در  ، امکان بررسی و تأیید اصالت م مــوردنــیــاز

دستگاه‌های ارائه‌دهنده خدمات گسترش خواهد یافت.
این اقدام تا چه حد کار مردم را تسهیل می‌کند؟

و  که امکان پذیرش  کــزی  کیف هویت من می‌تواند در مــرا
کــرده‌انــد، بخشی  فراهم  را  مــدارک دیجیتال  اعتبارسنجی 
ــای مــربــوط بــه ارائـــه مـــدارک هویتی را کاهش  ــواری‌ه از دش
کاهش نیاز بــه تهیه  دهــد. ازجمله ایــن مــزایــا مــی‌تــوان بــه 
کپی از مدارک، جلوگیری از برخی مراجعات مجدد به‌دلیل 
به  شهروندان  دسترسی  تسهیل  و  مــدارک  همراه‌نداشتن 
اطلاعات هویتی اشاره کرد. این قابلیت برای متقاضیانی که 
هنوز کارت ملی فیزیکی خود را دریافت نکرده‌اند نیز اهمیت 
دارد؛ زیرا امکان مشاهده اطلاعات کارت صادرشده را برای 

آنان فراهم می‌کند.

از عشق فاطمی تا اقتدار تمدنی 
در پیام مقام معظم رهبری

این نوشته فقط تحلیل محتوای متن پیام مقام معظم 
ــدال‌آوران علمی و ورزشــی است. متن پیام  رهبری به م
را مــی‌تــوان یک گفتمان راهــبــردی خــوانــد؛ گفتمانی که 
سه‌لایه درهم تنیده دارد؛ لایه عارفانه و عاشقانه که از 
تکریم حضرت فاطمه زهرا)س( و پیوند ایمان و عشق 
می‌آید، لایه علمی و راهبردی که بر نخبگی، علوم پایه، 
فــنــاوری و اقــتــدار ملی تأکید می‌کند و لایــه تمدنی که 
افــق مرجعیت علمی ایــران و شکل‌گیری تمدن نوین 
اسلامی  - ایرانی را ترسیم می‌کند. تحلیل زیر می‌کوشد 
ایــن ســه لایــه را در یــک روایـــت منسجم بــازخــوانــی کند 
و در پایان، راهبردها و نقشه و برنامه‌های عملیاتی را 
برای سیاست‌گذاران، نهادهای علمی، رسانه‌ها و خود 

نخبگان بیان کند.

 افق معنایی متن: از تکریم یک بانوی آسمانی 

تا ترسیم یک جامعه آرمانی

متن با یادکرد حضرت فاطمه زهرا)س( آغاز می‌شود اما 
در تکریم فردی متوقف نمی‌ماند. آن حضرت را »اسوه« 
می‌خواند؛ اسوه‌ای در عبادت و بندگی، در همراهی با 
امیرالمؤمنین، در  ــت  از ولای ــاع  اعــظــم، در دف پیامبر 
معرفت‌آموزی و تعلیم، در موقعیت‌شناسی و قیام 
برای حق، در صبر و فداکاری و ایثار و خدمت بی‌منت 
ــادری و تــربــیــت نسل  ــ و مـــواســـات، در هــمــســری و م
آراستگی، تقوا و نورانیت. این  ائمه‌اطهار و در پاکی، 
نیست؛  فضائل  فهرست  یــک  تنها  بلند،  فهرست 
یک نقشه راه است. هر فضیلت، به یک عرصه کنش 
اجتماعی گــره مــی‌خــورد: عــبــادت بــه معنویت، دفــاع 
از ولایـــت بــه بصیرت ســیــاســی، خــدمــت بی‌منت به 
و  آینده‌سازی  به  نسل  تربیت  اجتماعی،  مسئولیت 
صبر و ایثار به مقاومت جمعی. متن می‌خواهد بگوید 
جامعه فاطمی، جامعه‌ای است که در آن معنویت از 
اجتماع جدا نیست و عشق به خدا در خدمت به خلق 
تجلی می‌کند. اینجا عرفان، از ساحت فردی و خلوت 
شخصی بیرون می‌آید و به منطق کنش جمعی تبدیل 
نور  اســت:  همین  متن  نکته  عارفانه‌ترین  می‌شود. 
فاطمی نه بــرای تماشا، بلکه بــرای راه‌ رفتن اســت؛ نه 
برای تعریف و تمجید، بلکه برای الگوسازی. از منظر 
حضور  بــه  مشروعیت‌بخشی   ، ــاز آغــ ایـــن  راهـــبـــردی، 
فعال زنان در علم، ورزش، اجتماع و جهاد در چارچوب 
ــی اســت. متن با زبــان عشق، مسیر را بــرای یک  ارزش
گفتمان اجتماعی هموار می‌کند؛ گفتمانی که در آن زن 
مسلمان هم در خانه و هم در جامعه حاضر است اما 
حضور او با کرامت، عفت، بصیرت و مسئولیت همراه 
اســت. این قرائت هم با نیازهای امــروز جامعه ایران 
همخوان است و هم با خطر قرائت‌های رقیب مواجه 

می‌شود؛ قرائت‌هایی که یا زن 
ــوزه خصوصی محدود  را بــه ح
اجتماعی  حــضــور  یــا  می‌کنند 
ــوب ارزشــــی جــدا  ــارچ او را از چ
می‌سازند. راهبرد متن، رفتن 
مسئولانه«  »حضور  ســوی  به 

است، نه »حضور نمایشی«.
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ــــ کار افتخارآفریــن و شــجاعانه2( نوعــی 
پارچــه پنبــه‌ای ــــ داســتان بلنــد ــــ شــهری 
در اســتان‏ کرمــان3( پرهیــز کــردن ــــ نوعی 
چاشــنی غذایــی4( کتابــی تألیــف اســدی 
طوســی ــ خمیده ــ گردش کودکانه5( دریا ــ 
از ســازهای بادی چوبی ــ باشکوه ــ دومین 
 ــــ زن گندمگون  دورقمــی6( شــکافتن قبــر
ــ حســاب کــردن7( صداهــای زمینــه فیلم 
کــرم)ص(8( نــزاع ــــ  ــــ از معجــزات پیغمبــر ا
تماشــایی ــــ مهم‌ترین محصول کشــاورزی 
 ــ رهبر سرخ  رفســنجان9( مبهوت و متحیر
جامــگان10( روشــی بــرای اتصــال کامپیوتر 
 ــ ســوره ســی‌و‌نهم  به شــبکه ــــ طلــق نســوز
قرآن11( طلا ــ کجاوه ــ پارسای دیرنشین ــ بله 
 ـجنگلی زیبا   ـخرامنده ـ انگلیسی12( دستی ـ
در اردبیــل13( لازم ــ هزارتو14( چوبدســتی 
پلیس ــ جلادهنده کفــش ــ جریان متناوب 
برق15( آهوی ماده ــ حاصل ضرب هر عدد 

در خودش ــ نوعی گیوه. 
عمــودی:   1( مــاده روغنــی و شــفاف بــرای 
تهیــه مــواد دارویــی ــــ حوضچــه آب ولــرم ــ 
اخــم و تخم2( تکــرار حرفــی ــ بیمــاری گواتر 
ــــ ورقه‌هایــی بــرای پوشــش ســقف‌های 
شــیبدار3( فاقد ظرافت ــ گفتــاری ــ انجمن 
بین‌المللــی حمل‌ونقل هوایی4( شــکفته 
شــده ــ بی‌تاب و ناراحت ــ راه آذری5( آنچه 
به‌صــورت اختصاصــی در اختیار قــرار گیرد 
ــ همیشــگی6( رمانی به قلم گراهــام گرین ــ 
 ـبایگانی  سریع‌تر از راه رفتن7( درجه حرارت ـ
ــ پهلوانــی که به دســت حضــرت داوود)ع( 
کشته شــد8( واحد طول انگلیسی ــ دست 
به کاری زدن ــ فریــب9( فلزی نــادر با نقطه 
ذوب بــالا ــ میــوه قرآنی ــــ عمــارت10( لوکس 

ــــ جوهــر قهــوه11( از القــاب بوعلــی ســینا ــــ 
 ـچراغ نفت‌سوز قدیمی  هنرمند12( فرمانده ـ
 ــ  ــــ رســوا13( نظامــی بالاتــر از نظامــی دیگر
دارای طــراوت و تازگــی ــ کشــته شــده14( از 
هفت قلم آرایش قدیم بانوان ــ کامل کردن 
کن  ــ ســیخونک15( کلاه انگلیســی ــ زن سا

صومعه ــ بی‌آبرویی. 

 جدول ویژه

ـــ ورقــه چاپــی  افقــی:   ‏1( اجاره‌دهنــده ـ
ک عضله2( اذیت  تبلیغاتی ــ انقباض دردنا
کــردن ــــ ســمت چــپ ــــ شــهری در اســتان 

فارس3( شــهر مکه ــ رزق4( لقــب تیم ملی 
فوتبــال اســپانیا ــــ ویران‌کننــده ــــ به‌هوش 
ـــ  ـــ بــه پشــت خوابیــده ـ بــاش5( قورباغــه ـ
وجود نــدارد ــ شــبکه جهانــی اطلاعات که 
از طریق اینترنت قابل دســتیابی اســت6( 
کامیون ارتشــی ــ نهضت میرزا کوچک‌خان 
ــــ آوای رســا7( فــوق ــــ نویســنده فرانســوی 
ـــ روزگار  رمــان مادراپــور8( قســمت‌کننده ـ
گذشــته ــ تخم کتــان9( از تیم‌هــای فوتبال 
باشــگاهی ایتالیا ــ ذخیره10( غیردیجیتال ــ 
زیبا و دلفریب ــ طعم11( زندان مسعود سعد 
 ــ کلیدی  سلمان ــ بازسازی ــ از واجبات نماز

در موســیقی12( علــف مزاحم ــ تیــری که با 
کمان اندازند ــ دیه13( رفیــق ــ دومین دوره 
از دوران پالئوزوئیــک14( خطــوط میله‌ای 
غ ــــ از لوازم‌تحریر15(  اطلاعــات کالا ــ ســیمر

افراطی ــ داد و فریاد ــ نغمه و ترانه. 
کســتان ــ  عمــودی:   1( حیــوان معــروف پا
 ــ خدای ســاختگی2(  ســاح تک‌تیرانداز
ـــ ســوغات ســفر3(   ـ ـــ صبــور جانشــین او ـ
کسیم  بیماری خوره ــ داســتانی نوشته ما
ـــ ســنگی قیمتــی4( از فراعنه مصر  گورکی ـ
ـــ افســرده5( امیــدواری ــ  کنــده ـ ـــ آ قدیــم ـ
گردبــاد ســهمگین6( عنــوان ســاطین 
مغول در ایران بود ــ مواد مذاب سیلیکاتی 
کار غیراخلاقــی ــــ  7( هــر  داخــل زمیــن
ـــ  ـــ گســترش8( دســتبند زنانــه ـ دلواپــس ـ
ـــ داســتانی بلند نوشــته  ع ســینما ـ مختــر
کامی9( ســرخرگ ــ ســرمایه ــ  هاروکی مورا
دیــدار10( کتــاب مجموعه داســتان‌های 
 ــــ جویدن دوباره  کوتاه اثر آرتور شنیتســلر
غــذا در معده برخــی حیوانــات11( به‌طور 
قطع و یقین ــ اسب آزموده12( یک‌حرف و 
سه‌حرف ــ شهر مسجد کبود ــ با شادمانی 
 ــ  حرکــت کــردن13( ارتعــاش ــــ آژیــر خطــر
ترکیــب آبــی و قرمــز14( پلیمــر مصنوعــی 
برای بسته‌بندی ــ عددی دورقمی ــ چای 
خارجــی15( چــاه عمیــق ــــ مثانه ــــ یگانی 

نظامی برای حمل‌ونقل نیروها. 
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خداحافظی با مدارک هویتی کاغذی
 معاون نوآوری و هوشمندسازی خدمات سازمان ثبت احوال کشور به »جام‌جم«: 

شهروندان می‌توانند از طریق درگاه »سهیم« و بخش »کیف هویت من« به نسخه دیجیتال شناسنامه و کارت ملی خود دسترسی داشته باشند
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