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ذرهبین  بســـیاری مثال ها در دنیای تكنولوژی به ما نشـــان می دهـــد برخلاف آنچـــه در تصور عموم جاافتـــاده، نبوغ تنهـــا در ایده های ناب خلاصه نمی شـــود. كاربر بـــا ایده كار 
نمی كند! این پیاده ســـازی اســـت كه حرف اول را در تجربه كاربـــر می زند، زیرا محصـــول نهایی در دســـت كاربران قرار می گیـــرد، نه پروتوتایپ های آزمایشـــی

گی  در كار  ویژ
اپل همیشــه به پز دادن به ویژگی های ســخت افزاری 
و نرم افــزاری  دســتگاه هایش شــهره اســت، امــا چــه 
فكــری می كنیــد اگــر بــه شــما بگوییــم در iOS جدیــد 
ویژگــی  خــاص و جذابــی وجــود دارد كــه اپــل حرفــی از 
آن نــزده و شــاید ۹۹ درصــد كاربران هــم هرگــز متوجه 
آن نشــوند؟ ایــن ویژگــی  كــه در نســخه ۱۴ آی او اس 
اضافه شــده، به شــما اجــازه می دهــد بــا دو یا ســه بار 
زدن پشــت گوشــی عمل خاصی را فعال كنیــد؛ مانند 
یك دكمه مجازی. كار با پشــت گوشــی جدید نیســت 
و اپل هم اولین شــركتی نیســت كه ســراغ این ویژگی  
رفته اســت، امــا می دانید چــه چیــزی اپــل را از دیگران 
مجــزا می كند؟ پیاده ســازی محشــرش! شــما نــه تنها 
می توانید این ضربه پشــت گوشــی را به فعالیت های 
عــادی نگاشــت كنیــد، بلكــه می توانیــد آنهــا را بــه 
میانبرهــا )Shortcut( هــم متصــل كنیــد كــه خودش 
 دنیایــی اســت؛ یعنــی عمــلا دكمــه ای مجــازی بــرای 

هر كاری كه بخواهید.
این ویژگــی از آن نظر جالب اســت كه برای تشــخیص 
ضربه از شتاب سنج استفاده می كند كه سال هاست 
در تمام گوشــی های هوشــمند وجــود دارد. مــا عادت 
كرده ایم ایــن قطعه فقط برای تشــخیص تغییر حالت 
گوشــی از افقی به عمــودی یــا در بعضی بازی هــا به كار 
برود. اما كاربردهای بســیار بیشــتری می توان برای آن 
داشــت. بــرای مثــال، گــوگل برنامــه ای را آغاز كــرده كه 
از مجموعــه شتاب ســنج های داخــل مجموعــه ای از 
گوشــی های اندرویدی، یك سیســتم تشــخیص زلزله 

تشكیل دهد.
از  هوشــمندانه  بهــره وری   ایــن  دیگــر  نمونــه 

ســخت افزار موجــود، گوشــی پیكســل ۵ گــوگل اســت. ایــن گوشــی هنگامــی كــه 
آن را بــه شــارژر متصــل می كنید، بــرای مــدت كوتاهی بــه شــارژر بی ســیم معكوس 
یــد  آن بگذار را روی  تــا بتوانیــد مثــلا هدفون هــای بی ســیم  تبدیــل می شــود 
 تــا شــارژ شــوند. ایــن ویژگــی هــم جدیــد نیســت:  هــوآوی بــرای اولیــن بــار آن را در 
Mate 20 Pro گذاشــت و پــس از آن سامســونگ در S10 ، امــا در گوشــی های 
سامســونگ شــما باید ایــن قابلیــت را به صــورت دســتی روشــن كنیــد، در حالی كه 
پیكســل ۵ به طــور خــودكار فعــال می شــود. واضــح اســت راهــكار گــوگل جذاب تــر 
اســت، زیرا كاربــری كــه آن را اســتفاده نكند، اصــلا متوجه  آن نمی شــود و كســی هم 
كــه بخواهــد اســتفاده كنــد، بــه ســرعت و بی هیــچ عمــل اضافــه ای می توانــد. چــه 

؟ پیاده سازی ای از این بهتر
: قابلیــت مگ ســیف )MagSafe( در  بــاز بــه اپــل برمی گردیــم و یــك مثــال جدیدتــر
آیفــون ۱۲. ایــن هم نمونــه دیگــری از نبــوغ در طراحــی برای حــل ظریف یك مشــكل 
اســت. وقتــی شــارژر آهنربایــی را بــه پشــت گوشــی نزدیــك می كنیــد،  آهنرباهــای 
موجود در مگ ســیف با ســیم پیچ شــارژر میزان می شوند و شــارژر به پشت گوشی 
می چســبد و شــروع به شــارژ می كند. یعنــی كاربــر نیاز بــه انجــام هیــچ كار اضافه ای 
ندارد. ایــن ویژگــی خودمیزانی هــم نوین نیســت، شــركت  Palm ســال ها پیش در 
شــارژرش نصــب كــرده بــود. اپــل NFC را هــم به ایــن جمــع افــزوده كه گوشــی عملا 

»می فهمد« چه نوع دستگاهی به مگ سیف متصل شده است. 
: قلــم آیپد كــه آهنربایی كنار تبلت می چســبد،  صحبت آهنربا شــد، یك مثــال دیگر
به طور خودكار شــارژ می شــود. می دانید چه قلم دیگری از ســال ها پیــش آهنربایی 
بود، اما بدون قابلیت شارژ از راه این اتصال؟ قلم سرفیس مایكروسافت. آن قلم 

هنوز باتری می خورد!

غ در پیاده سازی  نبو
مثال های اشــاره شــده و بســیاری مــوارد مشــابه در دنیای تكنولــوژی به ما نشــان 
 می دهــد بــر خــلاف آنچــه در تصــور عمــوم جاافتــاده، نبــوغ تنهــا در ایده هــای نــاب 
خلاصه نمی شــود. كاربر بــا ایــده كار نمی كند! این پیاده ســازی اســت كه حــرف اول 
را در تجربــه كاربــر می زنــد، زیرا محصــول نهایــی در دســت كاربران قــرار می گیــرد، نه 

پروتوتایپ های آزمایشی.

این تله ای است كه بسیاری از طراحان و شركت ها در 
ح می شــود،  آن می افتند: یــك ایــده هیجان انگیز مطر
تیم طراحی ذوق دارند كه آن را به سرعت در محصول 
تعبیــه كننــد و بــه بــازار دهنــد. تیــم بازاریابــی هــم 
مشتاقانه از این كار استقبال می كنند، چرا كه با اعلام 
این ویژگی هــای چشــمگیر و پــر زرق و بــرق می توانند 
تعداد بیشتری از آن محصول بفروشند. و این وسط، 
مهم ترین مســأله نادیده گرفته می  شــود: این كه این 
ایده آیا اصلا كاربرد دارد؟ آیا ایــن كاربرد به خوبی قابل 
پیاده ســازی اســت؟ آیا دیگــر بخش ها بــا آن به خوبی 

. كار می كند؟ و كلی آیای دیگر
حتــی خارق العاده تریــن ایــده هــم اگــر كاربردی نباشــد 
و بــه درســتی پیاده ســازی نشــود، بــه راحتــی از گردونه 
ج می شــود. نمونــه اخیر آن، چیــپ رادار در گوشــی  خار
پیكســل. گــوگل از چنــد ســال پیــش پــروژه ای بــه نام 
ســولی )Soli( داشــت كــه یــك چیــپ، حركــت دســت 
، انجام  بــر فــراز آن را تشــخیص دهــد. بــه عبــارت دیگــر
كارهــای مختلف بــا حــركات دســت و انگشــتان بدون 
نیــاز بــه لمــس صفحــه. ویدئوهایــی از ایــن ایــده  در 
شبكه های اجتماعی پخش شده بود و افراد با هیجان 
دربــاره ظرفیت هایــش صحبــت می كردنــد. بالاخــره 
بعد از چند ســال، این ایــده از بخش تحقیقــات گوگل 
بــه پیاده ســازی رســید و در گوشــی پیكســل ۴ به طــور 
 رســمی رونمایی شــد. همه چیز آماده بود كه كاربران با 
یك ویژگــی جذاب مواجه شــوند و گوگل هــم به عنوان 

یك پیشرو در این زمینه به بقیه فخر بفروشد!
امــا بازخوردهــا بــه ایــن ویژگــی بدیــع از »خــب« و 
»جالبــه« فراتــر نرفــت! می دانیــد چــرا؟ گــوگل اصــلا به 
كاربردهای رادار در گوشــی اش فكر نكرده بود. ویژگی 
بدپیاده ســازی نشــده بــود، ولــی به جــز روشــن كردن 
صفحــه بــا نزدیــك شــدن دســت بــه گوشــی و حركت 
بین آهنگ ها با حركت دســت به چپ و راست، واقعا 
كاربــرد دیگــری برایــش در نظــر گرفتــه نشــده بــود. در 
نتیجــه، ایــن ویژگــی خــاص فقــط در یــك گوشــی دوام 

داشت و گوگل دیگر آن را در پیكسل ۵ اضافه نكرد.
حالا متوجه می شــوید كه چرا اپل با آن شــعار مشهور 
»كار می كنــد!« )!It just works( می توانــد ایــن چنیــن 
كاربــران را هــوادار محصولاتــش كنــد. یــك ویژگــی یــا 
نبایــد در محصولــی جــای بگیرد یــا به بهترین شــكل، 

پیاده سازی شود. 

دیگر بــرای آنهایی كه اخبار تكنولوژی را دنبال می كنند، عادی شــده كه اپل، گوگل، مایكروســافت، سامســونگ، ســونی و دیگر  
گی های بدیــع را با نام های قلمبه ســلمبه فهرســت كنند!  غول های فناوری محصــولات جدیدشــان را با آب و تــاب معرفــی و ویژ
چیپ های فوق  پیشرفته، الگوریتم های فوق  پیچیده و سنسورهای فوق  نوین، جزئی از این فهرست سالانه و ماهانه شده اند. 
، آن چیزی نیســت كه برای عموم كاربران جذاب باشد. هنر آن است  اما بگذارید صادقانه بگویم، سخت افزار و الگوریتم قوی تر

كه بتوانید با همین سخت افزار موجود طرحی هوشمندانه دراندازید و لبخندی از رضایت را بر لبان كاربر بنشانید.

ویژگیهایخوب،تكنولوژیپیشرفتهلازمندارد،طراحانخوشفكرمیخواهد

ظرافت های كاربردی
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بلكه می توانید آنها را به 

 )Shortcut( میانبرها
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