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دورکاری طولانی‌مـــدت برای درصد قابل توجهی از کســـب‌وکارها ممکن نیســـت. برای این شـــرکت‌ها اگر بخواهند شـــرایط ذره‌بین
کاری حضوری و ســـالمی را برای کارمندانشـــان فراهم کنند، فناوری‌های صوتی کارکردهـــای مفیدی دارد

  صدا در سیستم سلامت
با فراگیرتر شــدن بلندگوهای هوشــمند مثل آمازون 
اکــو )Echo( یــا نســت هــاب )Nest Hub( گــوگل کــه 
مجهز به هوش مصنوعی صوتی هستند،‌ کارکرد این 
دســتگاه‌ها هــم از کارهــای معمولی گــذر کــرده و آنها 

می‌توانند در زمینه سلامت هم نقش‌آفرینی کنند. 
در حال حاضر که بحران کرونا باعث فشار بی‌مانند به 
کادر درمانی در کشورهای مختلف شده و قرنطینه‌ها 
نیز ادامه دارد، این دستگاه‌های هوشمند می‌توانند 
حرکت به ســمت مراقبت‌های از راه دور یا سلامت به 

سبک »سلف‌سرویس« را شتاب بخشند.
صــدا به‌عنــوان یک واســط طبیعی، هســته ایــن مدل 
از مراقبــت اســت و دســتیاران صوتــی در ســه زمینــه 
می‌تواننــد بــه کوتــاه کــردن فاصله میــان بیمــار و کادر 

درمان یاری برسانند. 
در ایــن میــان هم عــاوه بــر کاهــش بــار اقتصــادی بر 
سیســتم‌های بهداشــت و درمــان، نتایــج شــخصی 

بهتری هم قابل دسترسی است.
 نخســتین زمینه، نظارت بر بیماران به‌صورت از راه‌ دور 
اســت. دســتگاه‌های هوشــمند صوتــی بــه کارکنــان 
وضعیــت  کــه  می‌دهــد  اجــازه  درمــان  و  ســامت 
بیمــاران را از دور تحــت مراقبــت داشــته باشــند و 
ببیننــد بیمــار چگونه در حــال گــذران دوره بیمــاری یا 
نقاهــت اســت. اســتارت‌آپ ســنس‌لی )Sense.ly( و 
دســتیار دیجیتالــی‌اش بــه نــام مالــی )Molly( نمونــه 
اســتفاده از هــوش مصنوعــی و دســتیار هوشــمند 
اســت که بــه بیمــاران و پزشکان‌شــان کمــک می‌کند 
تــا بیماری‌هایــی چــون دیابــت، بیماری‌هــای قلبــی و 

اختلالات روانی را مدیریت کنند. 

علاوه بر ایــن، تحلیل نشــانه‌های بیومتریــک مثل زیر و بمــی، حجم یا ریتــم مربوط 
به صــدا را می‌تــوان در بلندگوهــای هوشــمند تعبیه کرد تا تشــخیص پارکینســون، 

افسردگی یا بیماری‌های قلب و عروق را سرعت بخشد.
زمینه دیگری که صــوت می‌تواند در ســامت و درمان نقش مهمی داشــته باشــد، 
فائق آمدن بر موانع ادراکی و کمک به فهم بهتر است. بیشــتر افراد به کادر درمانی 
اعتمــاد می‌کنند تــا به آنهــا بگوید چــه درمانی بهتر اســت، چــه داروهایــی را مصرف 
کنند یا دیگــر اطلاعــات لازم. ولی زمان‌بندی‌‌های فشــرده پزشــکان باعث می‌شــود 

سؤالات بسیاری از سوی بیماران بی‌جواب بماند. 
ســؤالاتی مثل مصرف داروهای مختلف در یــک زمان، نحوه دقیق مصــرف داروها، 
عوارض جانبــی آنها و موارد شــبیه بــه اینها. دســتیاران صوتی می‌توانند به ســرعت 
پاسخگوی سؤالاتی از این دست باشند. فراتر از این، برای بیمارانی که کم‌بینایی یا 
نابینایی داشته باشند، یک دســتیار دیجیتال برای ارائه دستورالعمل‌های درمانی 

می‌تواند بسیار ارزشمند باشد.
زمینه سوم، گسترش سیستم ســامت »سلف‌ســرویس« در ابعاد بزرگ‌تر است. 
با توجه به شــرایط موجود، پیش‌بینی می‌شــود حتــی پس از فروکش کــردن بحران 

کرونا، فشار کاری بر سیستم درمانی به‌زودی کاهش نیابد. 
در چنیــن شــرایطی، فناوری‌هــای صوتــی ایــن قابلیــت را دارنــد کــه بخشــی از ایــن 
فشــار را با خودکارســازی و مدیریــت پردازش‌هــای زمانبر خنثــی کنند. با پیشــرفت 
آنهــا بــرای راهنمایــی بیمــاران در  ایــن ســرویس‌ها، می‌تــوان انتظــار داشــت 
 بیمارســتان‌ها، کمک به پرســتاران برای ضبط وضعیت بیمار یا حتی به عنوان تریاژ 

به کار گرفته شوند.

  صدا در محیط کار
تغییراتــی که به دلیل کرونا در شــرایط کاری سراســر دنیــا اتفاق افتــاد، آن‌قدر عظیم 
اســت که شــاید بهتــر باشــد از آن به‌عنــوان »تحول« یــاد کنیــم!‌ کارمندان بســیاری 
کارشــان را از دســت دادنــد و شــرکت‌های بســیاری هــم بــه دورکاری روی آوردنــد و 
حضور کارمندان در محیط کار را به حداقل رساندند، اما دورکاری طولانی‌مدت برای 

درصد قابل توجهی از کسب‌وکارها ممکن نیست. 
ــرای  ــط کـــاری حــضــوری و ســالــمــی را ب بـــرای ایـــن شــرکــت‌هــا کــه مــی‌خــواهــنــد شــرای

ترســی که کرونا از تماس فیزیکــی در دنیای امروز انداخته، ســبب شــده کاربران نگاهــی جد‌ی‌تر به صــوت و فناوری‌های  
مربوط به آن داشــته باشــند. ســامانه‌های صوتی مانند دســتیار گوگل، الکســای آمازون و سیری اپل در ســال‌های اخیر 
ع کرونا می‌تواند شــتاب‌ قابــل توجهی بــه آن بیفزاید. این دســتیاران  رشــدی قوی‌ کرده‌انــد و تحلیلگــران معتقدند شــیو
صوتی دیگر نه فقط سؤال پاسخ می‌دهند یا فهرست خرید درســت می‌کنند، بلکه کنترل خانه‌های هوشمند، همراهی 

در محیط کسب‌وکار و کمک در زمینه‌‌ سلامت و پزشکی هم از جمله کارکردهایی است که در محدودیت لمس، توجه مضاعفی یافته است.
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کــارمــنــدانــشــان فــراهــم کــنــنــد، فــنــاوری‌هــای صوتی 
ــای کــاربــری  ــط‌هـ کـــارکـــردهـــای مــفــیــدی دارد. از واسـ
صوتی بــدون نیاز بــه لمس گرفته تــا هویت‌سنجی 

بیومتریک با صوت )به جای اثر انگشت(.
در  کرونــا  پاندمــی  بــا  کــه  دیگــری  جــدی  مشــکل 
کسب‌وکارهای مختلف ایجاد شــد، در قسمت مراکز 

تماس )Call Centers( بود. 
شــرکت‌ها به نــاگاه بــا ایــن مســأله مواجه شــدند که 
چگونــه می‌تواننــد به‌طــور مؤثــر بــا مشتریان‌شــان 
ارتباط داشــته باشــند وقتــی تنها یک‌ســوم یــا کمتر از 

کارکنان‌شان در مرکز تماس حضور داشته باشند؟
اســت.  صوتــی  هوشــمند  دســتیاران  در  پاســخ 
هــم  کرونــا  بحــران  از  پیــش  یــادی  ز شــرکت‌های 
بــرای  دســتیاران  ایــن  از  سیستم‌هایشــان  در 
پاســخگویی‌ و ارائــه اطلاعــات بــه مشــتریان بهــره 
بیشــتری  شــتاب  پاندمــی،  ایــن  امــا  می‌گرفتنــد، 
بــه ســرمایه‌گذاری و گســترش راهنماهــای صوتــی 
ابــری  پــردازش  و  مصنوعــی  هــوش  مبنــای   بــر 

داده است.
به عــاوه، حضور مؤثــر فناوری‌های هوشــمند صوتی 
و چت‌بات‌هــا را در ابزارهــای ویدئوکنفرانــس مثــل 
، اســلک، وبکــس یــا زوم هــم  مایکروســافت تیمــز
نباید فرامــوش کــرد. ‌اکنــون در شــرکت‌ها، کارمندان 
می‌تواننــد از ایــن فناوری‌هــا بــرای انجــام کارهــای 
مختلفــی چــون ترجمــه یــا تبدیــل صــوت بــه متــن 

استفاده کنند.

  صدا در خانه‌ها
خانه‌هــا اولیــن و مهم‌تریــن مکان‌هــای خودنمایــی 
بلندگوهای هوشمند صوتی هستند و همراه با کرونا 
و خــودداری از تماس با ســطوح مختلف، بــه کارگیری 
دســتگاه‌های صوتی برای کارکردهای متنوع‌تر هم رو 

به افزایش است. 
ایــن  جملــه  از  هوشــمند  در  زنگ‌‌هــای  و  قفل‌هــا 
دســتگاه‌‌ها هســتند کــه تمــاس فیزیکــی یــا ارتبــاط 
رودررو را بــا صــوت و تصویــر جایگزیــن می‌کنــد. اینها 
و دیگــر کنترل‌هــای هوشــمند کــه چنــد ســال پیــش 
به‌عنــوان اجزایــی از مفهــوم خانه‌هــای هوشــمند 
به‌دنبال جــذب کاربــران بودنــد، اکنون به یمــن کرونا 
بــا بــازار بســیار بزرگ‌تــری روبــه‌رو شــده‌اند، زیــرا افراد 
علاقه‌منــد شــده‌اند کنتــرل از طریــق تمــاس را در 
خانه‌هایشــان هــر قدر می‌شــود کاهــش دهنــد! این 
البته منحصر بــه خانه‌هــا نمی‌شــود و به‌کارگیری این 
فناوری‌هــا در دیگــر اماکــن اجــاره‌ای و هتل‌‌هــا هم رو 

به رشد است.
باید توجه داشــت ایــن تنهــا پرهیز از تماس نیســت 
افزایــش  را  هوشــمند  بلندگوهــای  بــه  اقبــال  کــه 
داده اســت، بلکــه افــراد در حــال حاضــر زمــان خیلــی 
بیشــتری را در خانه‌هایشــان می‌گذراننــد! بــه همیــن 
دلیــل، اســتفاده از بلندگوهــا و دیگــر دســتگاه‌های 
مجهز به دســتیاران هوشــمند صوتی به‌صــورت کلی 
افزایــش محسوســی می‌یابــد و افــراد ســراغ انجــام 
،‌ خرید آنلاین،  فعالیت‌هایی مثــل دنبال کردن اخبــار
 ســرگرمی یا حتی مســائل درمانی به کمک دســتیاران 

هوشمند می‌روند.
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