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ذره‌بین تعـــداد حســـاب‌هایی کـــه یـــک اســـتوری را در اینســـتاگرام، واتـــس‌اپ، اســـنپ‌چت و فیســـبوک مســـنجر ایجاد یا مشـــاهده 
کرده‌انـــد بیـــن ســـال‌های 2016 و 2019 نزدیک بـــه 842 درصـــد افزایش یافتـــه و به بیش از 970 میلیون حســـاب رســـیده اســـت

  اضافه کردن استوری به 
همه اپ‌ها را متوقف کنید

یــک مســاله بســیار مهــم در صنعــت کســب و 
کارهای اینترنتی که پایه خدمات‌شــان در بستر 
یــک اپلیکیشــن اســت، آنالیــز و تحلیــل رفتــار 

کاربر است. 
هــر اپلیکیشــنی بــرای ارزیابــی عملکــرد خــود 
یک‌ســری شــاخص حیاتــی تعریــف کــرده و بــا 
توجه به ایــن شــاخص‌ها تغییراتــی در اپ خود 

ایجاد می‌کند.
average session duration یــا همــان زمــان 
میانگیــن حضــور کاربــر در اپ، معمــولا یکــی از 
اصلی‌تریــن شــاخص‌ها در اپ‌هــای مختلــف 

است. 
بیشــتری  زمــان  بتوانیــد  هرچــه  شــما  یعنــی 
قطعــا  یــد،  دار نگــه  اپ  در  را  خــود  کاربــران 

می‌توانید تاثیر بیشتری روی آنها بگذارید. 
اما این شــاخص با وجود وزن بالایش، در تمام 
اپ‌ها حیاتی‌ترین شــاخص نیســت. مثلا تصور 
کنید یک اپ فروش بلیت هواپیما برای این‌که 
بتوانــد زمــان حضــور کاربــران را در اپــش بــالا 
ببــرد در بالای صفحــه اپ خود فیلم ســینمایی 

پخش کند. 
حتما ایــن کار باعث می‌شــود بعضــی از کاربران 
زمــان بیشــتری را در اپ ســپری کننــد، امــا آیــا 
مالکان این کســب و کار را به هدف اصلی‌شان 
نزدیــک  هواپیماســت،  بلیــت  فــروش  کــه 

می‌کند؟ پاسخ منفی است. 
اضافه کــردن اســتوری به‌صــورت جنون‌آمیز به 
تمام اپ‌هایــی که جامعــه کاربری بالایــی دارند، 
همان کارکرد نمایش فیلم در اپ را دارد. شاید 
بتوانــد هم کاربــری و هم حضــور کاربــران در اپ 
شــما را بالا ببرد، اما قطعا در خیلی از اپ‌ها کاربر 
را از متن به حاشــیه می‌برد و حتی ممکن است 

رفتار کاربر را به‌طور کامل تغییر دهد.

گی جانبی  هیجان اینستاگرام از ویژ
زمانــی کــه اینســتاگرام اســتوری را اضافــه کــرد، قــرار 
بــود یــک ویژگــی جانبی باشــد، امــا حــالا آمارها نشــان 
ایــن اپ  بــه پســت در   می‌دهــد نســبت اســتوری 
۶۵ به یک اســت. یعنی به ازای هر پستی که کاربران به 
اشــتراک می‌گذارنــد، ۶۵ اســتوری به‌صــورت میانگین 
منتشــر می‌شــود؛ آمــاری خیره‌کننــده برای یــک فیچر 
جانبی. در چنین شرایطی اصلا نباید تعجب کنیم این 
ویژگی به این حــد از محبوبیــت نه در بیــن کاربران که 

حتی در بین تولید‌کنندگان و طراحان اپ‌ها برسد. 
ماجرا وقتی خنده‌دار می‌شــود که بدانیــد Airbnb هم 
حــالا دیگــر اســتوری دارد؛ یــک ســرویس گردشــگری 
و اجــاره اقامتــگاه. Airbnb اســتوری‌هایش را بیــن 
گــروه کوچکــی از کاربــران آزمایــش کــرده اســت. ایــده 
ایــن اســت کــه کاربــر هنــگام مســافرت، عکس‌هــا و 
فیلم‌هایــش را بــه اشــتراک بگــذارد تــا دیگــر کاربــران 
از مکان‌هایــی کــه بــرای بازدید هنــگام حضــور در یک 
شــهر خــاص انتخــاب کرده‌انــد اطلاعــات دقیق‌تــری 
به دســت بیاورنــد و یک تجربــه زیســته از آنچــه در آن 

مکان گذشته داشته باشند.

 وقتی همه دارند، چرا من نه؟
در نگاه اول، به‌راحتــی می‌توان فهمید چرا شــرکت‌ها 
آن‌قدر مشــتاق بــه پذیرش ویژگی‌ای شــبیه اســتوری 
هســتند. بر‌اســاس داده‌هــای آژانــس رســانه‌های 
اجتماعــی ‌Block Party، تعــداد حســاب‌هایی که یک 

اســتوری را در اینســتاگرام، واتــس‌اپ، اســنپ‌چت و فیســبوک مســنجر ایجــاد یــا 
مشــاهده کرده‌اند بین ســال‌های 2016 و 2019 نزدیک به 842 درصــد افزایش یافته و 

به بیش از 970 میلیون حساب رسیده است.
اما هر اپلیکیشــنی که بخواهد با موفقیت Stories را کپی کند باید در نظر بگیرد که 
این ویژگی خیلی ســریع از حاشــیه بــه متن تبدیل می‌شــود، به‌طوری کــه فیچرهای 
اصلــی اپ را تحــت تاثیــر قــرار می‌دهــد. مثــا در اپ فیســبوک بعــد از اضافه شــدن 
اســتوری بــه آن، میــزان بازدیــد پســت‌ها حــدود ۱۲ درصــد کاهــش پیــدا کــرد. البته 
عوامل دیگری هــم در این کاهــش بازدید تاثیرگذار بــوده، اما نقش اســتوری قطعا 
کمرنگ نبوده اســت. این مســاله می‌توانــد این کســب و کار را از مســیر اصلی خود 

دور کند.
اســتوری می‌توانــد بــرای اپ‌هایــی کــه میــزان حضــور در اپ کاربــران برایشــان مهم 
 Airbnb اســت، یک ویژگی بســیار خوب باشــد. اما مثلا برای اپی مثل لینکداین یــا
که هدف‌شــان رســاندن یک خدمت به کاربران اســت، این ویژگــی می‌تواند مخرب 

هم باشد.

 وقت پرکن‌های بی‌مصرف
 نتیجــه یــک نظرســنجی در مــورد اســتفاده از اســتوری بیــن کاربــران کــه توســط 
‌Block Party انجام شده نشان می‌دهد بیشتر کاربران اینستاگرام، استوری را راهی 
برای گذراندن وقت‌های مــرده می‌دانند. مثلا زمانی که در صف اتوبوس هســتید یا 
با مترو مســیری را طی می‌کنید یــا این‌که در تختخواب هســتید و هنوز چشــمانتان 
گــرم خواب نشــده اســت. معمــولا هنگامی که همــه آنهــا را تماشــا کردیــم از برنامه 
ج می‌شویم و از آنجا که استوری‌ها بسیار کوتاه هســتند )حداکثر ۱۵ ثانیه طول  خار

می‌کشد( بیشتر اوقات آنچه را تماشا کرده‌ایم خیلی سریع فراموش می‌کنیم.
همیــن باعــث می‌شــود اســتوری‌ها از تاثیرگــذاری کمتــری برخــوردار باشــند. بــرای 
کاربرانــی کــه آنهــا را بــه اشــتراک می‌گذارند هــم همیــن مســاله وجــود دارد. معمولا 
کاربران مسائلی را اســتوری می‌کنند که یا به روزمرگی‌شــان مربوط می‌شود یا آن‌قدر 

برایــش ارزش قائل نیســتند که به‌صورت یک پســت 
دائمی ذخیره‌اش کنند. 

در واقــع شــاید بتــوان گفــت اســتوری، یــک توییــت 
به‌صــورت تصویری اســت کــه بــرای ثبــت روزمرگی‌ها، 
نظرات و نگاه شــما در آن لحظه یا آن روز طراحی شده 
اســت. ولی حالا این‌که چرا خود توییتر هــم این فیچر 
را با نام فیلــت به اپش اضافه کرده، ســؤالی اســت که 

باید مدیران این شبکه اجتماعی به آن پاسخ دهند.

گــی نوظهور بــه کاربران   گی اســتوری می‌گیــرد. این ویژ به نظر می‌رســد هر چند مــاه یک‌بار شــرکت دیگــری تصمیم به کپــی کــردن ویژ
امکان‌می‌دهــد تقریبــا 10 ثانیــه فیلم یا عکــس ایجــاد کنند و فقــط بــرای 24 ســاعت در معرض دیــد دنبال‌کنندگانشــان قــرار دهند. 
گی بین اپ‌های بین‌المللی اسنپ‌چت بود، اما خاستگاه اصلی آن اینستاگرام است که از سال ۲۰۱۶ استوری‌ را به  ع‌کننده این ویژ شرو
اپ خود افزود و آن را به محبوب‌ترین فیچر از نظر تعداد استفاده تبدیل کرد. به‌دنبال آن یوتیوب، فیسبوک، اسکایپ و واتس‌اپ در 
سال 2017 این فیچر را به اپ‌هایشــان اضافه کردند. حالا حتی برنامه‌های دوست‌یابی مانند Bumble و Match نیز تست نســخه خود از Stories را آغاز کرده‌اند. 
اما موضوع وقتی عجیب‌تر می‌شود که اپلیکیشن‌هایی مانند جست‌وجوی گوگل، توییتر و لینکد‌این که کاربری متفاوتی دارند هم تن به اضافه کردن استوری 

می‌دهند و حالا همه این اپ‌ها در نوار بالای صفحه خود دایره‌های متعدد سرگردانی دارند که محتوایی با عمر ۲۴ ساعت نمایش می‌دهند.

چرا استوری به محبوب‌ترین ابزار در تمام اپ‌ها  تبدیل شده است؟

ی جنون استوری در لبه تکنولوژ

اضافه کردن استوری 
به‌صورت جنون‌آمیز به 

تمام اپ‌هایی که جامعه 
کاربری بالایی دارند شاید 

بتواند هم کاربری و هم 
حضور کاربران در اپ 

را بالا ببرد، اما قطعا در 
خیلی از اپ‌ها کاربر را از 

متن به حاشیه می‌برد و 
حتی ممکن است رفتار 

کاربر را به‌طور کامل 
تغییر دهد

زمانی که اینستاگرام 

استوری را اضافه کرد، 

قرار بود یک ویژگی 

جانبی باشد، اما حالا 

آمارها نشان می‌دهد 

نسبت استوری به 

پست در این اپ ۶۵ به 

یک است

آرش جهانگیری
طراح تجربه کاربری


