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 سیاست‌های جمعیتی
 به کتاب‌های درسی می‌آید

حســـــــن ملکی، رئیـــــــس ســـــــازمان پژوهش و 
برنامه‌ریزی آموزشـــــــی از ورود مباحث مربوط به 
درسی  کتاب‌های  به  جمعیتی  سیاســـــــت‌های 
خبر داد. وی گفت: در فرآیند برنامه‌ریزی درسی 
تحولی بنا داریم بـــــــه موضوع جمعیت به‌عنوان 
یک مقوله بین‌رشته‌ای بنگریم و آن را از جهات 
گوناگون بررســـــــی کنیم. به گفتـــــــه ملکی با این 
رویکرد دانش‌آمـــــــوزان با ابعـــــــاد مختلف این 
گاه شده و یک بینش یکپارچه در آنها  موضوع آ

به وجود می‌آید. /جام‌جم دیلی

جرائم رانندگی گران شد 
با رای موافق اعضای کمیســـــــیون تلفیق، تعرفه 
ج در لایحه  جرایـــــــم رانندگـــــــی از ۲ درصد منـــــــدر

بودجه به ۵ درصد افزایش یافت.
ع، ســـــــخنگوی کمیســـــــیون تلفیق در  رحیم زار
این‌باره گفت: طی یک مصوبـــــــه‌، تعرفه جرائم 
رانندگـــــــی به ۵ درصـــــــد افزایش یافـــــــت که این 
ج معلولان شـــــــدید و ضایعه  هزینه صرف مخار
نخاعی ناشی از تصادفات رانندگی و پیشگیری 
از معلولیت خواهد شـــــــد.  وی همچنین تاکید 
کرد: افرادی که اقساط باقی‌مانده جریمه غیبت 
بیش از هشت سال خدمت سربازی را پرداخت 
نکردند اگر تا پایان ســـــــال ۱۴۰۰پرداخت نکنند، 
هم غایب محســـــــوب می‌شـــــــوند و هم باید به 

خدمت عمومی وظیفه اعزام شوند./ ایلنا

 تخفیف شهریه
 برای ازدواج حین تحصیل

علیرضا صامـــــــت، مدیـــــــرکل امور دانشـــــــجویی 
دانشگاه آزاد اسلامی گفت: دانشجویان دوره‌های 
کاردانی و کارشناســـــــی که در حین تحصیل ازدواج 
می‌کنند، می‌توانند از تخفیف صددرصدی درترمی 
که تحصیل می‌کنند، بهره‌مند شـــــــوند. وی افزود: 
براساس آیین‌نامه، ‌۱۶شـــــــرط برای تخفیف وجود 
دارد. دانشجویان ممتاز، حافظان قرآن، قهرمانان 
ورزشی و … می‌توانند از این امکان استفاده کنند. 
همچنیـــــــن دانشـــــــجویان دوره‌هـــــــای کاردانی و 
کارشناســـــــی که در حین تحصیل ازدواج می‌کنند، 
می‌توانند از تخفیف صددرصدی بهره‌مند شـــــــوند 
که این تخفیف برای دانشجویان مقطع تحصیلات 
تکمیلـــــــی ۵۰ درصـــــــد اســـــــت. به گفتـــــــه صامت، 
دانشجویان تحت پوشش بهزیستی نیز می‌توانند 

از تخفیف ۲۰ درصدی شهریه استفاده کنند./ مهر

4000 یتیم حامی ندارند
علیرضا عسکریان، معاون مشارکت‌های مردمی 
کمیته امـــــــداد امـــــــام خمینی)ره( بابیـــــــان این‌که 
همچنـــــــان 4000 یتیم بـــــــدون حامی هســـــــتند، از 
خانواده‌ها درخواست کرد  درخصوص ایتام بدون 
حامی خود به کمیته امداد مراجعه کنند.  وی درباره 
از معابرعمومی  جمع‌آوری صندوق‌های صدقات 
گفت: ۳۲۰هزار صندوق صدقات بزرگ در خیابان‌ها 
داشـــــــتیم که از این تعداد حدود ۱۰۰هزار صندوق 
 که در نقاط نامناســـــــب جانمایی شـــــــده بودند‌،

جمع‌آوری شدند.  /ایلنا

میادین، میزبان بیشترین 
تصادفات رانندگی

رابعه جوانبخت، کارشـــــــناس تصادفات پلیس 
راهور پایتخت گفت: یکـــــــی از  علل اصلی وقوع 
تصادفـــــــات، رعایت نکردن حق تقـــــــدم عبور در 
شهر تهران اســـــــت و بیشـــــــترین محل‌هایی 
که شـــــــاهد وقوع این نوع تصادفات هستیم، 

تقاطع‌ها و میادین است. 
وی افـــــــزود: حـــــــق تقـــــــدم عبـــــــور در میادین با 
وســـــــیله نقلیه‌ای اســـــــت که در میدان در حال 
تردد است اما بســـــــیاری از رانندگان حین تردد 
دچار ســـــــردرگمی می‌شـــــــوند. جوانبخت ادامه 
داد: متأســـــــفانه یکی دیگر از مواردی که در آنها 
خ می‌دهد، گذرگاه عابـــــــران پیاده  تصادفـــــــات ر
است. درواقع راننده با دانستن این‌که باید قبل 
از رسیدن به گذرگاه، عابر پیاده توقف کند ولی 
به‌جای توقف و ایســـــــت کامل، پای خود را روی 
پدال گاز فشار می‌دهد و باعث بروز تصادفات 

سنگین جرحی و فوتی می‌شود./ مهر

کیانوش جهانپور، سخنگوی سازمان غذا و دارو گفت: فروش هرگونه واکسن با برچسب واکسن کرونا در ناصرخسرو و فضای مجازی تخلف 
بوده و استفاده از آنها عوارض جدی در پی دارد. وی توضیح داد: افراد سودجو و فرصت‌طلب در بســـــــیاری از کشورها اقدام به کلاهبرداری در 
این زمینه کرده‌اند که متأسفانه در کشور ما نیز در بازار سیاه ناصرخسرو به چنین شایعاتی دامن زده شد که البته پس از بررسی‌های میدانی 

مشخص شد اگر کالایی با برچسب واکسن کرونا و آنفلوآنزا در بازار سیاه یا فضای مجازی به فروش می‌رسد، تقلبی است. /فارس

حسین شهیدزاده، مدیرعامل شرکت کنترل کیفیت هوای تهران گفت: براساس گزارش بانک جهانی 
در سال ۲۰۱۸ تعداد فوتی‌های منتسب به آلودگی هوا در ایران سالانه ۱۲هزار نفر برآورد شده که ‌۴۰۰۰نفر 
از این تعداد مربوط به تهران است و به عبارتی به‌طور متوسط در تهران به دلیل آلودگی هوا روزی ‌۱۱مرگ 

زودرس اتفاق می‌افتد./جام‌جم دیلی

آلودگی هوا روزی 11 تهرانی را می‌کشدعوارض مرگبار واکسن تقلبی کرونا

به نظر می‌رسد از نگاه 
 مدیران، شهروندان 
در تمام امور نقش مقصر 
اصلی را به عهده‌دارند. 
لودگی هوا و ترافیک  از آ
 بگیرید تا طغیان کرونا 
و قطعی برق 

عکس:
چاوش هماوندی
جام‌جم

حقیقتی که می‌گوییـــــــم، واقعیتی که 
نمی‌گوییم 

سوال ابتدایی برای چالش پیش‌رو این است 
که مگر ما در بخش خانگـــــــی چقدر گاز مصرف 
می‌کنیم که تمـــــــام بار تقصیـــــــرات آلودگی هوا 
و خاموشـــــــی گســـــــترده برق را پای این مصرف 
بی‌رویه می‌نویســـــــیم؟ نزدیک‌تریـــــــن آمارهای 
رســـــــمی موجود از میزان مصـــــــرف گاز خانگی 
مربوط به ســـــــال گذشـــــــته اســـــــت و تماس با 
ســـــــخنگوی شـــــــرکت ملی گاز ایران برای به روز 
کردن این آمار بـــــــه جایی نمی‌رســـــــد. در مقام 
مقایســـــــه اما تا دلتان بخواهد داده‌های آماری 
وجود دارد که حکایت از مصرف بالای انرژی در 

بخش خانگی ایران دارد. 
در یک فقره از این آمارها در سال گذشته اعلام 
شده که »ســـــــرانه مصرف گاز ایرانی‌ها سه‌برابر 
اتحادیه‌اروپا«ست. یا در نمونه دیگری نماینده 
صادرکننده‌گاز  کشـــــــورهای  درمجمـــــــع  ایران 
گفته‌اســـــــت ایران با این که بزرگ‌ترین دارنده 
ذخایر گاز جهان است، اما بیشتر گاز تولیدی، 
در داخل کشـــــــور مصرف می‌شـــــــود و بخش 

در  گاز  مصرف‌کننـــــــده  بزرگ‌تریـــــــن  خانگـــــــی 
ایران‌اســـــــت.  این دست مقایســـــــه‌ها در کلام 
و گفته‌های مسؤولان بســـــــیار دیده می‌شود 
اما ایـــــــن افزایش مصرف خانگی ســـــــویه‌های 
دیگری هم دارد که اتفاقـــــــا در گفته‌های همان 
مسؤولان به‌سختی می‌توان یافت. به عنوان 
مثـــــــال در حالی حـــــــرف از افزایش چشـــــــمگیر 
مصرف گازخانگی اســـــــت و مقصر کمبود گاز را 
مصرف خانگی می‌دانند که تنها طی هفت‌سال 
گذشته میزان مشترکان تازه گاز فقط در تهران 

46درصد افزایش داشته‌است. 
به ایـــــــن مفهوم که درســـــــت اســـــــت مصرف 
گازخانگی در هفت‌سال گذشته بسیار افزایش 
داشته اما این افزایش تنها به دلیل استفاده 
اشتباه نبوده و تعداد مشترکان هم به میزان 
قابل‌توجهی طـــــــی این هفت ســـــــال افزایش 

داشته‌است. 
سعید توکلی، سرپرست شـــــــرکت گاز استان 
تهـــــــران تابســـــــتان امســـــــال گفـــــــت: » اکنون 
ســـــــه‌میلیون و ۱۸۸هزار و ۹۴۷مشترک خانگی 
اســـــــتان از خدمـــــــات گاز بهره‌مند هســـــــتند 

کـــــــه این آمـــــــار در مقایســـــــه بـــــــا دو میلیون و 
۱۸۵هزار و ۲۲۸مشـــــــترک در واپسین روزهای 
 دولت قبـــــــل، افزایش حـــــــدود ۴۶درصدی را

 نشان می‌دهد.« 
این نکته البته توجیه الگوی اشـــــــتباه مصرف 
گازخانگی نیست اما این‌که تمام بار تقصیرات 
را با مقایســـــــه آمارهایی از مصرف چند برابری 
نســـــــبت به اتحادیه‌اروپا و غیـــــــره روی دوش 
همان  به  بیندازیم  گازخانگی  مصرف‌کنندگان 

اندازه اشتباه است. 

بحران تناقضات و سردرگمی مردم
شـــــــاید برای پیدا کردن آمار مســـــــتند در یک 
گزارش جمع‌و جور ژورنالیســـــــتی نیاز به زمان 
و جست‌وجوی بســـــــیار داشته‌باشید اما برای 
یافتن آوار تناقضات در رابطه با همان ســـــــوژه 

زمان زیادی لازم نیست. 
در رابطه با موضوع پیـــــــش رو هم آنقدر حجم 
تناقض‌ها بسیار اســـــــت که از حوصله همین 
ج اســـــــت. به‌عنـــــــوان نمونه  گزارش کوتاه خار
در حالی مصرف بالای انـــــــرژی در بخش خانگی 

دلیل اصلی معضلات چنـــــــدروزه آلودگی هوا و 
قطعی برق عنوان می‌شـــــــود که مدت‌هاست 
دانشگاه‌ها و مدارس تعطیل هستند، ادارات 
و بانک‌ها ساعت‌های کاری‌شان را کم کردند و 

کارمندان دولتی دورکار شده‌اند.
 دیگر نمونه از نبود سیاســـــــتگذاری یکپارچه 
و ســـــــردرگمی مردم در این میانه را می‌شـــــــود 
از تناقـــــــض گفته‌های بیژن زنگنـــــــه، وزیر نفت 
متوجه شـــــــد. او چند روز پیش اعلام کرد: »باز 
کردن پنجره‌های منازل توســـــــط مـــــــردم با این 
ج می‌شـــــــود، یکـــــــی از علل  تصور که کرونا خار

افزایش مصرف گاز خانگی است.« 
این در حالی اســـــــت که فقط چنـــــــد ماه پیش 
ج حریرچی، معاون وزارت بهداشـــــــت  از او ایـــــــر
 ، به‌صراحت اعلام کرد: »هر یک ســـــــاعت یک‌بار
حدود پنج دقیقه پنجره‌ها را بازکنید و بگذارید 
هوا جابه‌جا شود.« نمونه جالب دیگر در توییت 
پیروز حناچی، شـــــــهردار تهران ثبت‌شده‌است.  
او در توییت اخیر خود در صفحه شـــــــخصی‌اش 
نوشـــــــت: »طبق نظـــــــر کارشناســـــــان کاهش 
یک‌درجه‌ای دمای منـــــــازل، مصرف گاز خانگی را 
به میزان ۱۰ درصد کاهش می‌دهد« و به همین 
واسطه از شـــــــهروندان دعوت کرد » با همراهی 
در این حرکت جمعی به کاهـــــــش آلودگی هوا و 

ارتقای سلامت عمومی کمک کنند.« 
این در حالی اســـــــت که خود شهرداری سال‌ها 
فرصت داشـــــــته با اســـــــتاندارد کردن مصالح و 
تجهیزات ساختمانی و نظارت دقیق برساخت 
و سازها جلوی این نابسامانی را بگیرد. سؤال 
این است اصلا شـــــــهرداری چرا به کارفرماهایی 
کـــــــه اصـــــــول اولیـــــــه ساختمان‌ســـــــازی طبق 
بهینه‌ســـــــازی مصرف انرژی را رعایت نمی‌کنند، 
پروانه ســـــــاخت می‌دهد؟ چرا توصیه‌ها فقط 
برای مردم اســـــــت.  طبق ادعای شهردار تهران 
کاهش یک‌درجه‌ای دمای منـــــــازل به کاهش 
‌10درصدی میزان مصرف خانگی گاز می‌انجامد 
اما چرا این نکته رسانه‌ای نمی‌شود که 9 درصد 
کل گاز ایران به‌خاطر ضعف مدیریت شـــــــبکه 

انتقال هدر می‌رود؟

یک توافق تلخ
به نظر می‌رســـــــد از نگاه مدیـــــــران، صرفا مقصر 
 جلـــــــوه دادن مـــــــردم ســـــــاده‌ترین راه اســـــــت. 
از آلودگی هوا و ترافیـــــــک بگیرید تا طغیان کرونا 
و قطعی برق. انگار این‌یک دســـــــتورالعمل مورد 
غ از  توافق اســـــــت که دولتمردان و مسؤولان فار
اختلاف‌های معمولشان همگی به آن پایبندند. 
سال‌هاســـــــت ایران در کمربند خشک جهان 
قرارگرفته و با معضل کمبود آب روبه‌روســـــــت 
و راهکار دولتمردان اما توصیه به شهروندان 
برای مصرف درست آب اســـــــت. تا اینجای کار 
ایرادی نیست، اما آن‌طور که اسماعیل کهرم، 
کارشناس محیط‌زیســـــــت به جام‌جم می‌گوید 
بیش از 70 درصد هدر رفت آب در ایران مربوط 

به بخش کشاورزی اســـــــت، 20درصد در بخش 
صنعتی و تنها 10درصد مربوط به مصرف خانگی 

است! 
اگر بخشـــــــی از هزینه تبلیغات در اصلاح الگوی 
مصرف آب برای مردم را تنها به تغییر شـــــــیوه 
کشاورزی اختصاص می‌دادیم حتما با مشکل 
بی‌آبی روبه‌رو نمی‌شـــــــدیم. همیـــــــن قصه در 
بسیاری دیگر از بحران‌های پیش‌رو هم قابل 

تعمیم است. 
بدیهی است هنوز فرهنگ اســـــــتفاده از انرژی 
در جامعه ایـــــــران نهادینه نشـــــــده و پرواضح 
است ما با کاهش مصرف ســـــــوخت و انرژی از 
سوی شـــــــهروندان مخالف نیستیم اما روشن 
اســـــــت روندی که مدیران برای اصلاح در پیش 

گرفته‌اند از اساس اشتباه است. 

یخچال‌ها بسته، بیت‌کوین‌ها آزاد
در چند روز اخیر بســـــــیاری از شـــــــهرهای ایران 
با قطعی‌های گســـــــترده برق روبه‌رو بودند. هر 
چند در ابتدا وزارت نیرو زیر بار گســـــــترده‌بودن 
خاموشـــــــی‌ها نرفـــــــت و آن را اتفاقـــــــی معمول 
دانســـــــت اما در مرحله بعد با پذیرش آن اعلام 
کرد دلیل آن مصرف بالای بـــــــرق خانگی بوده 

است! 
در حرف‌هـــــــای ســـــــخنگوی وزارت نیـــــــرو هم 
می‌شد متوجه شـــــــد که تنها عامل اسراف در 
مصرف برق خانگـــــــی نبوده و ســـــــوداگرانی که 
هم  می‌پرداختند  بیت‌کویـــــــن  اســـــــتخراج  به 
دلیلی بر ایـــــــن افزایش مصرف بوده اســـــــت. 
وزارت نیرو هم وعده داد به افـــــــرادی که مراکز 
غیرقانونی اســـــــتخراج رمزارزها را معرفی کنند 
تا مبلـــــــغ ۲۰میلیون تومان جایـــــــزه می‌دهد اما 
اســـــــتخراج رمزارزها چقدر مصرف برق دارد که 
دلیلی بر خاموشـــــــی‌های گسترده شده است؟ 
اعداد و اســـــــتنادهای علمی گـــــــواه بر هولناکی 
این مصرف است.  براساس مستندات علمی 
تولید بیت‌کوین 63 تراوات بر ساعت در سال 

مصرف برق دارد.
 برای فهم این مقدار باید گفت مصرف برق یک 
یخچال خانگی به عنوان یکی از پرمصرف‌ترین 
وســـــــیله خانگی فقط یـــــــک تا دو کیلـــــــووات بر 
ساعت اســـــــت. به این مفهوم که مصرف برق 
استخراج رمزارزها در یک‌ســـــــال برابر با مصرف 
برق 63میلیارد یخچال خانگی اســـــــت! راهکار 

مسوولان چیست؟ 
 تعیین جایزه بـــــــرای معرفی مراکز اســـــــتخراج 
واردات  کـــــــه  حالـــــــی  در  هـــــــم  آن  رمزارزهـــــــا 
دستگاه‌های ماینر توســـــــط دولت ایران آزاد و 

البته قانونی اعلام شده است. 
جالب اســـــــت که فروش ماینرها آزاد است اما 
استخراج آن غیرقانونی؛ حالا مردم باید یخچال 
خانه‌هایشـــــــان را خاموش کنند تا دیگران به 
انـــــــدازه 63میلیـــــــارد یخچـــــــال خانگـــــــی برق 

مصرف‌کنند! 

 دومینوی مشـــــــکلات از یک تناقض آشکار آغاز 

میثم اسماعیلی 

جامعه

شـــــــد، از این‌که بعد از نزدیک بـــــــه دو دهه و به‌دنبال 
آلودگی وحشـــــــتناک هـــــــوای تهران این بار ســـــــهم 
آلایندگی هوا از روی تاثیر بالای خودروها برداشـــــــته 
آلودگی  شد و سوخت مازوت به‌عنوان متهم اصلی 
هوای کلانشهرها اعلام شد. این‌که نزدیک به ‌20سال 
آلودگی هوای تهران به اشـــــــتباه شهروندان  مقصر 
معرفی می‌شدند بماند، چرا که باز هم مقصر اصلی 

سوخت مازوت در نیروگاه‌ها به باور مدیران، مردم معرفی شدند!
 هماهنگی در استدلال مســـــــوولان در مقصر جلوه دادن مردم بی‌نظیر بود؛ 
وزارت نفت اعلام کرد مصرف گاز خانگی به‌شکل چشمگیری افزایش داشته 
و گازی برای مصرف نیروگاه‌های تولید برق نمانده و همین را دلیل بر استفاده 

از مازوت به‌جای گاز در نیروگاه‌ها و دلیل اصلی آلودگی هوا اعلام کرد.
 از سوی دیگر وزارت نیرو  اعلام کرد مصرف خانگی برق افزایش داشته و برای 
کمتر سوزاندن مازوت مجبور به خاموشـــــــی‌های گسترده است. ابتدا معابر 

و بزرگراه‌ها خاموش و پس از آن بســـــــیاری از نقاط ایران در ســـــــاعت‌هایی از 
شبانه‌روز با قطعی گسترده برق روبه‌رو شـــــــدند. در برخی از شهرها همچون 
 قم هم این ســـــــاعات خاموشـــــــی از ســـــــاعت 24 تا 4 بامداد ادامه داشـــــــت. 
 رئیس ســـــــازمان حفاظت محیط‌زیســـــــت هم میـــــــخ آخر تابـــــــوت را کوبید.  
او دوگانه‌ای در پیشـــــــگاه مردم قرار داد تا تکلیف شهروندان به نوعی معلوم 

باشد؛ »یا آلودگی هوا یا قطعی برق« یکی را باید مردم انتخاب می‌کردند. 
اما سوال اینجاســـــــت که مگر مصرف برق و گاز خانگی نسبت به سال‌های 
گذشـــــــته چه تغییراتی داشـــــــته که حالا همه بـــــــار تقصیرات بر ســـــــر مردم 
مصرف‌کننده افتاده است؟ مهم‌تر از این پرســـــــش این‌که اگر حتی قائل به 
هدررفت انرژی در بخش خانگی هم باشیم در دیگر حوزه‌های با مصرف بالا 
این هدررفت چگونه است؟ آن هم در حالی که به‌واسطه فراگیری کرونا حالا 
مدت‌هاست مدارس و دانشـــــــگاه‌ها تعطیل هستند، ساعت کاری بانک‌ها 
و ادارات کاهش یافته و بســـــــیاری از کارمندان دورکار شده‌اند، یعنی درست 
راهکارهایی که در هنگامه افزایش مصرف انرژی به کار برده می‌شـــــــد و حالا 

مدت‌هاست که دارد اجرایی می‌شود. 

 بررسی‌های جام‌جم درباره وضعیت مصرف گاز نشان می‌دهد 
نقش مردم در هدر دادن گاز خیلی کمتر از چیزی است که مسؤولان ادعا می کنند

مردم بیشتر گاز می‌سوزانند 
یا صنایع؟

لودگی هوا را پای مردم می‌نویسند  ، آب و آ مدیران مشکلاتی مانند کمبود برق، گاز
درحالی که این مشکلات زاییده سوء‌مدیریت آنهاست ‌

در حالی مصرف 
بالای انرژی در 
بخش خانگی دلیل 
اصلی معضلات 
چندروزه آلودگی 
هوا و قطعی برق 
عنوان می‌شود 
که مدت‌هاست 
دانشگاه‌ها و 
مدارس تعطیل 
هستند، ادارات و 
بانک‌ها ساعت‌های 
کاری‌شان را کم 
کرده‌اند و کارمندان 
دولتی دورکار 
شده‌اند

کوتاه از جامعه

حمل و نقلصنعت و نیروگاهپتروشیمیتجاریخانگیتولید گازدوره 

726/4244/83350/3253/621/3زمستان 96

721/2280/83749/2217/920/9زمستان 97

753/5228/628/250/9210/222/6زمستان 98

( / ماخذ: وزارت نفت مقدار تولید و مصرف داخلی گاز طبیعی)میلیون مترمکعب در روز

مقایســـــــه میزان مصرف خانگی و نیروگاهی درزمستان سه ســـــــال گذشته هم نشان 
می‌دهد هر چند در بخش خانگی شاهد افزایش مصرف بودیم اما تفاوت این مصرف با 
زمستان امسال چندان نیست. حتی زمستان سال 97 میزان مصرف خانگی گاز بسیار 
بیشتر از سال 98 است ولی مشکلاتی همچون قطعی گسترده برق و سوزاندن مازوت 
به جای گاز به دلیل مصرف بالا انجام نشده اســـــــت. همه اینها در حالی است که بدانیم 
عوامل این افزایش در جدول مورد نظر وجود نـــــــدارد،‌ به این مفهوم که به عنوان مثال 
افزایش مشترکان تازه گاز در این جدول لحاظ نشـــــــده، این‌که طی سه سال چه میزان 

مشترک تازه به تعداد قبلی اضافه شده یکی از دلایل اصلی این افزایش مصرف است.

ــوه دادن شـــهـــرونـــدان در  ــلـ بـــا مــقــصــر جـ
می‌افتد؟  اتفاقی  چه  بحران‌ها  همه  میانه 
ــا مـــدام تــصــاویــری از  ــا آغـــاز فــراگــیــری کــرون ب
مسافرت‌های غیرضروری مردم در رسانه‌ها 
منتشر مــی‌شــود.  تصاویری که ایــن بــاور را 
ــروس تنها  ایجاد می‌کند که شیوع ایــن وی
ــه. در  ــت ــــداوم داش از ایـــن طــریــق اســـت کــه ت
روزهـــای آلــودگــی هــوا اعــداد و ارقــام مصرف 
بی‌رویه گــاز و بــرق خانگی تیتر می‌شود. در 
روزهـــای کــم‌آبــی هــدررفــت‌هــای خانگی آب 

گزارش می‌شود. 
مردم خودشان هم به این باور می‌رسند که 
آنها تنها مقصران اوضاع پیش‌رو هستند. 
تــداوم این جریان اما چه بلایی بر سر روان 
شهروندان  واکنش  ــی‌آورد؟  مـ شهروندان 
به این حجم از قصور از سوی مسؤولان چه 

رفتاری است؟ 

رئیس  حاتمی،  محمد   
ســــــــــــازمــــــــــــان نـــــظـــــام 
مشاوره  و  روان‌شناسی 
معتقد اســت ایــن رفتار 
بـــــه تـــــعـــــارض مــــــــردم و 
مــســؤولان خــواهــد انــجــامــیــد. او بــه جام‌جم 
می‌گوید: »اصلی در روان‌شناسی وجود دارد 
بــه‌نــام برون‌فکنی کــه بــراســاس آن وقتی در 
مورد یک مساله‌ای خودمان مقصر هستیم 
و برای آن راه‌حلی نداریم با فرافکنی تقصیر را 
معطوف به دیگران می‌کنیم. این کار از سوی 
داشته  بسیاری  تبعات  می‌تواند  مسؤولان 
باشد و اولین آفت این فرافکنی ایجاد تقابل 
و تعارض میان شهروندان و  مدیران است.« 
رفتار مسؤولان در مقصر جلوه دادن مردم 
به  کــه همچون بومرنگ  البته  بــحــران‌هــا  در 
سمت خود نظام مدیریتی برمی‌گردد.  حاتمی 

ــیــجــه ایــــن تـــعـــارض بــســیــار  ــت ــد: »ن ــویـ ــی‌گـ مـ
آسیب‌زننده‌تر است، چراکه این تقابل میان 
مــردم و مسؤولان به عدم اعتماد عمومی و 
کاهش سرمایه اجتماعی منجر خواهد شد. 
مــولــفــه‌هــایــی کـــه اتــفــاقــا در پــیــشــگــیــری از 
بحران‌هایی همچون فراگیری کرونا، آلودگی 
هــوا و وضعیت تــرافــیــک مــی‌تــوانــســت ابــزار 
اصلی راهــکــارهــا باشد امــا بــه واســطــه مقصر 

جلوه دادن مردم از بین‌می‌رود.«
 او مـــی‌افـــزایـــد: »در روان‌شـــنـــاســـی پــذیــرش 
رفتار  این  مقابل  نقطه  می‌تواند  مسؤولیت 
ــن مفهوم کــه وقــتــی مــســؤولان  بــاشــد. بــه ای
زیربار مسؤولیت خــود شانه خالی نکنند و 
پیش‌آمده  وضعیت  مسؤولیت  از  بخشی 
ــن رفــتــار بــه اعــتــمــاد عمومی  را بــپــذیــرنــد ایـ
بسیاری  کمک  توصیه‌ها  دیــگــر  رعــایــت  در 
می‌کند و به افزایش سرمایه اجتماعی منجر 

می‌شود، امــا وقتی شهروندان در همه این 
بزنگاه‌ها متهم به قصور می‌شوند در رابطه 
بــا بــحــران‌هــای مشابه کمترین هــمــکــاری را 
بــا مــســؤولان خــواهــنــد داشـــت. نمونه این 
آشکارا  رفتار در موج سوم فراگیری کرونا به 

مشخص‌بود.«
ــی،  ــ ــان ــ ــب ــ ــی ــ فـــــــرهـــــــاد ش
روان‌شناس هم معتقد 
نهفته«  ــم  »خــش اســـت 
ــاری  ــ ــت ــ ــن رف ــ ــ ــل ای ــاصــ حــ
ســــوی  از  کــــــه  اســــــــت 

مسؤولان به شهروندان تحمیل می‌شود. 
او بــه جــام‌جــم مــی‌گــویــد: » وقــتــی مشکلی در 
سطح جامعه برای آحاد مردم ایجاد می‌شود 
به طور طبیعی آنها به دنبال یافتن علل آن 
مشکل هستند.  در رونـــد یافتن پــاســخ به 
ایــن علل وقتی هــمــواره مــردم مقصر جلوه 

ــد و نــقــش عـــوامـــل دیــگــر از  ــون ــی‌ش داده م
ایــن مقصران  جمله ضعف مدیریت پشت 
باعث  رفتار  این  پنهان می‌شود.  همیشگی 
ایــجــاد خشم مــیــان شــهــرونــدان نسبت به 
 دولــــت مـــی‌شـــود و دلــیــل بــی‌اعــتــمــادی به

 تصمیم‌گیران است.«
عذرخواهی  نــام  به  فرهنگی  فراموشی  به  او 
ــاره مــی‌کــنــد و  ــ در بــدنــه مــدیــریــتــی کــشــور اش
می‌گوید: »اگر فرهنگ عذرخواهی و فرهنگ 
پــذیــرش نقش اشــتــبــاه خــود در جامعه جا 
پیشرفت  شــاهــد  جامعه  ــن  ای حتما  بیفتد 
خــواهــد بـــود.  ایــن در حالی اســت کــه همین 
می‌کنند  مشاهده  مــدام  رسانه‌ها  در  مــردم 
در کشورهای پیشرفته مسؤولان به واسطه 
اشتباهات احتمالی از مردمشان عذرخواهی 
می‌کنند اما با بدیهی بــودن نقش مدیریت 

این کار در جامعه ما صورت نمی‌گیرد.« 

بازی با اعتماد مردم 


