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 ���� ����ی: 

�� ا��ار ����� ��� 
ا��� �� د���ره ا��ان را  ژ

��ض ��د��
���ــ� ���ــ�ی، ��ر�ــ�دان �ــ���� در ��ــ��اره 
����� ���� ���: در ����اره ای در ژا�� د��م 
�ــ� �ــ�دم ���ــ�� �ــ�م ا�ــ�ان را �ــ� ����ــ� ����ــ� 
ا�� �ــ� ���ــ� ������ــ� ا�ــ�، �� �ــ������. 
آ��� �� ����� �� د��ن ���� ��، د������� ����ی 
�� ���� آ���ی دارد، ��� ��ا�� ������ــ� ����. 
ا�� ���� �� ���ن �� د�� ���ر ��� ����ا�� 
��رگ ������ دارد. �ــ����ی ا��ان ���� ����� 
از ا��ان ا�ــ� �� ���� ��ــ�ر �ــ� را در ��� �� �� 
ا��ــ�از درآ�رده و ��ا��ــ�� ��ــ�ر �ــ� را �������� 
���. �� �� ������� �� ��� ����� در ا�� 
����� ��رگ دا��� و از ��� ����ا�� �� در ��ل 
ا�� �ــ�ل �� ���ر �ــ� ��د�� �� آ�ــ�ر �� د��ه �ــ�د، 

.��� �� ����
ح �ــ�د: و��� ����  ��ر��دان ���� «�ــ�وک» ���
�ــ�دی از �ــ�ی  �ــ���� �ــ�، �� ���ی �ــ�ی �
��ــ�و�ن �� آن �ــ� ا�ــ� ����ــ� آ���ــ� ��� از 
�����ن ��رگ ���� ��د و �� ������ ��� ���� 
ا����د. ا�� او ���د ���� ���� ���� �� ���� ای 
د��� �� �ــ�. آن ز�ــ�ن آ������� ��ــ� و���� 

������ �������ی آ�م ا��.

ر�ــ�ن «را��ه و���ــ�ه» �ــ��� ���� ��ــ�ب آ���� د�ــ�ی �ــ� ����ــ� ��ــ�ی ���ا�� �� 
از ���ــ� ۱۸�ــ�ل از ��پ ا�ل آن ����ــ� �ــ�. ����� ا�ــ� ر��ن �ــ�ل۱۳۸۲ از �ــ�ی 
��ــ� آ��� ����ــ� �ــ� ا�� د��� ا���ــ�ر ����� �ــ� ا�� �ــ� �� ��ز�� ���ــ� ��ــ� ��ه 
�������پ �ــ�ه ا�ــ�. ا��ــ�� ا�ــ� ��ــ� را ����ــ� �ــ�ده و ����ــ� داده �� د�ــ�ی، 

����ــ��ه  ���ــ��س ��ــ�ی در ا�ــ� ر�ــ�ن، دا�ــ��ن او�ــ� را ����ــ� �� ��ــ�؛ د��ــ� 
ازدواج ���ده  ����اده ای ��د���ر �� در ���� ��� ا���ده و ا��� ��� �� و ��ر و ��د�ی 
���� ���ــ�. ��ا�ــ� �����ــ�وازش آ�و�ــ�، �ــ� ازدواج «����ــ��» �� ��ــ� و �ــ�ادرش 
آ��ن، ��ــ� �ــ���رده  و وارث ����اده �� در آ����� ����� �� ���، ���ــ�ا ����� او 

�����. را��ه و����ه ��ل۱۹۹۹ ����د ����ه  ���� �ــ� و در ���ن ��ل ��ا�� ��و��� 
�� ر��� ���ت دا�ران ا�� ����ه  ��د، ���: «ا�� ��ار ��د �� ��� دوم �� ����ه �����، 
�� ��ــ� ��د�ــ�ی آن را �ــ� را��ه و���ــ�ه �� داد�ــ�؛ ر���� �� ����ــ� ���ــ�، ���ن د���ه، 

���� و ��� �����ی از آ��� در دو ���� ����� ���ن �� �� ز��ن �� آ��.»

ا����ر «را��ه  و����ه» �� از ۱۸��ل

���� ای از ����� 
«��/��ر��/���� » 

:���
�����ه ������ران ��ان

����� ���ــ�؟ �ــ��رت ����� �ــ�ای ��ــ�ن ا���ز 
�ــ� ا�� �ــ�ر در��ــ� ���ــ��ی، ��ــ�، �� ��ا��ــ�، 
��� و ��ــ��� ا�ــ�، ���ــ�؟ ا���� ��ا��� 
����� �� ��� �� ��� ا�� ��ز�� ذ�� �����ی 

از ������ان ا�� ر��� را در��� ��ده ا��. 
��ای �� ����� ���� ا�ــ� ��ای از ��د����� در 
����� �� ا����� ��ای ر�ــ��ن �� ا��ا��ــ�ن از 

د���ان �� ��ر��. 

��ــ�ن د���� �ــ� و  �ــ�ای  ا�ــ�ا�ی ا�ــ�  ����ــ� 
د������� ��ی ا�����.

�ــ� در ����ــ� د�ر �ــ� ��ــ� �� �ــ��� �ــ� �ــ� �ــ� 
غ از �� ���� ���و��  ��ش �����، د���ان را ���
������ و ������، در ������ ������ ���� 
�ــ��� و �� ا�� ����� �ــ� درک ���ــ�ی از د���ی 

.����� ،���� �� ���� ��
�ــ� د��ــ�ی (آن �ــ� �ــ� ����� �ــ� ���ــ�) �� 

����ــ� ��ای ���ــ��، ا�ــ�از و�ــ�د �ــ�دن و ��ف 
زدن.

 ، ����ــ� �����ــ� ���ــ� �ــ�ای د�ــ�ن ���ع ا�ــ��ر
����ــ� و ��ع ز���ــ�. �����ا�ــ� ����� �ــ� ���رت 
ا�ــ� ��ا �� ا���ق و�ــ�د �ــ� را ��� ����ــ� ��ار 
�� د�ــ� و �ــ�ای ا��ــ�ن ���� �ــ�ن �� �ــ� ��� 
�� ���. ا��ــ�ن ���� �ــ�ن ���� ��ــ� �� ��� 
�ــ�د را �ــ� �ــ� ��� دا�ــ� و �ــ� ا�ــ�س ا�ــ� �ــ� 
�ــ� �ــ�د ا�ــ�زه د�ــ� درا�ی �ــ� ��ــ�ق د���ان 
��� د�ــ�. ا��ــ��� �ــ� �ــ� �ــ� �ــ��� او ��ــ� 
��� ��ــ� را ��ــ�وت ��� ��ــ� و او را �����ــ� �ــ� 
داد��ه ��� �ــ�د. و ا�� �� �� �ــ��رت و��دی ����� 
�� ����� ���ن ����� ��� ���� �� ��� ��د�� 

��ا�� ��. ��� �� ��د و ��� �� د���ی.
در ����ــ� �ــ�/��ر��/���� �ــ�ش ��د�ــ� 

د���ــ� �� ا�ــ� �����ــ� ��د�� �ــ���. ���ــ� ز�� 
ا�ــ� �ــ� �ــ�رد ��ــ�وت ����ــ� �ــ�ار �� ��ــ�د 
و ���ــ�ش، �ــ�ن �ــ�دی ا�ــ� �ــ� در ��ــ��ل 
ا�ــ� ���وت �ــ� ����ــ�ر �ــ�ه و �ــ� ا�ــ����ل 
ر�ــ��ه ا�ــ�. در ا�� �����ــ���� ���� �����ن 
و �ــ�ن ������ــ�ن ا�ــ�. ا�� �ــ� �ــ�ش ��د�� 
�ــ� ����ــ� د��ــ� ا�ــ� ����ــ� �� را از ��ی ا�ــ� 
�ــ���� �� �ــ�� ���ــ� و �ــ� ����ــ� د��ــ� �ــ� 
آ��ــ� �����ــ�. �����ا�ــ� ��ــ� ��ــ��� را �ــ� 
ا�ــ� ا�ــ� ا���ــ� ��د�ــ�. در ا�ــ� ��ــ� ������ان 
از ��د�ــ�ن �� ��ر�ــ� و ��ف �ــ�ی �����ــ� ای 
را از ز���ــ� �ــ��� �ــ�د �ــ� ��ــ�ن �� آ�ر�ــ� و �� 
ا�ــ� ����ــ� �ــ�د را �ــ� ���ــ� و �ــ�ن �����ــ���� 
��د�� �� ����. ����� ��ــ� ����ــ���ان ��د 
و ��را�����ی ����� را �� ��و�� و ��ای ����ــ��� 

ح �� د���.  ��
��ــ� از د�ــ�ن ا�ــ� ا�ــ�ا �ــ� �ــ�ام از ����ــ���ان 
�� ��ا��ــ� ��� ���ــ� از ز���ــ� �ــ�د را �ــ� �ــ�د 
����ر�� �� در آن ����� ���� �� ��ن و ��� �����ر 
����ــ�ر �ــ�ه ا�� و ����ــ� �ــ�د را ر�����ه ا�ــ� �� 

���ز در آن ا��� �����. 
ا�ــ�  �ــ�  ����ــ���  ���ــ�  ���ات ��ــ�ا�ی  �ــ� 
��را�����، د��� آ��� ��د او ����� ��ژه ���� ��ای 
��ــ�وت و زدن ����ــ� �ــ�ب �ــ� �� ���ــ���، 
���� ا��ــ�ن ���� ��ــ��� ����� ��د او و �� �� 
ا�ــ� ����� �� ر�ــ��� ��د د�ــ� ������، درک 

د���ی ���ن ���وت و ��د ��������. 
�� ����ــ�ی ا�� ����ــ� �� ��م �� ��ــ� ��د�� �� 

�� ����. ��� �� ��د و د���ی.
، ���� ��ی �� �ــ���ی دارد �� ��   �����ی �����
��� �� ��� �ــ�رد، ��� �� ����ــ�ت ����� ��د در 

��� ا��ره ��د��.
�ــ� ا�ــ� ��ــ� �ــ� ��ــ� ����ــ�ات �ــ�اوان آن �ــ� 
����� ���� در ��� ������ ����اده ��ار ����د. 
ا�� �������� �����ی از ������ن �� ��� �� 
��ر �� �� ����ــ�ی �ــ� ����ــ� ����ــ�� ا��، ��ا 
�� در ��ــ���ی از ��ارد ا�ــ��ن آن را ��ا�ــ�� ا��. 
در ��ــ���ی از ����ــ��ن ��ی �ــ� ا�ــ� �ــ��� 
����ــ� و�ــ�د �ــ�ارد و ا�ــ� �� ���ــ� ����ــ� ���� 
�ــ�ای ��ــ���ی از ا�ــ�اد ��ان ا�ــ�. از �ــ�ف د��� 

ا�ــ� ��ــ� �ــ�د ��ــ�م �ــ����� �ــ�ه و �ــ��رت 
و��دی آن ��ای ��ــ���ی �و�ــ� ���ــ�. ا���� 
��� دو����دان ����ر وا�� ا��. ���ا ��ا�� 
�ــ�دن ����ــ��� ���� �ــ�ای ����ــ� ا�ــ� ��ــ� 
ج ا�ــ� و ا�ــ� ��ر �ــ�  از ��ــ�ه �����ــ�ان �ــ��
دوش ������ن ���د�ــ�� ا�ــ� و از �ــ�ف د��� 
����ــ� از �����ــ�ان ا�ــ� ر�ــ�� ا�ــ�ی ����ی 
ا�ــ� �� ���ا��� �� ������ �ــ�د ادا�� ����� و 
��اغ ا�� ��� را �و�ــ� ��� دار��. ����� در ا��� 
��ــ�ر��ی ��ــ�ن از ����ــ� دو�ــ� ���ــ�ردار 
ا�ــ�، ��ا �ــ� �ــ� ���ــ�ه �����ــ� ا�ــ� و ا�� 
���ا�� ��ــ� و ������ ��دن �ــ�د را ��� ��� 
���ــ� از ����� �ــ�ی ���ــ� و ���ــ�ی �����ــ�ن 
ا�ــ� ���ــ�ردار ���ــ� و���ــ� در �ر�ــ� ����ــ��ی 
��ا�� ا���د و �� ا�ــ� ����� د��ــ� ��� ��ا�� �� 
ر�ــ��� ��ی �ــ�د �����ــ� ���ــ�؛ ا����ــ� �� �� 
ا��ــ�ن ��ــ��ر د�ــ�ه �� �ــ�د. ��ــ�ن �ــ��� و 
���� �ــ���، ا�ــ���ده �ــ� ��ــ� از �ــ������ ��، 
ا�ــ���ده ا��اق آ��� از د�ــ�ر و ���س �ــ�ای ��� 
���ــ� ����ــ��� �� ا���ــ� ��ــ� ا���� ���ــ�م �� 
���ــ� ا�ــ�. ذات ����ــ� ��ــ� ��ــ� زا�ــ�ی 
را ����� ���ــ�، �ــ�ا �ــ� ا�ــ� ار��ــ�ط ����ــ��� �ــ� ا�ــ� 
��د���ــ� و �ــ��ی از ������ ��د �������� �ــ�� 
���ــ�د، ����ــ� آن را �ــ� ��ا�ــ� زد و ا�ــ� در 
اذ��ن �������ان ������ر ���ا�� ��. �����ا�� 
����ــ� دو�� �ــ�ای ز��ه ��ــ� دا�ــ�� ا�� ��� 
��ــ��ر ����� ا�ــ�. �� ���ص در د�ره ��و�� و 
�ــ� ������ ��ی �ــ��ن ������ ���ی. آ�ــ�� ���� 
�� �� ����� و �����ــ�ان ���ل در ا�� ر�ــ�� وارد 
�� آ���ر ���� ا�ــ� �� ��� ��ان ا���وار ��د 
�� �ودی �ــ� �ــ�د ا�� ا�ــ� ��ا�ــ� ��م ���ــ� در 
��ــ�� ����� از ا�� ����ن ��دا�ــ�� �ــ�د ��ز 

�� ��ان �� ادا�� راه ا���وار ��د. 
در ا����ی ��م �� ��ا��� ������ در ا�� د�ران 
�ــ�� ���ی در ا�ــ� ر�ــ��، �ــ� در ����ــ� و 
��ر�ــ� ����� ����س �ــ�ش ��د�ــ� از ��ا��ن و 
�������ن ا�� ر�ــ�� ����ــ� ���ــ� و ا��ا�� را 
�� آ��ــ� ��ی ���� ����ــ�. و ا���وا��� �� ����� 
����ــ���ان و �����ــ�ن ا�ــ� ���ا��ــ� ا�ــ� �ــ��ه 

������ و ��� ������� �� ����� را ادا�� �����.

ع ���ــ��ی ��و�ــ� ���ــ� ��ر��دان �ــ� �� ���ــ�   ا�ــ� �وز�ــ� و در �ــ�ا�� �ــ��

��وه
����� و ���

در�ــ�ر ����� �� ��ــ��ت ���ــ� آ�ــ�ه و ����� ���ــ� را �وی ���ــ� ��ده ا��. 
��� از ا�ــ� ����� �� �ــ� از��ــ� ��ا��ــ�� ������ن ��ــ�دی را �� �ــ��� ����ی 
���ــ��� ����� �����«�ــ�/��ر��/���� » �� ��ر��دا�� ��ــ�� اد�� و ��ا 
�ــ����� ا�ــ�. ا�ــ� دو �ــ� ����ــ� ا�ــ�ای ����ــ�، ��ددا�ــ�� �ــ�ای ��م �ــ� 

����� ا�� �� در ادا�� �� ��ا���:

���� ��ای از ��د�����
��ددا��� د���ره ��ورت و��د ����� و �� ����� ا��ای �� �����

����� دو�� ��ای 
ز��ه ��� دا��� 
����� ����ر ����� 
ا��. �� ���ص 
در دوره ��و�� 
و �� ������ ��ی 
��ون ������ ���ی

�����

�� و آ���

info@rasanehsaz.ir

۴۴۲۸۰۹۷۶ و ۴۴۲۸۰۷۹۳

rasanehsaz.ir

۴۴۲۸۱۰۱۶
���ان، ���ر��ن، ��� از �� ��� ��� 

ا�، ��� ۶۲۲ ، ���� ۳، وا�� ۵

 ��� ���ــ��ن �� �ــ��و ��ر��ی ادا�ی د�ون �ــ�ز��ن�� �� �ــ����� �ــ� ���� �ــ��� و ����ــ� �����د ��ر��ــ�ن را �ــ�� ����د ���ــ� در ر���� 
��� ����

���ن ا��ا��۲

��ا���ن و �����ان آن ��ز��ن �� ا�� �� �ــ�ا�� دارد. در ��� ��ل ا��� ��م ا��ار��ی ������ ��ای ار���ی �ــ��� و ����د ��آ�����ی ادا�ی ��ا�� 
و ����� ��ه ا��. ا�� ���ز �� ���ز��ی ا������ �� ��ز��ن ������ �� ا�� ��ما��ار�� ����� �� ��د و ����ت ������ی را ارا�� د��. 

در ا�ــ� را��� �ــ��� دا�� ����ن «ر�����ــ�ز دا��» از �ــ�ل ۸۲ در ز���� ��ــ�و�ی ا����ت �����ــ� �� ��� و در �ــ�ل ۹۴ ��ــ�ز دا�� ������ را 
�� د�ــ� آورده ا�ــ�. ا�� �ــ��� �� ���ه ���ی از ���و�ــ�ی ����� و ��ــ�ه و �� ��� از ۲۰ �ــ�ل ����ــ� و �����ــ� در ز���� ��ی ا���ن �ــ���، 
��ا��، ���� و راه ا��ا�ی ����� ��ی ������ه و ��ــ�� ��ی ��ما��ا�ی، �ــ����� ��ی ��� وب، ��ا�� و ����� ����ای ا����و��� آ��ز�� و ��م ا��ار��ی ���ر���� ای 

و ��� ا����و���، ����ت ���وره ای در ز���� ��ی ��و�� و  ����د �وش �� و ����� �� را �� ���� ��ی ����� ارا�� �� د��.

��ر�����ن ���� دا������ن «ر���� ��ز دا��» �� ���� �� ا��ه ��ی ���ورا��
����ت ����� در ��زه ���و�ی ا����ت �� ������ و ��ز��ن�� ارا�� �� ����

����� در �����د 
�� ��آ�����ی ادا�ی �� آ�

�ــ��و ��در���ــ�، �������ــ� �ــ��� دا�����ــ�ن 
ر�����ــ�ز دا�� در ��ــ�ص ����ــ�د �����ت 
ا�� ���� �� ��م �� ������: «��� از ��زه��ی 
��� در �ــ�ز��ن�� �� �����دن ��ما��ا�ی ��ای ا��ر 
د��ن �ــ�ز���� ا�ــ� �ــ� ا�ــ��ن دا���رد�ــ��ی، 

��م���ی،��ارش�ــ��ی و ��ا�ــ� 
����ــ�  �ــ�  را  �ــ�ز����  ��آ����ــ�ی 
ارا�ــ� ���ــ� و �وش ��ر�ــ�دن �ــ� آن 

�� ��ــ��ر �ــ�ده ���ــ�.  �� ��� 
��د�ــ� �ــ� ��ا�ــ� و ارا�ــ� ��م ا�ــ�ار 
�������ز آ��� ���م ���ز���� را 

����ف ���ــ� �� ��ما��ار�ــ�ی ���� 
������ ���د��.»

���� ��ی ا����ده از
 ����� ��ز آ���

ا��ا�� د�� و ���� ��آ�����ی ادا�ی
���م �ــ�ز�ــ�ن�ــ� و ������ �� ��ا��� �ــ� ��� 
ــ�، �ــ�م �ــ�ی  ــ �ــ��ــ�ت ����� آ��
ــ�ز در  ــ�م�ـ ــ�د را �ـــ� �ـ �ــ�ــ�ــ�ــ��ــ� �ــ
������ ز�ــ�ن ���� و �� آ���� 
��ا�� و ����� ����. ��آ��� ���ی 
ــ�د را �ــ� �ــ�ا�ــ�ــ��ــ�ز ��ر����  �
�� ��رت ���ی ���ز�� و �� �� 
، آن را �� ��ز ����. ��ارش ��  �����
و دا�ــ�ــ�رد�ــ�ی �ــ�رد ���ز را ��د 

را �� ��ارش��ز ��ر���� ��ا�� ���� و در ����� 
������ �ــ�ق را در ���� �� ������ ��� وب 
�� �����ز در ا����ر ������ن ����� ��ز��ن ��ار 

.�����

ار���ی ر���� �����ان و ������ن
ا�ــ���ده از ������ــ�ز آ��ــ� ا�ــ��ن ����ــ��� 
������ را ��ا�� آ�رده و ����د ��آ�����ی ��ز��ن 

��ای ا��ا�� ر�������ی ������ن را در �� دارد.

������ ����� ����ی ����� و �� ���ز 
از ���������ی �����ه

��ــ� از ����ــ� ����� �ــ�ز آ��ــ� ا�ــ� ا�ــ� �ــ� 

������ �� ا��اع ���ز�� و ���������ی �������ی 
ادا�ی ��ز��ن�� و ������ ���� ����� ا��.

 ا�ــ� ا���ــ�ف ���ــ� �� �ــ�د �������ــ�ی ���ــ� 
�� ��ای �� �ــ��� ����ی ا���ــ� �� ��ــ�ب �� آ�� 
������ــ���ی ����ــ� و ����ــ�ات  �ــ��ن ��ــ�ز �� 

����ده در ����� ا��ا�� ����. 

ERP ارا�� ا�����ت ��م ا��ار
 (BPMS) م ا��ار �� �ــ� ام اس�� ، �� ��� از ������ــ�ز
��ای ارا�� ����ت ��آ������ی ��ز���� ارا�� ���� در 
���� �� ���م ���ز��ی ادا�ی در آن و��د ��ا��. ��ای 
���ل ������� �� در ��زه ERP  �ــ� ��ما��ار ����ص 
��������ــ�ی ����ــ� �ــ�ز���� ا�ــ� �ــ� �� �ــ� ام اس 

���ــ� داده ����ــ�. ا��ــ�ن �ــ� ارا�ــ� آ��ــ�، ��ــ� 
��� ��ی �� ERP ���� ���� داده �� ��د.

���� ����� �����، ���ر�����ی و 
����� ����

������ــ�ز آ��ــ� ��ــ� ����ــ� �ــ� ��ــ� ���ــ� 
����ــ� از ������ــ�ی �ــ�ز���� ���ــ� ��ــ�ا ��ــ� 
���ا �� ����ــ� ����� �� �ــ�م ا��ار�ــ�ی ��ر�� دار�� 
را ��ا��� و در �����ــ� �� ��م ا��ار��ی دا��� د��� 

����ر �����دی �� و ���� �� ا��. 

 ������ ���ی آ���، ����� �� آ���ه
�ــ� ���ــ� ��در���ــ�، �ــ��� ر�����ــ�ز دا�ــ�، در 

�ــ�ل ���ــ� �ــ� ��ی �������ــ��ی و �����ــ� 
ا��ــ�د �����ــ� ��ــ� ���ــ� آ��ــ�ه �ــ�ز��ن�� �ــ� 
ا�ــ�س داده��ی آ���، �� ا��س �وش��ی ��ش 
�����ــ� ��ــ��ل �ــ� �����ــ� ا�ــ�. �ــ� ���ــ� 
�ــ�ن آ��� �� ا�� ا�ــ��ن، �ــ�ز��ن�� ����ا��� در 
��������ی�ــ�ی ������� �ــ�ای آ���ه �ــ�ز��ن و 
�� ���� ���������ی��ی ��ن �� ��رت د���، از 

ا�� ا��ار ���ه �����.

وَر��، ا��ا�ی ��ای ���� ���ب ����ی
«َ�ر�ــ�» ا�ــ�ا�ی دا�����ــ�ن و ���ــ� ای �ــ� ����ــ�ی آ�ــ�ن ��ای 
 ، ا�� ا�ــ� �� ���ان �ــ��ن ���ز �ــ� د ا�ــ� ����ــ� ��م ا��ار
��� ����� ات، ����ا��ی ���� �ــ��� ���ب�� و ���ت و 
����ا��ی ��� ر�ــ��� ای را  �� �ــ�� ���ب ����ی ���� ���ق 

، ���� و ����، ����� و ���� ��د.  در ���� وب، �����ز
ا�� ������ ا�����ت و �������ی ������� ��دی دارد �� ��� 
����ــ� دا��ــ� ��ــ���� ��ا�ــ�� و ��ــ� آن را از �ــ��� ا��ار��ی 
��ر�� ������ �� ���. ا���ن ��� و��ی واژه �� �� ���ن��ی 

��ر�ــ�، اردو و ���� در ���ن و ��� ا�����ــ��� از ����� ��ی 
��ص �ر�ــ� ا�ــ�. ا�ــ��ن ا��ودن ر�ــ��� �ــ� ���ــ�ت ��� و 

�����ت و ���� آز��ن از د��� ���� ��ی ا�� ا��ار ا��. 
�����، �و�� ��ای ���� ��م ا��ار��ی ��� ر���� ای

«����ــ�» از ا��ار��ی ����� �� �ــ��� ر������ز دا�� ا�� 
�� ��ای ����� و ا���ــ�ر ا�ــ�اع ��م ا��ار��ی ��� ر�ــ��� ای، ��ح 
��ــ�ده آ��ز�ــ�، ������، ���ب �� ��ــ��� ا����و��ــ� �� ��ر 
�� �ود. ا�� ����ل ������ راه ��� ����ــ� ��ای ��ا��، 

����� و آر��� ا��اع ����ا��ی ����ع و ���� ا��.

آ���، �������ز ���� و ����
��ما�ــ�ار ���ــ� �ــ��� �ــ� �ــ� �ــ�ف ارا�ــ� ���ــ�ت �ــ�ای 
�ــ�ز��ن�� و ��ــ�و��ر�� ارا�ــ� �ــ�ه ا�ــ� آ��ــ� �ــ�م دارد. 
������ــ��ی �ــ� ����ا�ــ� ��ــ���ی از �ــ��و��ر��ی ادا�ی از 
�����ــ� ����ــ� ا��ــ��� ����ــ� �ــ� ���������ی�ــ�ی ���ــ�ط �� 
���� ��اد او���، ��وش ����ل و... را ��ا�� و ����� د��. 
�� ��ــ� از ��ا�ــ� و ارا�ــ� آ��ــ� ���ــ����ی �����ــ� ��آ��� 
BPMS  و BI (�ــ�ش ��ــ��ی) �ــ� ��ر ��ر�ــ� �� ��ــ�م ���ز��ی 

���� �� را �� ��ر ���� ������ ���د. 

����ت «ر������ز دا��» در �� ���ه

            ار���ط �� «ر������ز دا��»

��ای و�ود 
 ���� ��
ا�� �� را 
 ���� ��
ا��� ����


