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گزارش
 فیســـبوک هم درحـــال کار روی محصولی اســـت که بتوانـــد با توییتـــر و کلاب‌هـــاوس رقابت کنـــد و به نظر می‌رســـد خدمـــات صوتـــی دهه‌های آتی 

به بخش غیرقابل حذف شبکه‌های اجتماعی تبدیل خواهدشد

ــزار صــوتــی فــیــســبــوک، دســتــیــار صــوتــی در تلگرام  ــ اب
سپس اسپیس در توییتر رقبای اصلی این روزهای 
ــاوس هــســتــنــد. تـــا جــایــی کـــه اخـــیـــرا یــکــی از  ــاب‌هـ کـ
مدیران داخلی توییتر اعلام کرد به زودی در اسپیس 
، امکان زیرنویس صحبت‌ها به صورت آنلاین  توییتر
فراهم می‌شود تا افراد کم شنوا یا ناشنوا هم بتوانند 
از این ابــزار استفاده کنند. شرکت توییتر با این کار 
خود یک یــادآوری جدی دربــاره افــراد کم‌شنوا کرد که 
هنوز در خیلی از مطالعات و پیشرفت‌های پلتفرم‌ها 

نادیده گرفته می‌شوند. 

طبق اعــام سازمان‌بهداشت‌جهانی، حــدود 430میلیون نفر از جمعیت جهان 
کمتر از 50درصـــد حد معمول، شنوایی دارنــد و بــرای جلوگیری و پیشرفت این 
کــم شنوایی نــیــاز بــه خــدمــات توانبخشی دارنـــد. همچنین پیش‌بینی می‌شود 
که تا ســال 2050، از هر 10نفر یک نفر دچــار اختلالات کم‌شنوایی شــود. در نتیجه 
 مورد مطالعه قرار دادن این قشر از جامعه نیز کم کم به دغدغه اصلی شرکت‌ها 

تبدیل می‌شود.

   رقابت فیسبوک و Reddit با پلتفرم‌های صوتی
همان‌طور که اشاره شد، فیسبوک هم درحال کار روی محصولی است که بتواند با 
توییتر و کلاب‌هاوس رقابت کند و به نظر می‌رسد خدمات صوتی دهه‌های آتی به 

 طبق اعلام سازمان‌ 
بهداشت‌ جهانی، 

حدود 430میلیون 
نفر از جمعیت جهان 

کمتر از 50درصد حد 
معمول، شنوایی 

دارند.در نتیجه مورد 
مطالعه قرار دادن این 

قشر از جامعه کم کم به 
دغدغه اصلی شرکت‌ها 

تبدیل می‌شود

 اوایل سال 2021 

کلاب‌هاوس بیش از 

پنج‌میلیون بار تنها از 

طریق گوشی‌های آیفون 

دانلود شده است

بخش غیرقابل حذف شبکه‌های اجتماعی تبدیل 
ــا در  خــواهــدشــد. اپلیکیشن Reddit هــم ایــن روزهـ
حــال کــار روی یک ابــزار قدرتمند بــرای گفت‌وگوهای 

صوتی آنلاین است.

   ناشنواها ناراضی از دستیارهای صوتی 
توجه به دنیای ناشنواها به همین‌جا ختم نمی‌شود. 
ــرای اســتــوری‌هــای خـــود که  اخــیــرا ایــنــســتــاگــرام نــیــز بـ
بعد از 24 ساعت حذف می‌شوند این امکان را قرار 
داده تــا ویــدئــوهــای آن بــه صـــورت زیــرنــویــس پخش 
ــاه پیش کــه اینستاگرام در یک  شــونــد. البته دو م
اســتــوری تبلیغاتی بـــرای تــمــام کــاربــران خــود از این 
ویژگی رونمایی و اعــام کرد به زودی تمامی کاربران 
به آن مجهز خواهندشد، تنها تیک‌تاک بود که ویژگی 
ــود فعال  زیــرنــویــس آنــایــن را بـــرای اســتــوری‌هــای خ
کــرده‌بــود. همین موضوع نشان می‌دهد خیلی زود 
این ویژگی و ابزارهای مشابه آن، در تمام شبکه‌های 

اجتماعی فعال و قابل استفاده خواهندشد. 
البته یک نظرسنجی از افراد کم‌شنوا نشان می‌دهد 
زیرنویس هم چندان بــدون اشکال سخنرانی‌های 
آنلاین را پخش نمی‌کند اما با این حال افــراد رغبت 

بیشتری به استفاده از این پلتفرم‌ها پیدا می‌کنند.
، امکان  جالب است بدانید سال گذشته وقتی توییتر
ارســال پیام صوتی را در قالب یک توییت فعال کــرد، با 
واکنش‌های تندی از ســوی اقشار کم‌شنوا یا ناشنوا 
در جهان روبــه‌رو و خیلی زود ناچار به عذرخواهی از آنها 
ــراد ناشنوا بــر ایــن بــارونــد کــه هــنــوز هــم توییتر  شــد. افـ
بــه عــنــوان پلتفرمی کــه بیشتر محتوای متنی را دارد، 
فرصتی را بـــرای دســتــرســی ایــن قشر بــه محتوا فراهم 
می‌کند درحالی‌که این افــراد به‌ندرت می‌توانند از دیگر 

شبکه‌های اجتماعی بهره کافی ببرند.

رقابت تنگاتنگ توییتر و کلاب‌هاوس به نفع کاربران می‌شود؟

دوئل با صدا
کــه پلتفرم‌های دیگر   ــران و جــهــان نــمــی‌گــذرد  ــاوس در ایـ ــاب‌ه ک ــدن اپلیکیشن  چند مــاهــی بیشتر از همه‌گیر ش

ــران آیفون  ــارب ــال قبل بـــرای ک ــاوس یــک س ــاب‌ه ــود را قدرتمند کـــرده و ارتــقــا دادنـــد. اگــرچــه ک ــای صــوتــی خ ــزاره هــم اب
ــن پلتفرم، یکباره در جهان مــورد  ــا مدتی قبل بــا حضور ایــان مــاســک، مدیرعامل تسلا در ای ساخته شــده‌بــود ام
بــران انــدرویــد هم تولید شــد. گفته می‌شود  ــران و روسیه نسخه غیررسمی آن بــرای کــار ــادی قــرار گرفت. به‌طوری که خیلی زود در ای ی استقبال ز
ــن شــرکــت بــه بیش از  ــده و ارزش ســهــام ای یــق گــوشــی‌هــای آیــفــون دانــلــود ش ــار تنها از طــر ــاوس بیش از پنج‌میلیون ب ــاب‌ه ــال 2021 ک ــل س اوایـ
ح جهان هم بعد از دیــدن ایــن استقبال به کــاب‌هــاوس فــورا به فکر ایجاد یک استیج زنــده در   یک‌میلیارد دلار رسیده‌است. پلتفرم‌های مطر

اپلیکیشن‌های خود افتادند.

نگین مرادی
خبرنگار فناوری

در اسپیس توییتر چه خبر است؟ 

توییتر اسپیس هم درست مانند کلاب‌هاوس، 
به کــاربــران ایــن امکان را می‌دهد که بتوانند با 
فرد یا تعدادی زیادی از کاربران وارد گفت‌وگوی 
زنــده شوند. بــرای این‌که بتوانید یک اسپیس 
ایجاد کنید کافی است دکمه Compose توییتر 
ــا هــمــان دایــــره آبـــی پــایــیــن، ســمــت راســــت را  ی
نگه‌دارید و سپس آیکون New Spaces را در 
سمت چپ لمس کنید. همچنین می‌توانید 
روی عکس پروفایل فلیت خــود کلیک کــرده، 
آیکون  صفحه را بــه سمت راســـت بکشید و 
Spaces را لمس کنید. بــا ورود بــه ایــن فضا و 
 Speaking privileges  بــا اســتــفــاده از گــزیــنــه
می‌توان مشخص کرد چه کسانی وارد اسپیس 
شما بشوند: همه کاربران، مخاطبانی که دنبال 
می‌کنید یــا فــقــط کــســانــی کــه دعـــوت می‌کنید. 
ــه بخواهید  ــان ک ــر زمــ همچنین مــی‌تــوانــیــد ه
کاربری را از اسپیس خود حذف کنید. در حال 
حاضر حداکثر 10کاربر می‌توانند به طور همزمان 
در ایــن فضا صحبت کنند؛ البته محدودیتی 

برای تعداد شنوندگان وجود ندارد.

ــه ابــزارهــای صوتی که  از رقابت پلتفرم‌ها بــرای ارائ
بگذریم. نحوه استفاده از آنها نیز موضوعی است 

که همواره جای صحبت دارد. 
گفت و شنود در کــاب‌هــاوس در اتــاق یــا همان 
ــا ظــرفــیــت 8000 نــفــر بــرگــزار مــی‌شــود.  روم‌هـــایـــی ب
در کــاب‌هــاوس کــاربــر روش‌هــــای مختلفی بــرای 
بــرقــراری ارتــبــاط صوتی دارد؛ حتی کــاربــر می‌تواند 
ظــرفــیــت اتـــــاق را مـــحـــدود و بـــه فــضــایــی بـــرای 

گفت‌وگوهای دونفره تبدیل کند.
البته کاربر می‌تواند یک اتاق اجتماعی )اتاق‌هایی 
ــران  ــا کــارب ( بــســازد ت ــعــداد بیشتر از یــک نــفــر ــا ت ب
بیشتری از مخاطبانی که دنبال می‌کند بتوانند به 
فضای گفت‌وگوی آنها وارد شوند. اما جذاب‌ترین 
آنها ایجاد اتاق باز است که هر کاربری امکان ورود 
بــه آن را داشــتــه بــاشــد. ایــن دقیقا هــمــان چیزی 

است که این روزهــا هنرمندان و سیاستمداران زیــادی وقت‌شان را در آنجا 
می‌گذرانند.

امکان دیگری که کلاب‌هاوس در اختیار کاربران قرار داده، ساخت Event یا 
همان رویــداد اســت. حتی اگر کاربر نخواهد یک اتــاق گفت‌وگو داشته‌باشد، 
ــــداد یــا Event را دارد؛ مثلا ممکن اســت کــاربــری بخواهد  امــکــان ایــجــاد روی
رویـــدادی در رابطه با مشکلات نــرم‌افــزاری گوشی‌های انــدرویــد برگزار یا راجع 
ــرای ایــن کــار لازم اســت در بخش  ــی صحبت کند. ب ــوزه آی‌ت بــه آسیب‌های ح
بــالای صفحه اصلی، تاریخ و عنوان رویــدادهــای پیش رو را پیدا کنید. برای 
تنظیم رویــداد، کاربر باید آیکون تقویم را لمس کــرده تا به پنجره‌ای هدایت 
شــود. همچنین مــی‌تــوان عــنــوان، مهمانان و تاریخ و زمــان رویـــداد مــورد نظر 
خــود را همراه کلوب میزبان و توضیحات رویـــداد ایجاد کــرد. اگــر خــودتــان در 
کلاب‌هاوس صاحب یک کلوب باشید، افراد عضو کلوب از رویداد شما با‌خبر 
می‌شوند. کلوب‌ها، گروه‌هایی بر مبنای علاقه‌مندی‌های مختلف هستند که 
کاربران می‌توانند در آنها عضو شوند. ناگفته نماند هر شخص تنها دو کلوب را 

می‌تواند راه‌اندازی کند.

پیچ و خم استفاده از کلاب‌هاوس


