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اگر در همه شـــبکه‌های اجتماعی یک محتوای تکراری ارائـــه کنیم، چه دلیلی وجـــود دارد کاربران در تمام آن شـــبکه‌های اجتماعی مـــا را دنبال کنند؟ 
بنابراین باید هنگام فعالیت در شـــبکه‌های اجتماعی مختلف رویکرد و اســـتراتژی ویـــژه‌ای را در نظر بگیرید

  آیا هر شبکه اجتماعی به محتوای ویژه‌ای 
نیاز دارد؟

پاسخ به ایــن پرسش، مثبت اســت. چــون هر شبکه 
اجتماعی، ماهیت ویـــژه‌ای دارد؛ مثلا کــاربــرانــی کــه در 
ــژه‌ای  لینکدین مشغول فعالیت هستند، هــدف وی
از ایــن کــار دارنــد و می‌خواهند در جامعه‌ای که به طور 
ــرای حــرفــه‌ای‌هــا طــراحــی شــده اســـت، حضوری  ــژه بـ ویـ
پررنگ داشته باشند.  از آن طرف، کسانی که در شبکه 
اجتماعی اینستاگرام فعالیت می‌کنند، بیشتر به دنبال 
سرگرمی هستند و می‌خواهند راهـــی بـــرای گــذرانــدن 
وقتشان پیدا کنند. بــا ایــن حــســاب، محتوایی کــه در 
لینکدین تولید مــی‌شــود بــه درد کــاربــران اینستاگرام 
نمی‌خورد؛ البته برعکس ایــن ماجرا نیز جــاری است. 
بــرای درک عمیق‌تر ایــن قضیه می‌توانید »نقشه راه 
بازاریابی در شبکه‌های اجتماعی« را جست‌وجو کنید تا 

اطلاعات بیشتری در این زمینه به دست آورید. 

  یک سر و هزار سودا
مختلف  اجتماعی  شبکه‌های  در  مخاطب  یــک  چــرا 
ع محتوا نــیــاز دارد؟ شــایــد بپرسید: »مگر  ــو بــه چند ن
همان  مــی‌کــنــد،  فعالیت  لینکدین  در  کــه  مخاطبی 
مخاطبی نیست که در اینستاگرام هم پیج دارد؟ پس 
چرا باید محتوای متفاوتی را برایش آماده کنیم؟« اجازه 
بدهید پاسخ این پرسش را در قالب یک مثال برایتان 

توضیح دهم. 
ــرای  ــران و فــرانــســه را در نــظــر بــگــیــریــد. ب ــ دو کــشــور ای
شما به عنوان یک ایــرانــی، خیلی عــادی و البته بسیار 
خوشحال‌کننده است که باخبر شوید ناهار امروزتان 

قرمه‌سبزی است.  اما وقتی برای مسافرت به فرانسه می‌روید به احتمال زیاد، منتظر 
غذاهایی مانند سوپ پیاز یا حتی حلزون هستید! در واقع، شما اصلا نمی‌خواهید 
در منوی یک رستوران فرانسوی با قرمه‌سبزی روبــه‌رو شوید. شما همان انسان 
هستید امــا چیزی که در مکان‌های مختلف می‌خورید یا حتی انتظاری که داریــد، 
کاملا متفاوت اســت. بــدون شــک، قرمه‌سبزی فرانسوی هــم در کــت هیچ ایرانی 
فرو نمی‌رود. قبول! اما آیا کسب و کارهای بزرگ هم این همه به خودشان زحمت 
می‌دهند؟ بله. بیشتر برندهای بــزرگ در جهان و حتی ایــران خودمان، چنین کاری 
را به صــورت حرفه‌ای و بسیار جــذاب انجام می‌دهند. کافی است سری به پیج‌های 
پلتفرم‌های بزرگی ماننند اسنپ، تپسی و علی‌بابا در شبکه‌های اجتماعی مختلف 

بزنید و آنها را در لینکدین، توییتر یا اینستاگرام دنبال کنید. 

  یک چالش بزرگ برای کسب و کارهای کوچک
این روزهــا تولید محتوای متفاوت بــرای شبکه‌های اجتماعی به یک چالش جدید 
برای کسب و کارهای کوچک تبدیل شده است. شاید بپرسید: این که نشد! پس 
تکلیف کسب و کارهای کوچک که با محدودیت بودجه و نفرات روبــه‌رو هستند 

چیست؟ حق با شماست. 
ایــن مــاجــرا چیز کوچکی نیست و اگــر بخواهید در هــر شبکه اجتماعی بــه شکلی 
درخشان و خواستنی به تولید محتوا بپردازید باید حتما تلاشی دو چندان را به کار 

بگیرید.
با وجــود ایــن ، چنین چیزی بــرای کسب و کــارهــای کوچک و متوسط به شکل یک 

چالش در می‌آید و حتی می‌توان گفت تا حدودی آنها را محدود می‌کند.
اما اگر از دریچه دیگری به این ماجرا نگاه کنیم، چنین محدودیتی به نفعشان است. 
اجازه بدهید بیشتر برایتان توضیح بدهم. اگر آنها بخواهند در هر شبکه اجتماعی 
یک اکانت بسازند و با تولید محتوای جدید، حضوری فعال داشته باشند به صرف 
زمان و هزینه زیادی نیاز پیدا می‌کنند؛ اما همین محدودیت آنها را وا می‌دارد به جای 
چند شبکه، کارشان را با یک شبکه اجتماعی که تخمین می‌زنند کاربرانشان آنجا 

حضور فعال‌تری دارند، آغاز کنند.
به این ترتیب می‌توانند راحت‌تر به اهدافی که برای خودشان تعیین کرده‌اند، برسند. 

شاید تولید محتوای 
گوناگون برای کسب 

و کارهای B2B سخت 
باشد و روند تولید 

محتوایشان در 
اینستاگرام و لینکدین 

به هم شبیه شوند، ولی 
با وجود این می‌توان 

تفاوت‌هایی به وجود 
آورد که اثرگذار است

ماهیت شبکه‌های 

اجتماعی مختلف با 

هم متفاوت هستند؛ 

بنابراین باید برای هر 

کدام از آنها محتوای 

ویژه‌ای تولید کنید

شاید این ماجرا باعث شود چنین کسب و کارهایی در 
همه‌جا حضور نداشته باشند، اما به آنها کمک می‌کند 
در همان شبکه‌ای که فعال هستند، حرفی برای گفتن 

داشته باشند. 
مدرسه دیجیتالینگ را در نظر بگیرید. ما بــرای مدتی 
ــودیــم. وقــتــی سایت  طــولانــی فقط در تــلــگــرام فــعــال ب
ــردن اکــانــت  ــ را راه‌انـــــــدازی کــردیــم بــه ســمــت فــعــال ک
لینکدین‌مان قدم برداشتیم. تا قبل از این ماجرا نه از 
نظر هزینه و نه زمان، نمی‌توانستیم حضور قابل‌قبولی 
در این شبکه اجتماعی داشته باشیم. با این‌که اکنون 
توییترمان را هم راه‌انــدازی کرده‌ایم، اما هنوز آنچنان 
که باید در توییتر فعال نیستیم. چون می‌دانیم باید 

برای آن محتوای ویژه‌ای تولید کنیم.
، پاسخگوی کــاربــران هستیم و  البته گاهی در توییتر
حتی فعلا رویکردمان را گوش دادن به صدای کاربران 
گذاشته‌ایم تــا بدانیم کــاربــران در زمینه کــاری مــا چه 

چیزهایی می‌گویند یا چه دغدغه‌های دارند.
ما هنوز در اینستاگرام فعالیت نکرده‌ایم. ولی اگر قرار 
باشد پیجی برای اینستاگرام راه بیندازیم، بدون شک 

محتوایمان سر و شکل دیگری پیدا می‌کند.

  کسب و کاری کوچک اما پرهزینه
سوالی که احتمالا اکنون ذهنتان را به خود مشغول 
کــرده ایــن اســت که آیــا تنوع محتوایی در شبکه‌های 

اجتماعی، شامل تمام کسب و کارها می‌شود؟
شاید این موضوع بــرای کسب و کارهای B2B سخت 
ــد تــولــیــد مــحــتــوایــشــان در ایــنــســتــاگــرام و  بــاشــد و رونـ

لینکدین به هم شبیه شوند.
ولــی بــا وجــود ایــن مــی‌تــوان تفاوت‌هایی را بــه وجــود 
آورد. در ایــن مــیــان، پــرســش مهمی کــه نباید آن را 
قلم بیندازیم این است که اگر در همه شبکه‌های 
ــه می‌کنیم، چه  اجتماعی یــک محتوای تــکــراری ارائـ
دلیلی وجود دارد که کاربران در تمام آن شبکه‌های 
اجتماعی مــا را دنــبــال کنند؟ بنابراین بــایــد هنگام 
فعالیت در شبکه‌های اجتماعی مختلف رویکرد و 
استراتژی ویــژه‌ای را در نظر بگیرید تا زمــان، تلاش و 
هزینه‌ای که در این زمینه صرف می‌کنید به نتیجه‌ای 

درست برسد.

ماجرای کسب و کارها و تولید محتوایشان در شبکه‌های اجتماعی

یک فرم و محتوا مرز بار

چند و چون تولید محتوا برای 
شبکه‌های اجتماعی در چند خط

 ماهیت شبکه‌های اجتماعی مختلف با هم 
متفاوت هستند؛ بنابراین باید برای هر کدام از 

آنها محتوای ویژه‌ای تولید کنید. 
ــه دلـــیـــل  ــ ــک بـ ــ ــوچ ــ  کـــســـب و کـــــارهـــــای ک
محدودیت‌هایی که در هزینه و زمان دارند باید 
به جای همه شبکه‌های اجتماعی فقط در یکی 

دو تا از آنها فعالیت کنند.
ــرای  ــژی مــنــســجــم بـ ــراتـ ــتـ ــن یـــک اسـ ــتـ  داشـ
فعالیتی حساب شده در چند شبکه اجتماعی 
ــنــد،  ــال هــســت ــ ــع ــ ــه کــــاربــــرانــــتــــان در آن ف ــ کـ
هوشمندانه‌ترین روش بــرای کسب و کارهای 

کوچک و متوسط است.

یچه‌هایی برای آشنایی عمیق‌تر کسب و کارها با مخاطبانشان هستند. با وجود این ، چیزی  شبکه‌های اجتماعی، در
برانشان نقش یک واسطه را بازی می‌کند، محتواست.  در این گزارش به دنبال پاسخ این پرسش  نها و کار که میان آ
می‌گردیم که آیا این واسطه - همان محتوا - در هر شبکه اجتماعی باید به شکلی ویژه به نمایش در بیایید؟ یا این‌که 
می‌تواند با همان یک‌دست لباسی که دارد در همه شبکه‌ها اجتماعی، چشمنوازی کند؟ تا پایان این ماجرا و ملاقات 

با پاسخ همراهمان باشید. 

علیرضا ابراهیمیان
بنیانگذار  پلتفرم دیجیتالینگ


