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  کارتخوان ها، قبض ها و کاغذ
امــروز هر فرد به فراخور نیاز، کالا و خدماتى را خریدارى 
مى کند و بر اســاس تجربه مثبت چند سال اخیر هزینه را با 
استفاده از دستگاه کارتخوان پرداخت مى کند. اما هر تراکنش 
که به درســتى یا حتى نادرســت انجام شود قطعه اى کاغذ از 
دســتگاه کارتخوان خارج مى شــود. قطعه اى کــه به گفته 
کارشناســان این حوزه حداقل هشت ســانتى متر کاغذ رولى 
مصرف مى کند، البتــه همین کاغذها در بســیارى از موارد 

کارگشا بوده اند. 
به عنوان مثال زمانى که کالایى خریدارى شده و فروشنده 
به اشــتباه هزینه دریافت کرده است، رسید کاغذى به عنوان 
یک ســند مى تواند راه حل مناسبى براى این مساله باشد. اما 
آیا راهکارهاى مطمئن دیگرى وجــود ندارد؟ یا افراد جامعه 
مى توانند به راحتى رفتارى را که چند ســال اســت براى آنها 
به عادت تبدیل شــده تغییر دهند؟ اگر رفتــار ما درباره این 
مســاله تغییر نکند نیازمند تامین میــزان زیادى کاغذ براى 

کشور هستیم. 
به جــز کارتخوان ها، قبض هاى خدماتى چون آب و برق و 
گاز و تلفن نیز بخــش دیگرى از چالش مصرف بیش از حد 
کاغذ اســت. وزیر ارتباطات و فناورى اطلاعات در سخنرانى 
به مناســبت «هفته ایران دیجیتــال» در همین رابطه گفت: 

«باید ذهن مردم را نســبت به هدررفت این منابع حســاس 
کرد، حذف قبض مى تواند کمک بزرگى به دولت و مردم کند، 

چراکه صرفه جویى بزرگى را همراه خواهد داشت.»

  آمارهاى تامل برانگیز
با توجه بــه تفاوت بین رســیدها به طــور میانگین طى 
هشــت ماه اول ســال جارى حدود 2650 تن کاغذ حرارتى 
مخصوص کارتخوان ها مصرف شده است. با توجه به افزایش 
قیمت کاغذ در ســال جارى هزینه تامیــن این میزان کاغذ 
بالغ بر 1600میلیارد تومان تا ماه هشــتم سال بوده و برآورد 
مى شود بیش از 2300میلیارد تومان هزینه تامین کاغذ براى 
شبکه بانکى داشته باشیم. طبق محاسبات، عدد به دست آمده 
براى هر تکه کاغــذ تراکنش دســتگاه هاى کارتخوان بین 
17 تا 18 تومان است. جالب است بدانید که قبوض آب، برق، 
گاز و تلفن حدود 1440میلیارد تومان در ســال براى کشــور 
هزینه دارد. آذرى جهرمى، وزیر ارتباطات و فناورى اطلاعات 
دولت در سخنرانى هفته دیجیتال گفت: «در کشور 30میلیون 
مشترك در شــرکت مخابرات داریم، هزینه تمام شده صدور 
هر قبض 2000تومان اســت که در سال بیش از 360میلیارد 
تومــان هزینه چاپ و صدور قبوض تلفن خواهیم داشــت.» 
او با بیان این که مى تــوان 360میلیارد تومان در حوزه قبض 

تلفن صرفه جویى کرد، افزود: «35میلیون کنتور برق و تقریبا 
همین مقدار کنتور آب داریم و 20 میلیون نیز کنتور گاز داریم 
که در شــرایطى که نظام درآمدى مشکل دارد، هزینه بسیار 

بالایى است.»
البتــه اپراتورهاى تلفن همراه نیز بخــش دیگرى از این 
هزینه کرد بالاى مصرف کاغذ را شــامل مى شــوند. با توجه 
به تعداد بالاى مشــترکان تلفن همراه (اپراتورهاى مختلف) 
صــدور قبض کاغذى براى هر دوره هزینه بســیار بالایى را 

متوجه اپراتورها کرده است.

  تلاش همگانى و فرهنگ سازى
اگــر قرار باشــد در کاهش مصرف کاغــذ در حوزه هاى 
مطرح شــده اتفاقى بیفتــد باید همه از مســؤولان گرفته تا 
بخش هاى دولتى و خصوصى و مردم، دســت به دست هم 
بــراى حذف کاغــذ از فعالیت هاى اینچنینــى تلاش کنند. 
راهکارهــاى مختلفى براى جایگزینــى قبوض کاغذى بیان 

مى شود، اما هریک نیازمند فرهنگسازى است.
تغییر همیشــه سخت است و براى ایجاد یک تغییر مثبت 
باید در کنار آماده بودن زیرســاخت ها، رفتار هم دســتخوش 
تغییر شــود. عادت اســتفاده از قبوض کاغــذى باید تغییر 
کند. البته مشابه این مســاله اتفاق افتاده است. شاید همین 
چند ســال پیش مردم در صف هاى طولانى منتظر پرداخت 
حضورى قبوض خــود بودند، اما امروز مراجعه مســتقیم به 
بانک ها بــراى پرداخت قبوض بــه حداقلى ترین حالت خود 

رسیده است.
برخــى فعالان حــوزه پرداخت هــاى الکترونیکى درباره 
رســیدهاى تراکنشــى اعتقاد دارند که مى توان راهکارهاى 
جایگزینــى را بــراى آن در نظــر گرفت. به عنــوان مثال 
در حال حاضر رایگان بودن رول هاى کاغذى براى پذیرنده ها 
موجب شــده تا افــراد صرفه جویى چندانــى در مصرف آن 
نداشته باشند. براى مثال رفتارهایى مانند دریافت رسید دوم 
(پذیرنده) یا اقدام به دریافت رســید کل تراکنش هاى روزانه 
که موجب مصرف میزان زیادى از کاغذ رول مى شود، مصرف 
را به صورت چشــمگیرى افزایش مى دهد. دریافت هزینه از 
پذیرندگان دســتگاه هاى کارتخوان یا آگاهى بخشى بیشتر، 
راهکارهایى اســت که تا حد زیادى مى تواند جلوى اینگونه 

هدر رفت کاغذ را بگیرد.
از طــرف دیگر عــده اى بر این باورند کــه مى توان کف 
عددى براى تراکنش ها در نظر گرفت و اگر تراکنشى کمتر از 

حد معمول بود رسید براى آن چاپ نشود.
در همین رابطه دولت به صورت پایلوت اقدام کرده است. 
در فــاز اول 35 میلیون قبض دوره اى حذف خواهد شــد. در 
ادامه این طرح قبــوض آب و برق نیز به مرور حذف خواهند 
شد. در کنار این اقدام دولت، اپراتورهاى همراه اول و ایرانسل 
با طرح هاى همراه طبیعت و حذف قبض کاغذى، مشــتریان 
خود را به دریافت نکردن قبوض کاغذى تشــویق مى کنند. 
مشــترکان همراه اول مى توانند با ارسال عدد 1 به 990009 
یا استفاده از کد دســتورى #1141*10* از دریافت قبض 
دوره اى انصراف دهند. مشــترکان ایرانسل نیز مى توانند عدد 
1 را به شــماره 2465 ارسال کنند و با عضویت در این طرح 

به دریافت قبض کاغذى نه بگویند.
به نظر مى رسد درخواست عضویت داوطلبانه در این گونه 
طرح هــا و به مرور زمان اجبارى کــردن آنها مى تواند راهکار 
مناســبى باشــد تا بتوان به مرور و با یک آهنگ مشــخص 
میزان مصرف کاغذ در این حوزه ها را در کشور به صفر رساند.

ذره بین

امروز براى خرید نان هم کارتخوان وجود دارد، حتى دستفروش هاى مترو نیز داد مى زنند کارتخوان موجود است. نیمه پر لیوان 
در مورد کارتخوان ها را مى توان عدم حمل و نقل پول و استفاده از اعتبار با یک کارت، امنیت بیشتر و مواردى از این دست در نظر 
گرفت، اما نیمه دیگر لیوان اوضاع بدى را نشان مى دهد. مصرف کاغذ، کاغذى که الکترونیکى شدن قرار بود آن را حذف کند، اما 
امروز هر دستگاه کارتخوان در هر تراکنش حداقل یک و حداکثر دو تکه کاغذ مصرف مى کند. کاغذى که براى خریدار و فروشنده 
حاوى پیام اطمینانى است که تراکنش به درستى انجام شده است. در کنار کارتخوان ها هر ماه قبض آب و برق و گاز و تلفن هم چالش 
دیگرى است که کشور در حوزه مصرف کاغذ با آن مواجه است. در این گزارش مصرف فوق العاده بالاى کاغذ توسط دستگاه هاى 

کارتخوان و قبض ها و به تبع آن خروج بیش از حد ارز از کشور را بررسى کرده ایم.

بررسى چالش هزینه هاى بالاى کاغذ مصرفى براى کارتخوان ها و قبض ها

بده بستان بدون کاغذ
محسن سمسارپور

خروج نگران کننده ارز
با توجه به شرایط فعلى ارز و طبق اعداد و ارقام محاسبه شده در حوزه کارتخوان ها براى واردات کاغذهاى حرارتى حدود 
15/5 میلیون دلار (با ارزش تقریبى هر دلار ده هزار تومان) هزینه مى شود؛ عددى که نه تنها بسیار زیاد است، بلکه موجب 

خروج ارز از کشور شده است. مساله اى که شاید بتوان گفت هزینه اضافى است. 
از طرفى افزایش تولید کاغذ در داخل حتى در صورت امکان مى تواند تبعات محیط زیستى به همراه داشته باشد. مى توان 

گفت بررسى راه حلى براى حذف قبوض کاغذى بهترین راهکار موجود باشد.


