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ذره‌بین

سال ۱۹۹۶ دولت ایــالات متحده قانون »شایستگی 
در ارتــبــاطــات« را بــه تصویب رســانــد. ایــن قــانــون به 
قوانین کلی در مورد اینترنت و فعالیت‌های فضای 
مجازی مربوط می‌شود اما مهم‌ترین فراز این قانون، 
بند ۲۳۰ اســت که به پلتفرم‌ها آزادی عمل و انگیزه 

برای رشد و توسعه را می‌دهد.
بند ۲۳۰ تصریح می‌کند که »پلتفرم نسبت به محتوا و 
دیدگاه‌های کاربران مسؤولیتی ندارد و بابت آن نباید 
مواخذه شود. پلتفرم می‌تواند با صلاحدید خود برخی 
محتواهای محتوای نامناسب بــرای کــودکــان مانند 
محتوای تروریستی، مروج خشونت و موارد مشابه را 
حذف کند.« این قانون به شبکه توییتر قدرت لازم به 
منظور اعمال محدودیت بــرای رئیس‌جمهور سابق 

آمریکا، دونالد ترامپ را اعطا کرد.

 متن بند به زبان انگلیسی و ترجمه:
No provider or user of an interactive computer 
service shall be treated as the publisher or 
speaker of any information provided by 
another information content provider. 

»بــا هیچ ارائه‌کننده یــا کــاربــر یــک ســرویــس رایــانــه‌ای 
تــعــامــلــی نــبــایــد بــه عــنــوان نــاشــر یــا گــویــنــده سخن 

منتشرشده توسط ارائه‌کننده محتوا رفتار شود.«

 پیروی نانوشته و مشکلات کشورها
همانطور کــه اشـــاره شــد بسیاری از کشورها بــدون 
درنظر گرفتن قانون خاصی از این بند قانونی پیروی 

کردند. امــا در انتخابات ۲۰۱۶ آمریکا شاهد حجم غیرقابل بــاور اخبار نادرست و 
کاربران ناامن بودیم و این باعث شد حقو‌قدانان به فکر بررسی این قانون بیفتند. 
فیس‌بوک خود را مسؤول کامنت‌ها و اخبار جعلی و دروغی نمی‌دانست و کمیته 
تحقیق انتخاباتی آمریکا به این مساله واکنش نشان داد و از فیسبوک خواست 

به بررسی صحت پست‌ها بپردازند. 
ــرار و  ــــکــ ــــد ـ ۱۹ ت ــدای هـــمـــه‌گـــیـــری بـــیـــمـــاری کــــووی ــ ــت ــ ــرا مــــجــــددا در اب ــاجــ ــن مــ ــ ایـ
ــورد بــیــمــاری شـــد. تــویــیــتــر ابــتــکــار عمل  ــ ــادرســـت در م ــاعــث انــتــشــار اخـــبـــار نـ ب
را بــه دســت گــرفــت بــا الــگــوریــتــم هــوش مصنوعی بــه بــررســی صحت توییت‌ها 
در زمینه واکــســن پــرداخــت کــه  حتی رئیس‌جمهور وقــت آمــریــکــا را نیز هدف 
 قــرار داد و در یکی از توییت‌های ترامپ مربوط به واکسن به نادرستی پیام او

اشاره کرد.
پلتفرم یوتیوب نیز نظارت خود را بر محتوای غیرواقعی در مورد کووید -19 بسیار 

زیاد کرد تا از ارائه اطلاعات نادرست جلوگیری کند.

 استرالیا قانونی مخالف شایستگی در ارتباطات وضع کرد
سپتامبر ۲۰۲۱ بر اساس حکم دادگاهی در استرالیا - که در آینده می‌تواند به یک 
رویه قضایی تبدیل شود - اعلام کرد: ناشران اخبار در این کشور در صورت توهین 
و افترا توسط کــاربــران در بخش نظرات صفحات خــود در شبکه‌های اجتماعی 

مسؤول بوده و پیگرد قضایی آنها ممکن است.
ــررســی و ایــجــاد مــحــدودیــت در کامنت‌ها  فــیــس‌بــوک اعـــام کـــرد کمکی بـــرای ب
نخواهدکرد به این ترتیب شرکت‌ها و سازمان‌ها مسؤولیت نظرات مخاطبان 
را دارنــد. شبکه معروف CNN در مخالفت با این قانون اقــدام به بستن صفحه 
فیس‌بوک خود برای استرالیایی‌ها کرد چرا که ارائه هر نوع دیدگاه در صفحه‌اش را 

بر اساس بند ۲۳۰، حق کاربران می‌داند.

 فرمان ترامپ برای لغو بند ۲۳۰ و ملغی شدن آن توسط بایدن
دونالد ترامپ در ماه‌های آخر دوران ریاست‌جمهوری خود تصمیم به لغو بند۲۳۰ 

 در ایران در اغلب 
پلتفرم‌ها مانند یک 

وب‌سایت، خبرگزاری یا 
استارت‌آپ کامنت‌ها از 

سوی دست‌اندرکاران 
پلتفرم تایید می‌شوند 

و سپس به نمایش در 
می‌آیند که در این صورت 

مسؤولیت نظرات با 
پلتفرم است

توییتر با الگوریتم هوش 

مصنوعی به بررسی 

صحت توییت‌ها در 

زمینه واکسن پرداخت 

و  حتی رئیس‌جمهور 

وقت آمریکا را نیز هدف 

قرار داد

گــرفــت. بــدیــن ترتیب شــرکــت‌هــایــی مثل توییتر یا 
فیس‌بوک با جریمه‌های بسیار بسیار سنگین در 
قبال فعالیت کــاربــران می‌توانستند مواجه شوند 
ــن ممنوعیت آزادی بــیــان و متمم اول قانون  و ای

اساسی ایالات متحده را تهدید می‌کرد. 
ــه دنــبــال  ــپ و ب ــرام ــان ت ــرم ــس از ایـــن ف ــال پ ــک سـ ی
پیگیری حقوقی و فــرآیــنــد اجــرایــی، در حــالــی کــه در 
ــی‌۲۰۲۱ توسط جو بایدن  مرحله بررسی بــود، در مــاه م

این فرمان ترامپ کاملا ملغی شد.

 لزوم بازنگری در بند ۲۳۰ 
ــد و بسته‌شدن  ح ش ــه مــطــر پــس از مــاجــراهــایــی ک
، در ایــالات متحده  حساب کاربری ترامپ در توییتر
بررسی‌هایی برای بازنگری بند ۲۳۰ و به‌روز رسانی آن 
انجام گرفت. قرار است قانون جدید »فناوری امن« 

جایگزین »شایستگی در ارتباطات« شود. 
در این قانون که در حال بررسی و تحقیقات است تا 
حدی مسؤولیت محتوا به عهده پلتفرم خواهدبود 
اما همچنان ابعاد این مسؤولیت مشخص نیست. 
برخی مخالفان آن را تهدیدی برای تجارت آنلاین نیز 
مــی‌دانــنــد کــه باعث مــی‌شــود فعالیت سایت‌هایی 

مثل Patreon محدود شود. 
همچنان آیــنــده‌ای بــرای تایید یــا رد قــانــون فناوری 
امن متصور نیستیم اما به نظر می‌رسد با فعالیتی 
که کشورهای دیگر مثل استرالیا انجام می‌دهند، 
ــزوم شفافیت بیشتر پلتفرم‌ها   ایـــن قــوانــیــن بــه لـ

منجر شود.

آیا پلتفرم‌ها مسؤولیت رفتار کاربران را به عهده دارند؟

کامنت و مکافات

  مسؤولیت کامنت‌ها 
در قوانین ایران

 در کــشــور مــا ایـــران، مسؤولیت کامنت‌ها در 
قوانین به دو صورت است. در اغلب پلتفرم‌ها 
مانند یک وب‌سایت، خبرگزاری یا استارت‌آپ 
کامنت‌ها از سوی دست‌اندرکاران پلتفرم تایید 
می‌شوند و پس از تایید آنهاست که نظرات به 

نمایش درمی‌آیند. 
در این مواقع مسؤولیت نظرات با پلتفرم است 
ــرا کــه آنــهــا فــرصــت نمایش را بـــرای آن ایجاد  چ
ــد. امــا اگــر همین پلتفرم‌ها و اشخاص  کــرده‌ان
و  اینستاگرام  مانند  اجتماعی  شبکه‌های  در 
توییتر فعالیت داشته‌باشند دیگر مسؤولیت 
نظرات با صاحب حساب کاربری نیست؛ چرا که 
در چنین فضایی گفت‌وگو به صــورت دوطرفه 
انجام می‌شود و صاحب حساب کاربری فرصتی 
برای پالایش و نظارت دقیق بر تک‌تک نظرات را 

نخواهدداشت. 
الــبــتــه همچنان یــک خــأ قــانــونــی در ایـــن بین 
وجـــود دارد زیـــرا بــرخــی کــارشــنــاســان حــقــوق و 
قضا معتقدند اگر شخصی بتواند کامنت‌های 
مجرمانه دیگری را که ذیل پست خود نگارش 
ــار امــتــنــاع ورزد،  شـــده ،حــــذف کــنــد و از ایـــن کـ
شــریــک جـــرم شخصی مــحــســوب مــی‌شــود که 

کامنت مجرمانه را نگاشته‌است.

بوط به  ین قوانین مر یکا و به دنبال آن سراسر جهان بود. در این دوره ابتدایی‌تر  دهه ۱۹۹۰ آغاز عصر اینترنت در آمر
یکا باعث شد بسیاری  اینترنت وضع شد که ایالات متحده پیشتاز این قانونگذاری بود. ابتکار عمل دولت فدرال آمر
یکا پیروی کنند؛ چرا که در آن زمان ایده‌ای برای وسعت  از کشورها بدون تصمیم‌گیری خاصی به سرعت از قوانین آمر
و توسعه اینترنت به نحوی که همه ابعاد زندگی ما را تحت پوشش قــرار دهــد، متصور نبودند. این سرعت عمل در 
توسعه اینترنت باعث شد ۲۰ تا ۳۰سال پس از آغاز عصر اینترنت، کشورهای مختلف به فکر وضع قوانین بر آن بیفتند 
ین این قانون‌ها GDPR اتحادیه‌اروپاست. قانون »مقررات عمومی حفاظت از داده اتحادیه‌اروپا« با هدف  که معروف‌تر
بران محدود نمی‌شود و سوال همیشگی، میزان  یم‌خصوصی مشخص شد اما مصونیت صرفا برای کار بران و حفظ حر حفاظت از اطلاعات کار

؟ مسؤولیت‌پذیری پلتفرم است! آیا پلتفرم‌ها مسؤولیت محتوا و کامنت‌های کاربران را دارند یا خیر

قانـــون شایســـتگی ارتباطـــات می‌گویـــد: پلتفـــرم نســـبت بـــه ماننـــد محتـــوا و دیدگاه‌هـــای کاربـــران مســـؤولیتی نـــدارد و بابـــت آن نبایـــد مواخـــذه شـــود. پلتفـــرم 
می‌توانـــد بـــا صلاحدیـــد خـــود برخـــی محتـــوای نامناســـب بـــرای کـــودکان، تروریســـتی، مـــروج خشـــونت و مـــوارد مشـــابه را حـــذف کنـــد

عباس ملک‌حسینی
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در زمینه تجارت الکترونیک


