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بازاریابی معمولا 

درباره این نیست 

که شما چه چیزی 

می‌فروشید، بلکه 

درباره این است که 

چطور می خواهید 

بفروشید

 حدود 20 سال پیش، اگر می‌گفتید که برگزار‌کننده 
کلاس‌های مشاوره مالی یا عینک فروش هستید یا 
تشک می‌فروشید، احتمالا در دورهمی‌ها محبوبیت 
کمتری نسبت بــه دیــگــران داشــتــیــد. امــا ایــن روزهــا 
همه چیز تغییر کرده‌است. امروزه داغ‌ترین برندهای 
مــعــروف جــهــان از هــمــان دســتــه کــســب‌و‌کــارهــایــی 
ــه در گــذشــتــه جـــزو دســتــه‌ غــیــرجــذاب‌هــا  هستند ک
حساب می‌شدند. بهترین مثال، واربی پارکر و کاسپر 
اســت )هــمــان کــســب‌و‌کــاری کــه کمی پیش گفتیم، 
بــرگــزار‌کــنــنــده کــاس مــشــاوره مــالــی، عینک‌فروش 
و تــشــک‌فــروش هستند( اکــنــون آنــهــا جــذاب‌تــریــن 
می‌کنند  تولید  را  اجتماعی  شبکه‌های  محتواهای 
ــودن معروف  ــرای طــنــزپــرداز ب و از ایــن‌کــه در جهان ب
شده‌اند، لذت می‌برند و کسب‌و‌کارهای زیادی را هم 
هــمــراه خــود کــرده‌انــد. ایــن مــوضــوع نشان می‌دهد، 
این خدمات و محصولات نیست که غیرجذاب است 
بلکه مــدل بــازاریــابــی و برندینگ اســت که می‌تواند 
خسته‌کننده باشد. چرا که با شبکه‌های اجتماعی، 
ــا هــــم شــانــس  ــارهـ حـــتـــی کـــوچـــک‌تـــریـــن کـــســـب‌و‌کـ
دیــده‌شــدن دارنـــد. درایــنــجــا 16 راه بــرای دیــده‌شــدن 
هـــر کـــســـب‌و‌کـــاری مــعــرفــی مــی‌کــنــیــم کـــه مــی‌تــوانــد 
ــذاب را هــم بــه چشم  کــســب‌و‌کــارهــای نــه‌چــنــدان جـ

بیاورد و 10 مورد از آنها را توضیح می‌دهیم.

 راه‌هایی برای زنده کردن کسب‌و‌کار 
»غیرجذاب«

راهکار اصلی اینجاست: بازاریابی معمولا درباره این 
نیست که شما چه چیزی می‌فروشید بلکه دربــاره 
این است که چطور می‌خواهید بفروشید. پس دیگر 
هیچ توجیهی برای جذاب نبودن ندارید. حتی اگر در 
کار خریدو‌فروش محصولات پلاستیکی یا فروش گاز 

گاهی دادن  پانسمان پزشکی یا مشاور املاک هستید، فرصتی برای لذت بردن و آ
به‌دنبال‌کنندگان خودتان در شبکه‌های اجتماعی وجود دارد.

داستان خودتان را بگویید: کسب‌و‌کارتان هرچه هست، باید یک جرقه 
اولیه یا »چرا«ی بزرگی برای شروع همه چیز داشته باشد. از واقعی بودن و 
بــه اشــتــراک گذاشتن حقیقت هــم نترسید. آنچه جــذاب‌تــر اســت: بــه نظر شما 
تولیدی سنگ توالت، از تخفیف 25 درصدی فصل گذشته‌اش می‌گوید یا از تاثیر 
دستمال توالت بر محیط‌زیست و کره زمین می‌گوید؟ مغز انسان خیلی عجیب و 
غریب برای متصل شدن با داستان‌ها ساخته شده، پس نخ قصه‌گوی درون‌تان را 
بگیرید، حــالا چه با 280 کاراکتر توییت یا با کپشن اینستاگرام و داســتــان مورد 

علاقه‌تان را بازگو کنید.
مخاطبان‌تان را آموزش دهید:محتوای جذاب همیشه تولید محتوای 
طنز و برگزاری مسابقه نیست و حتی گاهی ممکن است برای برند شما 
هم مناسب نباشد. با این وجود هیچ‌وقت به اشتراک گذاشتن اطلاعات مفید و 
گاهی از اطلاعات فنی تولید  مشخص به برند شما آسیب نمی‌رساند. به معرفی و آ
محصولات‌تان بپردازید، داستان‌ها یا تاریخچه جذاب شرکت‌تان را تعریف کنید یا 
ــاره مــحــصــولات‌تــان وجـــود دارد را تصحیح کنید. اگر  ــ اطــاعــات نــادرســتــی کــه درب

مخاطبان شما صفحه را اسکرول کنند و چیز جدیدی یاد بگیرند، تمام است.
‌بــه پشت صحنه بــرویــد : در شرکت شما چــه اتفاق‌هایی مــی‌افــتــد؟ آیا 
نمونه‌های اولیه محصول جدیدتان در انبارتان دیــده‌شــده؟ اصــا بند 
پوتین و کفش چطوری تولید می‌شود؟ یک حس افسونگری درباره دیدن جزئیات 
کسب‌و‌کارها وجــود دارد. اگر می‌توانید پشت صحنه تولید محصولات یا وقایع 
شرکت‌تان را برای دنبال‌کنندگان‌تان پخش کنید، به شما توصیه می‌کنیم: حتما 

این کار را کنید!
اعتبار و اعتماد کسب کنید: کلی ترفند در شبکه‌های اجتماعی وجود 
: بارزترین آنهاست که حتما اسمش را شنیدید.( اما دقیقا به  دارد. )فیلتر
همین دلیل است که کسب اعتماد سخت شده. خیلی خوب و عالی می‌شود که 

یک مسابقه با محور 
جایزه محصول یا 

خدمات خودتان، یا 
چیزی مربوط به حرفه 

و کسب و کار خودتان 
برگزار کنید و مطمئن 

ین  باشید بیشتر
بازخوردها را خواهید 

داشت

قبل از هرچیز بهتر است بدانید که این محصول یا خدمات شما نیست که گاهی »غیر‌جذاب« قلمداد می‌شود بلکه 
یابی کسب‌و‌کار شماست که محصول را غیرجذاب جلوه می‌دهد. در این گــزارش به شما یاد  مدل برندینگ و بازار
می‌دهیم که چگونه یک محتوای بازخورد‌دار و جذاب در شبکه‌های اجتماعی تولید کنید، حتی اگر در صنعتی مشغول 

به کار هستید که کسب‌و‌کار آن روتین و کسل کننده است.

برندی خود واقعی‌اش باشد. صادق و شفاف باشید. 
محتوایی تولید کنید که معنادار هستند و می‌توانید 

با گذر زمان اعتماد مشتریان‌تان را به‌دست آورید.
پرسش و پاسخ بــرگــزار کنید: آیــا پیشنهاد 
یــد )مالیاتش چطور  تجاری پیچیده‌ای دار
اســت؟( یا با محصولاتی سروکار داریــد که مربوط به 
بــدن اســت؟ ممکن اســت مخاطبان شما سؤالاتی 
پیرامون محصولات‌تان داشته باشند. در فیسبوک 
AMA بــرگــزار کنید، یا در تیک‌تاک پخش زنــده تیک 
پرسش و پاسخ بگذارید یا از استیکرهای پرسشی 

اینستاگرام استفاده کنید.
پــرداز هــم گــروه  بــا یــک شخص خــاق و طــنــز
شوید: بهترین راه برای این‌که نشان دهید 
مـــال‌آور و خسته‌کننده نیستید؟ از کسی دعــوت 
کنید تا اعتبار تجاری شما را بــالا ببرد. بــرای نفوذ در 
شبکه‌های اجتماعی، همکاری با یک محصول با یک 
اینفلوئنسر یا عضوی از جامعه اینفلوئنسرها شریک 
شوید و با آنها گفت‌وگو یا مصاحبه کنید. احتمالا 
فاکتورهای خوب آنها می‌تواند تاثیر خوبی روی برند 

شما بگذارد.
انسان باشید!:هیچ معنی نــدارد که نشان 
ــا مــخــاطــبــان‌تــان کــامــل و  دهــیــد خـــودتـــان ی
بی‌نقص هستید. چون هیچ‌کس کامل نیست. یک 
ــنـــد و خـــــوب دربـــــــــاره ضــعــف  ــیـــز خــیــلــی قـــدرتـــمـ چـ
ــراک گــذاشــتــن  ــتـ ــود دارد. بـــه اشـ ــ انـــســـان‌بـــودن وج
تجربیات سخت و دردنـــاک - چــه از طــرف خــودتــان 
باشد یا از طــرف جامعه ــ باعث همدلی و نزدیک‌تر 

شدن مخاطب به شما می‌شود.
مسابقه بــرگــزار کنید: مــردم دوســت دارنــد 
بــرنــده شــونــد! یــک مسابقه بــا محور جایزه 
محصول یا خدمات خودتان یا چیزی مربوط به حرفه 
و کسب‌و‌کارتان برگزار کنید و بیشترین بازخوردها را 

خواهید داشت.
سری به موضوعات دست اول بزنید: اگر فکر 
ــاده  ــا آن‌قــــــدر سـ ــم مــی‌کــنــیــد مـــحـــصـــولات ش
ــر پــســت  ــ ــه صــحــبــت دربـــــــــاره آنـــهـــا در ه ــ ــنــد ک هــســت
حــوصــلــه‌ســربــر اســــت، مشکلی نــیــســت؛ مــوضــوعــات 
ــرای صــحــبــت دربـــــاره آنــهــا هست.  ــ مختلف دیــگــری ب
خوشبختانه، همیشه موضوعات دســت اول ترند یا 
رویــدادهــایــی بـــرای پــرداخــتــن بــه آنــهــا وجـــود دارد. به 
گفت‌وگوهای اجتماعی گوش دهید تا ببینید مخاطبان 
شما کجا و دنبال چی هستند یا روی هشتگ‌های ترند 

بزنید تا ببینید چه صحبت‌هایی دست اول است.
به‌یاد ماندنی باشید: اکانت شبکه اجتماعی 
ــوای  ــت ــح ــره در اقـــیـــانـــوس م ــطـ ــــک قـ شـــمـــا ی
شبکه‌های اجتماعی است. اگر مانند هر اکانت دیگری 
یـــک عــکــس از قـــهـــوه‌تـــان مـــی‌گـــذاریـــد و مــی‌نــویــســیــد 
پنجشبنه‌رو دوســت دارم! و محتوای ضعیف منتشر 
می‌کنید، چرا کسی باید به اکانت شما دوباره سر بزند؟ 
با استفاده از اینفوگرافیک یا میم خنده‌دار یا تصاویر 

، از بقیه متمایز شوید. چشمگیر

 این خدمـــات و محصولات نیســـتند که "غیرجـــذاب" اند، بلکـــه مدل بازاریابـــی و برندینگ اســـت که می‌تواند خســـته کننده باشـــد.چرا که با شـــبکه های 
اجتماعی، حتی کوچـــک ترین کســـب و کارها هم شـــانس دیده شـــدن دارند

10 روش برای تبلیغ محصولات تکراری و خسته‌کننده کسب‌و‌کار

ترفندهایی برای فروش

ترفند

13ــ مجموعه بسازید9ــ به موضوعات دسته اول بپردازید5ــ پرسش و پاسخ برگزار کنید1ــ داستان خودتان را بگویید

ـ به‌یادماندنی باشید.6ــ با یک فرد طنزپرداز هم‌گروه شوید2ــ مخاطبان‌تان را آموزش دهید ـ خودی نشان دهید10 ـ 4 ـ

15ــ نظرسنجی برگزار کنید11ــ سابقه شرکت‌تان را بیان کنید7ــ انسان باشید!3ــ به پشت صحنه بروید

16ــ خودتان را جدی نشان ندهید12ــ مفید باشید8ــ مسابقه برگزار کنید4ــ اعتبار و اعتماد کسب کنید

لادن فلاح‌نیا
مترجم


