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مــشــکــل دیـــگـــری بـــه مــشــکــات قــبــلــی اضـــافـــه شــده 
است. فرض کنید در یک روز سه پیامک از یک اپراتور 
ــال مــی‌شــود. دو پیامک  تلفن‌همراه بـــرای شما ارسـ
مفید و مورد نیاز شماست ولی پیامک سوم، نه مورد 
علاقه شماست و نه دوست دارید آن را دریافت کنید. 
احتمالا اولین راه‌حلی که به ذهن اکثر ما می‌رسد این 
اســت کــه شــمــاره‌ای کــه از آن پیامک ارســـال شــده را 

بلاک کنیم. 
امــا اگــر کمی دقــت کنیم با ایــن کــار دیگر پیامک‌های 
مفید این سرشماره نیز برای شما ارسال نخواهد شد. 
پس چه باید کنیم؟ چطور باید اعــام کنیم که چنین 
پیامک‌هایی را دوســت نداریم و نمی‌خواهیم چنین 
پیامک‌هایی را دریافت کنیم. با ما همراه باشید تا در 

ادامه به بررسی برخی از راهکارهای موجود بپردازیم.

   لغو عضویت خدمات محتوا
بــعــد از کــشــمــکــش‌هــا و چـــالـــش‌هـــای زیــــاد بـــر سر 
مشکلاتی که خدمات محتوا یا خدمات ارزش افزوده 
ــرده بـــود اپــراتــورهــای  ــرای کـــاربـــران ایــجــاد کـ )VAS( بـ
تلفن‌همراه راهکاری نسبتا مناسب ارائه داده‌اند. به 
این ترتیب هر‌یک از کاربران اپراتورهای تلفن‌همراه 
با شماره‌گیری ستاره 800 مربع )#800*( می‌توانند 
انتخاب کنند که خدمات محتوا بــرای آنها فعال یا 
غیرفعال شود. همچنین کاربران می‌توانند وضعیت 
ــود در خــدمــات مــحــتــوای فــعــلــی را هم  عــضــویــت خـ
یــا ناخواسته در  کنند و ببینند خواسته  مشاهده 

کدام‌یک از خدمت‌ها عضو هستند.
بعد از شماره‌گیری ستاره 800 مربع، پیام زیر در گوشی 
تلفن‌همراه کاربران نمایش داده می‌شود. در ادامه به 

بررسی دقیق گزینه‌ها می‌پردازیم.

    خدمات فعال
    قطع خدمات محتوایی

    سوابق خدمات محتوایی
با شماره‌گیری عدد یک و ارسال آن می‌توانید خدمات فعال را مشاهده کنید. برای 
قطع خدمات محتوایی می‌توانید عدد دو را ارسال کنید. اگر قصد دارید که سوابق 
خدمات محتوایی که روی خط شما فعال بوده را مشاهده کنید، می‌توانید عدد 3 را 
ارسال کنید. با شماره‌گیری عدد 9 می‌توانید گزینه‌های دیگری را مشاهده کنید که 

کندوکاو آن را به خودتان می‌سپاریم.

   راهکار خارجی‌ها
ــای هــمــراه اول در کــشــور بــا راهــکــاری کــه بــیــان شــد امــکــان فعال  ــوره ــرات گــرچــه اپ
ــا هــنــوز مشکل قبلی  ــد ام ــرده‌ان و غــیــرفــعــال‌ســازی خــدمــات محتوایی را فــراهــم ک
پابرجاست. ســؤال اینجاست که چطور می‌توانیم یک مدل پیامک خاص را بلاک 

کنیم؟
همان‌طور که گفتیم ممکن است از یک سرشماره پیامک‌های زیــادی بــرای شما 
ارسال شود ولی شما یک مدل از این پیامک‌ها را مزاحم تشخیص دهید. اپراتورهای 
ــه‌زودی  خــارجــی مانند AT&T راهــکــار جــذابــی را پیشنهاد داده‌انـــد کــه امــیــدواریــم ب

اپراتورهای داخلی هم این راهکار را برای کاربران کشورمان فعال کنند.
، کاربران می‌توانند پیامک مورد نظر خودشان را به شماره  با استفاده از این راهکار
تعیین شده ارســال کنند و از اپراتور بخواهند پیامک‌هایی با این محتوا را مزاحم 
بدانند. فرض کنید از یک سرشماره روزانــه پنج پیامک تبلیغاتی برای شما ارسال 
می‌شود که سه مورد آن در مورد خرید ملک است و یک مورد درباره ابزارها و وسایل 
ورزشی است و یک پیامک هم در مورد بهبود شخصی است. اگر شما علاقه‌مند به 
دریافت پیامک‌های ملکی نباشید، می‌توانید این موضوع را به شماره تعیین‌شده 
توسط اپراتور ارسال کنید. اپراتور پیامک شما را بررسی می‌کند و در صورت تایید از آن 

به بعد شما پیامک‌های تبلیغاتی در حوزه املاک را دریافت نمی‌کنید.

   حق کاربران چیست؟
ــران در ایــن زمینه نــیــاز بــه کارشناسی دقــیــق افــراد  بــررســی دقــیــق حــقــوق کــارب
حقوقی مطلع دارد اما تا جایی که مشخص و واضــح است کاربران اپراتور حق 

بعد از کشمکش‌های 
یاد بر سر مشکلاتی  ز

که خدمات محتوا برای 
کاربران ایجاد کرده بود 

اپراتورهای تلفن‌همراه 
راهکاری نسبتا مناسب 

ارائه داده‌اند. به این 
ترتیب هر یک از کاربران 
اپراتورهای تلفن‌همراه 
با شماره‌گیری )800#*( 

می‌توانند انتخاب کنند 
که خدمات محتوا برای 
آن‌ها فعال یا غیرفعال 

شوند

کارشناسان حقوقی 

معتقدند  کاربران اپراتور 

حق دارند پیامک‌هایی را 

که علاقه‌مند به دریافت 

آن نیستند، بلاک کنند

دارنــد پیامک‌هایی را که علاقه‌مند به دریافت آن 
ع در گوشی‌های  نیستند‌، بــاک کنند. ایــن موضو
ــا با  ــ ــت.ام ــ ــده اس ــ ــر گــرفــتــه ش ــظـ ــلــفــن‌هــمــراه در‌نـ ت
ــن وظیفه  تــوجــه بــه توضیحات بــه نظر مــی‌رســد ای
ــا تمهیداتی را بـــرای بـــاک کــردن  اپــراتــورهــاســت ت
ــورت هوشمند و اخــتــصــاصــی به  پــیــامــک‌هــا بــه صـ

کاربران عرضه کنند.

   دسته‌بندی هوشمند پیامک‌ها
راهکار دیگری که به‌نظر می‌رسد می‌تواند مناسب 
باشد توسط برخی سیستم‌های ایمیل چند سالی 
ــود. اگـــر بــه ســرویــس ایمیل  ــی‌ش اســـت اســتــفــاده م
خود در گوگل سر بزنید )Gmail( احتمالا متوجه نوع 

جدیدی از دسته‌بندی در پیام‌ها شده‌اید.
گوگل چند وقتی اســت، در نگارش جدید جیمیل 
دسته‌بندی پیام‌های ورودی را تغییر داده است. 
به ایــن ترتیب ایمیل‌های تبلیغاتی و ایمیل‌های 
ــد.  ــ ــدا شــــده‌ان ــ شـــبـــکـــه‌هـــای اجـــتـــمـــاعـــی از هــــم جـ
ایمیل‌های اصلی که مربوط به شبکه‌های اجتماعی 
و تبلیغات نیستند در صندوق ورودی اصلی قرار 
ــد، پس وقتی کــاربــران بخواهند به ایمیل‌های  دارن
ــنــد  ــوان ــلـــی دســـتـــرســـی داشـــتـــه بـــاشـــنـــد، مــی‌ت اصـ
به‌راحتی و بدون مشاهده ایمیل‌های شبکه‌های 
آنها را بررسی و   اجتماعی و ایمیل‌های تبلیغاتی، 

مطالعه کنند.
ــای تلفن‌همراه مــدیــریــت پیامک‌ها  ــزاره ــرم‌اف ــر ن اگ
نیز همین امکانات را در اختیار کــاربــران قــرار دهند 
احتمالا مشکلات زیادی در مورد ایمیل‌های مزاحم 

برای کاربران از بین خواهد رفت.

   بلاک هوشمند پیامک‌ها
ــه کــمــک بــســیــاری  ــــوش مــصــنــوعــی بـ ــن روزهـــــا ه ــ ای
از کــســب‌وکــارهــا آمـــده و در بهبود فــرآيــنــدهــای آنها 
تــاثــیــرات شــایــانــی داشــتــه اســـت. شــایــد در آیــنــده‌ای 
نزدیک بتوانیم شاهد حضور هوش مصنوعی برای 

بلاک هوشمند پیامک‌ها باشیم.
ــان در بـــرخـــی گــوشــی‌هــا  ــکـ ــن امـ ــ ــال حـــاضـــر ای ــ  در ح
)بــه صــورت کاملا محدود( وجــود دارد که در صورت 
شناسایی محتوایی خاص، پیامک دریافتی به عنوان 
پــیــامــک مــزاحــم )Spam( شــنــاســایــی شـــود. امـــا اگــر 
این سیستم بتواند با کمک هوش مصنوعی کمی 
پیشرفت کــنــد، مــی‌تــوانــیــم شــاهــد بــاک هوشمند 

پیامک‌های مزاحم باشیم.
فرض کنید نوع خاصی از پیامک تبلیغاتی )تبلیغات 
در مــورد خرید و فــروش ملک( شما را آزار می‌دهد. 
حـــال اگـــر امــکــانــی وجـــود داشــتــه بــاشــد کــه بتوانید 
ــاک کـــردن پیامک‌ها در‌نظر  ــرط بـــرای ب یــک‌ســری ش
بگیرید احتمالا از شــر ایــن‌گــونــه پیامک‌ها خلاص 
می‌شوید. مثلا بتوانید مشخص کنید پیامک‌هایی 
کــه از فــان ســرشــمــاره بــا فــان کلمه )خــریــد ملک، 
فروش ملک( برای شما ارســال شده‌ به‌طور خودکار 

در بخش بلاک قرار بگیرد.
با توجه به پیشرفت‌های هــوش مصنوعی و ایجاد 
چنین سیستم‌هایی بــرای کاربردهای دیگر احتمالا 
ایجاد و حضور چنین نرم‌افزارهای تلفن‌همراهی در 

آینده‌ای نزدیک دور از ذهن نیست.

چرا مجبور به دریافت این حجم از پیامک‌های تبلیغاتی هستیم؟

وقت رهایی
گرچه این روزهــا کمتر کسی سراغ پیامک‌های خطوط تلفن‌همراه مــی‌رود و سر و کار مردم بیشتر با پیام‌رسان‌های 
یادی هستند که  داخلی و خارجی است اما هنوز هم اپراتورهای تلفن‌همراه، کسب‌وکارها، شرکت‌ها و موسسات ز
( برای ما ارســال می‌کنند.  روز )بعضی روزهــا برای این‌که دلمان برایشان تنگ نشود روزی چند‌بار پیامک‌هایی را هــر
همین چند سال پیش بود که پیامک‌های خدمات محتوایی خواسته و ناخواسته روی گوشی‌ها دیده می‌شدند و 
شارژ مالی خطوط را می‌بلعیدند. امروز راهکارهای مناسبی برای جلوگیری از ارسال پیامک‌های خدمات محتوایی 

وجود دارد که در ادامه به آن اشاره می‌کنیم.

ممکـــن اســـت از یـــک سرشـــماره پیامک‌هـــای زیـــادی بـــرای شـــما ارســـال شـــود ولـــی شـــما یـــک مـــدل از ایـــن پیامک‌هـــا را مزاحـــم تشـــخیص دهیـــد. اپراتورهـــای 
خارجـــی ماننـــد AT&T راهـــکار جذابـــی را پیشـــنهاد داده‌انـــد کـــه البتـــه هنـــوز اپراتورهـــای فعـــال در ایـــران بـــه ایـــن ســـمت نرفته‌انـــد ذره‌بین
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