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رمز جدول شماره قبل:
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  طراح: بیژن گورانی      

توضیح براي رمز جدول: 
پس از حل کامل جدول از پشت سرهم قرار دادن حروف خانه هایی که با عدد مشخص شده اند رمز جدول به دست می آید. 

تعداد حروف رمز جدول در هر شماره مى تواند متغیر باشد. جدول 

حرف شــنوى، فرمانبــردارى و متقاعد کردن کودکان 
هنرى اســت که اگر والدین مجهز به آن باشــند، مواجهه 
با بســیارى از دغدغه هاى تربیتى براى آنان سهل و آسان 
خواهد بود. در این شماره به راهکارهایى اشاره مى کنیم که 
به شــما کمک مى کند بسیار هنرمندانه و زیرکانه مدیریت 

رفتار و کلام کودك خود را در دست بگیرید.

مثبت حرف کنید
هرگاه صراحت و قاطعیت کلام با بیانى مثبت همراه شود 
قطعا پیامد مســاعدى دارد، اما متاسفانه بسیارى از والدین 
برعکس آن عمــل مى کنند. آنها معمولا درخواســت ها 
و انتظــارات خــود را با جملات و عبــارات منفى که اغلب 
تهدیدکننده یا با القاى حسى منفى توام است، بیان مى کنند 
مثلا چند بار به تو بگویم اتاقت را تمیز کن، اگر یک بار دیگر 

برادرت را هل بدهى، تو را تنبیه مى کنم و...
 وارد شــدن به چرخه جملات منفى به ســرعت شما و 

فرزندتــان را در بازى نق زدن و جبهه گیرى 
قرار مى دهد و تا مادامى که همین شیوه 

را ادامــه دهیــد، نه تنها متقاعد 
کــردن فرزندتان دشــوار 

خواهد بــود بلکه انتظار 
آنها  از  فرمان بردارى 
نیــز امــرى محال 
اســت. بهتر است 
به جاى اســتفاده 
از جمــلات منفى، 
از جمــلات مثبت 
اســتفاده کنیــد و 
همیشــه بکوشید 

فرزندتان  بــه 

بگویید که دوســت دارید چه کارى انجام دهد نه این که چه 
کارى انجــام ندهد مثلا بگویید: لطفــا اتاقت را تمیز کن و 
وسایل را سرجایش بگذار یا این که بگویید برادرت به کمک 

تو نیاز دارد، دست او را بگیر و...

دلیل منطقى بیاورید
بســیارى از والدین به اشتباه گمان مى کنند فرزندشان 
باید خود به درك درســتى از خواسته هاى آنها برسد و اوامر 
آنها را بى چون و چرا اجرا کند، این در حالى اســت که اگر ما 
علت درخواست مان را با صراحت و به روشنى به فرزندمان 
توضیح دهیم و بگوییم چرا مى خواهیم آن کار 
را انجام دهد، آنگاه به احتمال بیشــترى 
فرزندمان متقاعد به حرف شنوى خواهد 
شد، مثلا اگر مى خواهید فرزندتان صداى 
تلویزیون را کم کند، این گونه درخواست 
کنید: ممنون مى شــوم صداى تلویزیون 
را کمتر کنى چــون مى خواهم با 
تمرکز بیشترى این روزنامه را 
مطالعه کنم یا به هنگام خرید 
از او بخواهید: خرید امروز من زیاد 
اســت، آیا مى شود امروز مرا 

همراهى کنى؟   

به کودك حق 
انتخاب بدهید 

متقاعــد  بــراى 
کردن کــودك به 

انجام کارى یا حرف شــنوى او بهتر است چند انتخاب پیش 
روى او قرار دهید و او را به سمتى که مى خواهید هدایت کنید 
مثلا به او بگویید: لباس قرمز مناســب این مجلس اســت؟ 
البته مى توانى لباس آبى ت را هم بپوشى؟ اگر انتخاب لباس 
خاصى مدنظرتان اســت عبارت تاکیدى که نشان از جلوه 
و زیبایى بى نظیر اســت را به جمله تــان اضافه کنید مثلا 
بگویید: آن لباس صورتى رنگى را که وقتى مى پوشــى مثل 
ماه مى شــوى هم مى توانى انتخاب کنى و... البته برخى از 
اوقات لازم اســت براى جلب موافقت کودك سوالاتى از او 
بپرســید که به او حق انتخــاب را تلقین مى کند، مثلا وقتى 
کودك از انجام تکالیف مدرسه اش امتناع مى کند از او سوال 
کنید چه زمانى مى خواهى مشــق هایت را بنویسى؟ الان یا 
یک ساعت دیگر؟ یا به هنگام استحمام از او بپرسید اول ناخن 

هایت را مى گیرى یا سرت را مى شویى؟ 

کلمه هاى جادویى
عبارات و کلمات مناسب مهم ترین ابزارهاى قدرتمندى 
هســتند که باعث افزایش میــزان تمایل کودك به حرف 
شــنوى و فرمان بردارى مى شــوند. به هنگام گفت وگو با 
کودك ســعى کنید خود را به جــاى فرزندتان بگذارید و با 
بیــان کلماتى «مثل و مانند» خود را آگاه بر اوضاع و احوال 
درونى کودك نشــان دهید، مثلا بگویید: من هم مانند تو 
مى دانم که ترس چقدر هیجان منفى و دردناکى است یا این 
که تو هم مثل من متوجه شــدى که شلوغى این اتاق چقدر 
قدرت تمرکز را کاهش مى دهد یا با بیان عبارت «وقتى که» 
دریچه نگاه او را گسترش دهید و کودك را با پیش بردن در 
لحظات آینده، با عواقب کارها و انتخاب هایش آشــنا کنید 

مثــلا بگویید: وقتى تکالیفت را به موقع انجام دهى، خودت 
متوجه خواهى شــد که مى توانى با خیال راحت بازى کنى، 
وقتى که سلام بدهى و دیگران به تو توجه کنند، مى بینى که 
چقدر جذاب و دوســت داشتنى هستى و... استفاده از این دو 
کلمه به ظاهر ساده، نه تنها عزت نفس فرزندتان را افزایش 
مى دهد بلکه به طور ناخودآگاه باعث مى شــود فرزندتان به 

شنیدن حرف هاى شما تمایل بیشترى داشته باشد.

«نمى توانم» سم است
کلمه «نمى توانم» با بار منفى همراه آن امکان دستیابى 
به موفقیت را از بین مى برد و با نهادینه شــدن عدم توانایى 
و قدرت، مانع انگیزه ابراز وجود در کودك مى شــود. براى 
خــارج کردن کودك از این عــادت مرضى، کارهایى را که 
فرزندتان قادر به انجام آن اســت براى او پررنگ کنید و در 
عمل به او نشان دهید که اگر الان نمى تواند کارى را انجام 
دهد، هرگز به معناى نتوانستن نیست بلکه نیازمند تمرین و 
ممارســت است، مثلا اگر کودك شما خود را ناتوان از انجام 
تمرین ریاضى مى بینید این گونه به او واکنش نشان دهید: 
«همان طور که در روزهاى نخستین مدرسه نمى توانستى 
قلم را به درستى به دست بگیرى امروز هم مانند آن روز، چون 
در جدول ضرب کسب مهارت نکرده اى، نمى توانى راه حل 
این مساله را پیدا کنى.» به او توضیح دهید این حالت موقت 
و گذراست، در ادامه سعى کنید درباره مواردى صحبت کنید 
که فرزندتان نســبت به انجام آنها بســیار تواناست؛ کمک 

کنید ذهنیت فرزندتان درباره توانایى هایش مثبت شود.

اعتراضات کودك را به خوبى بشنوید
در برابر اعتراض و شــکایت کودك بى تفاوت نباشید، 
حتى وقتى کودك از شدت ناراحتى و خشم مدام غر مى زند 
یــا به طرق مختلف بــا بروز عصبانیت خــود باعث تکدر 
خاطرتان مى شود ســعى کنید بر خودتان مسلط باشید و تا 
مى توانید با بازخورد مناسب و با استفاده از جملات و عبارت 

مثبت و رهگشا به او کمک کنید.

چگونه مدیریت رفتار و کلام کودك را به دست بگیریم

پدر و مادرى زیرکانه
نسرین صفرى/روان شناس بالینى 


