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 تعادل در مدیریت
كلید افزایش بهره‌وری

افزایــش  هــدف  بــا  كســب‌وكار  در  مدیریــت 
بهره‌وری، نیازمنــد به‌كارگیــری راهبرد‌های خاصی 
اســت كــه یكــی از مهم‌تریــن آنهــا حفــظ تعــادل 
اســت. هر فــردی در زندگــی شــخصی و كاری خود 
نقــاط ضعفــی دارد كــه بــا شناســایی و درك آنهــا، 
موفقیت بیشتری كســب خواهد كرد. مدیران و 
رهبران نیز از این قائده مســتثنا نیستند و حفظ 
تعادل میان نقاط ضعف و قــوت، كلید موفقیت 
آنهــا خواهــد بــود. در دنیــای كســب‌وكار رهبرانی 
موفــق محســوب می‌شــوند كــه گــروه را بــا خــود 
همراه كننــد. برخی از آنهــا به‌قــدری روی تیم خود 
تأثیــر می‌گذارنــد كــه حتــی پــس از تــرك ســازمان، 

بیشتر كارمندان با آنها تغییر مسیر می‌دهند.
به گزارش جام‌جم و به نقل از زومیت،موفق‌ترین 
رهبران نیــز نقطه یا نقــاط ضعف دارنــد. به‌عنوان 
مثال رهبری با كار زیاد و وفاداری به سازمان، خود 
را از دیگران متمایز می‌كند.  الهام‌بخشــی همین 
فــرد، حــس تــرس را در میــان همكارانــش ایجــاد 
می‌كنــد. آنهــا كــه در ســطوح پایین‌تــر هســتند و 
شــناخت كمتری از او دارند، ترس بیشتری حس 
می‌كننــد. به‌هرحــال مدیــر مــورد نظــر انتظــارات 
ســطح بالایــی دارد و عملكــرد ضعیــف را تــاب 
نخواهد آورد. در تیم تحت مدیریت او، می‌توانیم 
افراد زیــادی پیــدا كنیم كــه جــرأت ارائــه ایده‌های 

خود را نداشته باشند.
تــرس نتیجــه خوبــی در عملكــرد افــراد نخواهــد 
داشــت. كارایی آنهــا بر اثر تــرس كاهــش می‌یابد 
چــون خطــر كمتــری می‌پذیرنــد و انتخاب‌هــای 
محافظه‌كارانــه‌ای دارنــد. افراد ترســیده، عملكرد 
نامنظمــی پیــدا می‌كننــد و اعتمادبه‌نفسشــان 
ســقوط می‌كنــد. آنهــا توانایــی صحبــت كــردن 
شــیوا ندارنــد و عــدم اطمینــان در رفتارهایشــان 
دیــده می‌شــود. درنتیجــه همین عــدم اطمینان، 
مدیــر نیــز بــه عملكــرد كارمنــد شــك می‌كنــد و با 
درخواســت‌های تهاجمی‌تــر، وضعیــت را بــرای او 

بغرنج‌تر می‌كند.
برخی مربیان كســب‌وكار برای حــل چالش ترس 
از رهبــران، از آنهــا می‌خواهنــد لحن خــود را تغییر 
دهند. چنین رویكردی هم مناسب نخواهد بود، 
چــون رهبــر را در موقعیتــی بــدون اطمینــان قــرار 
می‌دهد و حتــی شــاید نشــانه‌ای از عدم قــدرت و 
تردید او باشد. به‌علاوه بیشــتر رهبران، اعتقادی 
راســخ بــه درخواســت‌ها و ایده‌هــای خــود دارنــد 
و كوتــاه آمــدن از آنهــا، شــاید در گزینه‌هــای هیــچ 

رهبری نباشد.

گی یا رفتار به‌جای حذف یك ویژ
 رفتار متقابل آن را تقویت كنید

 حتی اگر راهكار تغییر لحــن و كاهش تقاضاهای 
مدیــر جــواب دهــد، كارایــی تیــم كاهــش خواهد 
یافت. درواقع دیگــر مدیری وجود نــدارد كه افراد 
را بــرای رســیدن بــه حداكثــر توانایــی تشــویق )یا 
( كنــد. درنتیجــه تــاش آنهــا نیــز به‌مــرور  مجبــور
كاهش می‌یابــد. درنهایت كارایی بــالا جای خود را 
به عملكرد متوسط می‌دهد. رهبران سختكوشی 
كه روحیــه كمالگرایی هــم دارند، قطعــا در چنین 

شرایطی راضی نخواهند بود.
اعتــدال در لحــن و رویكــرد مدیــران، راهــكار حل 
چالش ترس خواهد بود. بــرای درك بهتر اعتدال 
می‌توانیــد اضافه كــردن چاشــنی بــه غــذا را تصور 
كنید كه با هدف بهتر كردن طعم انجام می‌شود. 
درواقــع دو یا چنــد طعم متناقــض به غــذا اضافه 
می‌شود تا به تعادلی دلخواه برسیم. به‌بیان‌دیگر 
اعتدال به‌معنای حذف رویكردی خاص نیست، 
بلكه با اضافه كردن رویكرد و روحیات دیگر، كمی 

از شدت حالت اولیه كاسته می‌شود.
بــرای رســیدن بــه اعتــدال در رفتــار بــا كارمنــدان 
می‌تــوان دركنار درخواســت‌های دشــوار با هدف 
افزایش بهره‌وری، قدردانی و درك شخصیت آنها 

را اضافه كرد. 
همــه مــا ویژگی‌هایــی داریــم كــه همزمان بــه نفع 
و علیــه مــا نقــش ایفــا می‌كننــد. راهــكار كاربردی 
بــرای چنیــن ویژگی‌هایــی در حــذف آنهــا خلاصــه 
نمی‌شــود. می‌توان در شــرایط گوناگون بــا اضافه 
كــردن روحیاتــی دیگــر، از شــدت روحیــات اولیــه 
كاســت و به تعــادل رســید. مهارت‌هــای مكمل، 
همان راهكاری هستند كه در رســیدن به تعادل 

مفید واقع می‌شوند.

ســتاد توســعه فناوری‌های فضایی و حمل نقل پیشــرفته معاونت علمی و فناوری 
و دانشــگاه آزاد اســامی واحــد یــادگار امــام در هفتمیــن نمایشــگاه بین‌المللــی 
حمل و نقل ریلــی و صنایــع، خدمات و تجهیزات وابســته كــه ۱۹ تا ۲۲ خرداد امســال 
برگزار می‌شــود، اقدام بــه برگــزاری نوزدهمین رویــداد فنــاوری شــبكه‌های ارتباطی و 

حمل‌ونقل كرده است. این رویداد فناوری با هدف توسعه مفهوم حمل و نقل ریلی 
و هوشمندسازی حمل و نقل ریلی در كشور برگزار می‌شــود. استارت‌آپ‌های حاضر 
به كمك این رویداد، با مفاهیم هوشمندسازی این حوزه آشنا می‌شوند و ایده‌های 
خــود را بــه ایــن ســمت ســوق خواهنــد داد. محمــد اســامی وزیــر راه و شهرســازی، 

محمدجواد آذری جهرمی، وزیــر ارتباطات و فناوری اطلاعــات و منوچهر منطقی دبیر 
ســتاد توســعه فناوری‌های حــوزه فضایی و حمــل و نقــل پیشــرفته معاونت علمی 
و فناوری ریاســت جمهــوری، از جملــه مدعوین و ســخنرانان ایــن رویــداد كارآفرینی 

خواهند بود./ معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری

كسب‌وكارهای نوپا در حوزه هوشمندسازی حمل‌ونقل ریلی توسعه می‌یابد

 دنیای كســب‌ و كار در ده ســال گذشــته با تحولات عظیمی روبه‌رو شــده اســت. این روزها رقابــت تنگاتنگــی در عرصه‌های مختلف 

عسل اخویان طهرانی

دانش

ین رقابت‌های حوزه كارآفرینی، به دســت آوردن و حفظ نیروهای كارآمد و بااســتعداد است. زمانی  كاری در جریان اســت. یكی از مهم‌تر
ل و دلچســب بــرای كاركنــان پیش می‌آیــد، اولین مثالــی كه بــه ذهنمان می‌آیــد تصاویری اســت كه در  كه صحبــت از شــرایط كاری ایده‌آ
صفحات مجــازی از محیط كاری جالب و خلاقانه شــركت گــوگل دیده‌ایم. شــاید كار كردن در محیطــی مانند گوگل برای اكثــر كارمندان 

ل و دوست داشتنی به نظر برسد، اما فراهم كردن چنین شرایطی بسیار فراتر از توان یك مجموعه استارت‌آپی نوپاست. بسیار ایده‌آ
گرچه ممكن اســت به‌عنوان صاحب كســب‌ و كاری كوچك نتوانید با مجموعه بزرگی مانند گــوگل به هیچ عنوان رقابــت كنید، اما این 
به آن معنا نیســت كه هیچ راه‌حل دیگری برای ایجــاد انگیزش و علاقــه در كارمندان‌تان یا جــذب كاركنان جدید وجود نــدارد. در ادامه 

رازهایی را در مورد ایجاد فضای كاری دوست‌داشتنی و جذاب برای موفقیت بیشتر در كسب‌ و كار معرفی خواهیم كرد.
Entrepreneur :منبع

چطور می‌توان فضای کسب و کار را برای کارکنان پویا و جذاب کرد؟

رمز و راز محیط‌كاری برنده
هر مجموعه 

كسب‌ و كاری 
باید پیش از هر 
چیز ارزش‌های 

بنیادی‌اش را 
مشخص كند این 

ارزش‌ها نحوه 
ج از  ارتباطش با خار

مجموعه و نمایی 
كه می‌خواهد در 

جامعه و برای 
مشتریانش از 

خود ارائه دهد را 
تعیین میك‌ند

اگر بتوانید مزایای 
شغلی خاصی در 

مجموعه خود 
ارائه دهید كه 

منحصر به فرد 
خودتان باشد و 

جای دیگری ارائه 
نشوند، می‌توانید 
مزیت رقابتی خود 

را نسبت به سایر 
مجموعه‌های 

رقیب برای جذب 
كارمندان كارا و 

بااستعداد افزایش 
دهید

کسب و کار

در مسیر موفقیت

به دنبال افراد متناسب با فضای كارتان باشید

كســب‌ و كارتان تا به اینجــا هرچقدر پیشــرفت كرده باشــد، فضایی 
بر اثر فعالیــت كارمندانی كــه دارید در آن حاكم شــده اســت. در این 
میان قطعا رفتارهــا و نحوه كار برخــی كارمندان به گونه‌ای اســت كه 

برایتان مطلوب است. 
بنابرایــن برای اســتخدام افــراد جدید هم باید ســعی كنید بــه دنبال 
افــرادی بــا خصوصیــات كاری مشــترك بــا چنیــن افــرادی باشــید كه 
بــا فضــای كاری موجــود همخوانــی داشــته باشــند. یكــی از راه‌هــای 
پیدا كردن افرادی بــا خصوصیات رفتــاری و كاری مشــابه پیدا كردن 

افرادی است كه پیشینه تقریبا مشابهی دارند. 
تونی هســیه )Tony Hsieh( مدیرعامل یكی از فروشگاه‌های آنلاین 
موفق به‌نام زاپــوس )Zappos( كــه زیرمجموعه فروشــگاه اینترنتی 
بــزرگ آمــازون اســت، همیشــه در جلســات مصاحبــه كاری بــرای 
ح می‌كند: »فكــر می‌كنی  اســتخدام كارمنــد جدید این ســؤال را مطــر
چقدر خوش‌شــانس هســتی؟« بــه عقیــده هســیه هرچقــدر فردی 
خود را خوش‌شــانس‌تر بداند، اشــتیاق و اعتماد به نفس بیشتری 

برای رویارویی با فرصت‌ها و ناشناخته‌ها خواهد داشت.
حواســتان باشــد در مصاحبه كاری برای اســتخدام نیروهای جدید، 
دقیقا به دنبال بررسی همان ویژگی‌هایی باشید كه برایتان اهمیت 
زیادی دارد. در این صــورت در ادامه نیز محیط كاری یكدســت‌تری را 

تجربه خواهید كرد.

 به خانواده بها دهید

 )Sweetgreen( مجموعه بین المللی رستوران‌های زنجیره‌ای غذای سالم سوئیت‌گرین
توجه بســیار زیــادی بــه شــرایط خانوادگــی كارمندانــش دارد و حتــی بودجــه قابل‌توجهی 
را بــرای كمــك بــه خانــواده كاركنانــش اختصــاص داده اســت. یكــی از فعالیت‌هــای ایــن 
مجموعه كه برای بســیاری از ما نیز آشناســت، راه‌اندازی صندوق قرض‌الحسنه برای رفع 

مشكلات كارمندانش با نام »صندوق خانواده« است.
مســكن،  بــرای  را  كمك‌هزینه‌هایــی  صنــدوق  ایــن 

مســافرت‌های ضــروری یــا خدمــات درمانــی مــورد 
نیاز برای اعضــای خانــواده كارمندان مجموعــه ارائه 

میک‌نــد. ایــن مجموعه حتــی بــه كارمندانش چــه زن و 
چه مرد تا پنج مــاه مرخصی پس از به دنیا آمدن فرزندشــان 

می‌دهد. 
توجه به نیازهای كارمندان‌تان بر‌اساس شرایط 
ســنی و خانوادگی كه دارند باعث می‌شــود، آنها 

با امنیــت خاطر بیشــتری مســؤولیت‌های كاری خود 
را انجام دهنــد و زمان كاری خود را صــرف دغدغه‌ها و 

درگیری‌های خانوادگی‌شان نكنند.

از حرفه‌ای‌ها كمك بگیرید
اگــر احســاس می‌كنیــد حــال و احــوال كســب‌ و كارتــان خیلــی خــوب نیســت می‌توانیــد 
از شــركت‌ها و مجموعه‌هایــی كــه در حــال فعالیــت بــرای ارائــه خدمــات حرفــه‌ای بــه 
كســب‌وكارهای نوپــا و تــازه تأســیس هســتند، كمــك بگیریــد. ایــن مجموعه‌هــا كــه 
تعدادشــان این روزها رو به افزایش اســت، می‌توانند بر اســاس نیازهای كســب‌ و كارتان 
به شما خدمات مشاوره‌ای و آموزشی ارائه دهند و به نوعی روح تازه‌ای در كسب‌ و كارتان 
بدمند. برخی از این مجموعه‌ها می‌توانند برای جهت‌دهی مناســب و انتخاب ارزش‌های 

بنیادین كاری درست نیز به شما كمك كنند.
مشــاوران حرفــه‌ای كســب‌ و كار بــا توســعه روابط كســب‌ و كارتــان و بهبــود فضــای كاری 
مجموعه می‌توانند انگیزه‌های مورد نیاز برای پیشرفت و تلاش را به كسب‌ و كارتان وارد 

كنند.
مشــاوره‌های نوین كســب‌ و كار با توجه بــه اثرگذاری مســتقیمی كــه بر فضــای محیط‌ كار 
دارنــد، ماهیــت متفاوتی نســبت بــه مشــاوران مدیریتی كــه از ســال‌ها پیش رایــج بودند 
دارند. ایــن مجموعه‌هــا در ســال‌های اخیــر با توجــه بــه تحــولات و نیازهای جدیــد دنیای 

كسب‌ و كار شكل گرفته‌اند و به خوبی با فضای كسب‌ و كارهای جدید آشنایی دارند.

به كار معنی ببخشید
یكی از بهتریــن روش‌ها بــرای افزایش بــازده و ایجــاد محیطی امــن و پرانگیزه این اســت 
كه بــه كارمندان‌تان در مــورد چرایی كارهایــی كه انجــام می‌دهند توضیح بدهیــد و میزان 
اثرگــذاری كاری را كه انجــام می‌دهند در دســت‌یابی به اهداف نهایی كســب‌ و كار روشــن 
كنید. به عقیده ســیمون ســینك )Simon Sinek( یكی از افراد با‌تجربه در زمینه راه‌اندازی 
و هدایت اســتارت‌آپ‌ها، در دنیای امروز نمی‌توان در كارمندان فقط بــا اهرم حقوق بالاتر 
انگیــزه كافی برای ایجــاد اراده محكم و تــاش ایجاد كرد. اگــر واقعا می‌خواهیــد كارمندان 
پرتلاش و مصممی داشــته باشــید، باید به آنها انگیزه محكم و خوبی برای این كه هر روز 

با اشتیاق از خواب بیدار شوند و به محل كارشان بیایند، بدهید.
به‌عنوان مثال یكی از شــركت‌های هواپیمایی برای بهبود انگیزه شــغلی در كارمندانش 
فقــط افزایش حقــوق نــدارد، بلكــه شــرایطی ایجــاد می‌كند كــه همــه كارمندانش بیشــتر 
ســفر كنند و تجربیات بیشــتری به دســت بیاورنــد. این ســفرها علاوه بر حــس خوبی كه 
در كاركنان ایجــاد می‌كند، دید بهتــری از نتیجه نهایی تلاش‌هایشــان بــرای ارائه خدمات 
مســافرتی بهتر به مســافران خواهد داد، بنابراین با دید بازتری مسؤولیت‌های خود را در 

مجموعه دنبال خواهند كرد.
بــرای تــاش در  بــرای ایجــاد انگیــزه  اگــر بتوانیــد راهــكاری 

كارمندان‌تــان پیــدا كنیــد، محیــط كســب‌ 
و كارتــان بــه مراتــب ارتقــا خواهــد یافت 
و عــاوه بــر ایــن كــه افــراد واجد شــرایط 
تمایل زیادی برای همــكاری با مجموعه 

شــما خواهنــد داشــت، كارمنــدان خــوب 
و پر‌انگیــزه‌ای كــه دارید نیز بــه فكر پیــدا كردن 

شغل بهتر در جای دیگری نخواهند بود.

ارزش‌های بنیادین خود را مشخص كنید

هــر مجموعــه كســب‌ و كاری بایــد پیــش از هــر چیــز ارزش‌هــای 
ج  بنیــادی‌اش را مشــخص كند. ایــن ارزش‌ها نحــوه ارتباطــش با خار
از مجموعــه و نمایــی كــه می‌خواهــد در جامعــه و بــرای مشــتریانش 
از خــود ارائه دهــد را تعییــن می‌كند. عــاوه بر ایــن هر مجموعــه باید 
اصــول و ارزش‌هایی را بــرای كاركنانش مشــخص كند. ایــن ارزش‌ها 
نحــوه تعامــات كارمندان و دســتیابی بــه اهــداف كاری روزانــه آنها را 

تعیین خواهد كرد.
شــركت بین‌المللــی اف‌ای  )FE International( مجموعــه‌ای موفــق 
در زمینــه ارائــه خدمــات الكترونیــك بــه كســب‌ و كارهــای كوچك‌تــر 
اســت. ایــن مجموعــه ارزش بنیــادی »راهــی پیــدا كــن!« را بــرای خود 
غ از جایگاه  انتخاب كرده اســت. این ارزش در ذهن همه كاركنان فار
و مســؤولیتی كه دارنــد، تفكــر كارآفرینانه را تقویــت می‌كنــد و به آنها 
پر و بــال لازم برای توســعه خلاقیــت و نــوآوری برای حل مشــكلات را 
می‌دهــد. تفكر خلاقانــه از اولیــن ابزارهــای مــورد نیاز بــرای موفقیت 

است.
وقتــی ارزش‌هــای كاری را بــرای كارمندان‌تــان روشــن كنیــد، آنهــا 
می‌داننــد در چه مســیری بایــد برای انجــام وظایــف كاریشــان حركت 
كنند. بــد نیســت جســت‌وجویی در فضای مجــازی در مورد لیســت 
ح و موفق دنیا داشــته باشــید تا بهتر به  ارزش‌های شــركت‌های مطر

اثرگذاری این پیام‌های ذهنی در روند موفقیت پی ببرید.

یر نظر داشته باشید رقیبانتان را ز
در دنیــای امروز كــه كارمنــدان مــدام در حــال تغییر شــغل بــرای پیدا كــردن شــرایط كاری 
بهتر هســتند، هیچ اشــكالی ندارد كه كمی از روی دســت رقیبانتان نگاه كنید! اگر بدانید 
كه ســایر مجموعه‌های مشــابهی كه رقیبتان محسوب می‌شــوند چه شــرایط و امكاناتی 
را بــرای كارمندانشــان فراهم می‌كننــد، می‌توانــد ایده‌های خوبی بــرای ایجــاد محیط كاری 

لذت‌بخش و دور از استرس در مجموعه‌تان به ذهنتان بیاورد.
حتــی نحــوه تبلیــغ رقیبانتــان در مــورد مزایــا و امكاناتــی را كــه در اختیــار كاركنانشــان قرار 
می‌دهند، بیاموزید. بســیاری از شــركت‌های بزرگ فهرســتی از مزایای شــغلی را در صفحه 
درخواســت كار وبــگاه شركتشــان قــرار می‌دهنــد تــا متقاضیــان هنــگام بررســی وبــگاه 
شــركت‌های مختلــف بــرای ارســال رزومــه كاری، جــذب شــوند و بــرای اســتخدام در ایــن 

شركت اقدام كنند.

مزایای شغلی ویژه‌ای ارائه دهید
اگر بتوانید مزایای شــغلی خاصــی در مجموعه خود ارائــه دهید كه منحصر 
به فــرد خودتان باشــد و جای دیگــری ارائه نشــود، می‌توانید مزیــت رقابتی 
خود را نســبت بــه ســایر مجموعه‌هــای رقیــب بــرای جــذب كارمنــدان كارا 
و بــا اســتعداد افزایــش دهیــد. به‌عنــوان مثــال برخــی مجموعه‌هــای ارائه 
خدمات تفریحی، پیشنهادهای تفریحی ویژه‌ای برای كارمندانشان در نظر 
می‌گیرنــد. یا برخــی شــركت‌های بزرگ دنیــا خدمات ویــژه‌ای ماننــد تحویل 
رایگان خریدهــا، تحویل گرفتــن بچه‌ها از مدرســه، ارائه خدمات مــورد نیاز 
برای خودروهــای شخصیشــان را بــه كارمندانشــان ارائه می‌دهنــد. چنین 
مزایای منحصر به فردی علاوه بر این كه زندگی آســان‌تری را برای كارمندان 
بــه همــراه خواهــد داشــت، كمــك می‌كنــد تمركــز بیشــتری روی وظایــف 
كاری‌شــان داشــته باشــند و درگیری‌هــای روزمــره انــرژی آنهــا را بــرای انجام 

وظایفشــان نگیرد. برخی شــركت‌های تولیدی نیز تخفیف‌های مهیج و بســیار خوبی در طول ســال به كارمندانشــان برای خرید محصــولات تولیدی 
می‌دهند كه برایشان بسیار جذاب است.

سخن آخر
مطمئــن شــوید بــه روشــنی ارزش‌هــای حاكــم بــر كســب‌ و كارتــان را مشــخص كــرده و 
مزایــای شــغلی جــذاب و ارزشــمندی بــرای كارمندان‌تــان در نظــر گرفته‌اید. فضــای حاكم 
بر مجموعــه ماهیــت اصلــی هــر كســب‌ و كاری اســت و فضــای كاری نامناســب می‌تواند 
عاقبت مجموعــه‌ای را از موفقیت حتمی به شكســت مبــدل كند. یادتان باشــد هیچ‌گاه 
نمی‌توانیــد فضای خوبــی در محیط كاری ایجــاد كنید و بعــد آن را رها كنید بــه امید این كه 
همه چیــز روی روال پیش خواهد رفــت. حفظ فضای كاری فعــال و پرانگیــزه از ایجاد این 
فضا بــه مراتــب مهم‌تر بوده و مســؤولیتی اســت كه همیشــه بــر گردن‌تان خواهــد بود و 
هیچ‌وقت تمامــی ندارد. بایــد بدانید كه شــما در قبال تك‌‌‌تــك كارمندان‌تان مســؤولید و 
باید برای هركدام سخاوتمندانه وقت و هزینه قائل باشید تا شاهد مجموعه‌ای پرتكاپو 
و موفق باشید. مطمئن باشید هرچقدر هزینه صرف ایجاد انگیزه در كارمندان‌تان كنید، 
اثرش را بــه صورت چنــد برابــری در بلندمــدت در كســب‌ و كارتــان خواهید دیــد. بنابراین 
از مجموعه‌های دیگــر در این مورد الگوبــرداری كنید و الگــوی منحصر به فردتــان را برای 

ایجاد شرایط كاری دلپذیر برای كارمندان‌تان به وجود بیاورید.


