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بــرای  تمایلی  یــا  وقــت  کــه  را  کــرد و مصرف‌کنندگانی  پــر  را  ایــن خــأ  اجتماعی 
کرد. طبق  جست‌وجوی منابع متنوع‌تر و مطمئن‌تر اطلاعات نداشتند، جذب 
، افراد عادات مصرف خود را تغییر دادند، به طوری  گزارش جدید مؤسسه رویترز
که تقریبا 40درصد از مردم در سراسر جهان اکنون از اخبار اصلی اجتناب می‌کنند، 
در حالی که این رقم در سال 2017، ‌29درصد بود. اعتماد عمومی به اخبار کاهش 
ایــالات متحده تنها  ‌42درصــد در سطح جهان رسیده اســت و  یافت و تنها به 
26درصد بود. در نتیجه،‌درصد فزاینده‌ای از مردم اکنون به روایت‌های عجیب و 
غریب اعتقاد دارند. تقریبا 20درصد از پاسخ‌دهندگان به نظرسنجی انجمن اولیور 
کرونا  ــد گفتند واکسن  ‌12درص 19 یک فریب اســت و  ــ  وایمن گفتند که کووید 
حاوی یک ریزتراشه است که دولت را قادر می‌سازد گیرندگان را ردیابی کند. این 
پاسخ‌دهندگان از هر سنی، سطح تحصیلات و حرفه بودند. حتی مصرف‌کنندگان 
با نیت خوب نیز به‌دلیل عادات مصرفی خود می‌توانند قربانی اطلاعات نادرست 
شوند. این نظرسنجی نشان داد که اغلب مردم گاهی یا اغلب فقط اخبار را مرور 
می‌کنند. آنها به‌ندرت منابع را بررسی می‌کنند و با به اشتراک گذاشتن داستان با 
گاهانه مشکل را بدتر  دوستان و خانواده همفکر خود بدون بررسی حقایق، ناآ

می‌کنند.

  چگونه دولت‌ها می‌توانند کمک کنند
دولت‌ها می‌توانند با وضع مقررات گسترده برخی از مهم‌ترین راه‌حل‌ها را برای بحران 
ارائه دهند. به‌عنوان مثال، اتحادیه اروپا در بهار امسال قانون مهمی را تصویب کرد 
برای  پلتفرم‌های خــود  بــزرگ ملزم به نظارت دقیق‌تر  آن فناوری‌های  براساس  که 
براساس قانون  نادرست و مطالب مضر هستند.  ، اطلاعات  نفرت‌انگیز سخنان 
خدمات دیجیتال، دولت‌ها می‌توانند شرکت‌ها را مجبور به حذف محتوا از جمله 
از کودکان، سخنان مشوق عــداوت و  مطالبی که تروریسم، سوءاستفاده جنسی 
را شامل می‌شود، حذف کنند. دولت‌ها همچنین  تنفر و کلاهبرداری‌های تجاری 
باید در حصول اطمینان از این‌که شهروندان، به‌ویژه کودکان، مهارت‌های دیجیتال 

از برندها گرفته تا  را  اخبار فریبنده اکنون همه چیز 
زیر  انتخابات  نتایج  شهروندان، سلامت عمومی و 
ســؤال می‌برد. بیش از ‌80درصــد از بیش از 125هــزار 
نــفــری کــه در ســـال گــذشــتــه تــوســط انــجــمــن اولــیــور 
بــررســی قــرار گرفتند، گفتند اطلاعات  ــورد  وایــمــن م
نادرست یک مشکل است و تقریبا یک‌سوم گفتند 
کسب‌و‌کارها،  امــا  که قربانی اخبار جعلی شــده‌انــد. 
ــرای کــاهــش انتشار  ــراد مــی‌تــوانــنــد بـ دولــت‌هــا و افــ
اطلاعات نادرست با یکدیگر همکاری کنند. دولت‌ها 
انتشار  از  می‌توانند قوانین مناسبی برای جلوگیری 
دروغ در پلتفرم‌های فناوری اجرا و اطمینان حاصل 
آمـــوزش‌هـــای مناسب  ــه‌ای  ــدرسـ کــنــنــد کـــودکـــان مـ
را دریـــافـــت می‌کنند.  ــه‌ای  ــانـ ــوادرسـ ســایــبــری و سـ
کــســب‌وکــارهــا مــی‌تــوانــنــد حــفــاظــت‌هــای قــوی‌تــری 
را در  کارمندان  کنند و  ایجاد  بــرای مصرف‌کنندگان 
آموزش  مورد راه‌هــای شناسایی اطلاعات نادرست 
بهتری بدهند. افراد می‌توانند به‌دنبال منابع خبری 
و  آنها  که  بیاموزند  را  مهارت‌هایی  و  باشند  معتبر 

خانواده‌های‌شان را ایمن نگه می‌دارد.

  اطلاعات نادرست در حال رشد است
بــحــران کنونی اطــاعــات نــادرســت ســال‌هــا در حال 
شکل‌گیری است. ظهور اینترنت شرایط کسب‌و‌کار 
ــان اخــبــار  ــدگ ــن ــه‌ده را بـــرای روزنــامــه‌هــا و ســایــر ارائ
آنــهــا تعطیل شــده‌انــد.  از  کــرد و بسیاری  ــر  دشــوارت
انفجار وب‌سایت‌های حزبی و گسترش رسانه‌های 

چطور با اخبار جعلی مبارزه کنیم؟

راهکارهایی برای شرکت‌ها و دولت‌ها
آن برای پیروزی در  اطلاعات نادرست در حال حاضر یک مشکل بزرگ است اما جدید نیست. ژنرال‌های رومی از 
آن تکیه می‌کردند  گروه‌های مذهبی به  آزار و اذیت  نبردها استفاده می‌کردند، رهبران در طول طاعون سیاه برای 
کرده  تغییر  نچه  آ می‌کردند.  استفاده  خارجی  دولت‌های  کــردن  بی‌ثبات  بــرای  آن  از  بیستم  قرن  در  جاسوسان  و 
سرعت و دامنه سوءاستفاده است. اینترنت و رسانه‌های اجتماعی به‌طور چشمگیری دامنه این تاکتیک قدیمی را 
غ می‌کنند. در حالی‌که تحریف‌ها فراگیرتر  افزایش داده‌اند و همه، از نوجوانان گرفته تا دیگران را قادر به انتشار درو

شده و زمان و تمایل به ارزیابی واقعیات کاهش یافته است.
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گاهی را دارند، ایفا کنند.  مورد نیاز برای ایمن بودن و آ
استونی می‌تواند نمونه‌ای برای سایر کشورها باشد. 
این کشور حوزه بالتیک در سال‌های اخیر با رویکردی 
چندجانبه برای حفاظت از شهروندان خود که شامل 
ــرای دانــش‌آمــوزان در تمام  آمـــوزش ســوادرســانــه‌ای ب
ســنــیــن اســــت، بــه کــمــپــیــن‌هــای اطـــاعـــات نــادرســت 

متعدد پاسخ داده است.

  چگونه کسب‌و‌کارها می‌توانند کمک کنند
شــرکــت‌هــا در حــفــاظــت از بــرنــدهــای خـــود در بــرابــر 
اطلاعات نادرست که توسط رقبا و بازیگران با انگیزه 
سیاسی منتشر می‌شود، ریسک زیادی دارند. یکی 
آن برخوردارند: افراد  از  از مزیت‌هایی که شرکت‌ها 
کــارفــرمــایــان و برندها  بــه  از دولــت‌هــای ملی  بیش 
کــه شــرکــت‌هــا  اعــتــمــاد دارنــــد و مــشــتــاق هستند 
ــه اطــاعــات نــادرســت رســیــدگــی کــنــنــد. در سطح  ب
جهانی، 65درصــد از مصرف‌کنندگان فکر نمی‌کنند 
سازمان‌ها به اندازه کافی برای جلوگیری از اطلاعات 
ایــالات متحده،  جعلی تلاش می‌کنند. این رقم در 
آلمان به حدود سه‌چهارم می‌رسد. برخی  بریتانیا و 
از شرکت‌ها در حال ساخت محصولاتی هستند که 
به مصرف‌کنندگان کمک می‌کنند بدانند چه زمانی 
پینترست  باشد.  نادرست  اطلاعات  ممکن است 
کــرد که  یک سیاست اطــاعــات نــادرســت را معرفی 
با اطلاعات نادرست و گمراه‌کننده در  بــرای مبارزه 
آب‌وهــوا طراحی شده بود. تبلیغات  مورد تغییرات 
و پست‌هایی را که حاوی محتوایی است که وجود 
انــکــار می‌کند،  را  آب و هــوایــی  تأثیرات تغییرات  یــا 
در  مــردم  با  بیشتر  باید  همچنین  می‌کند.  ع  ممنو
آنها  مورد حقایق ارتباط برقرار کنند، نه این‌که فقط 
ــو و  اتــحــادیــه رادیـ را پخش کنند. بــه‌عــنــوان مــثــال، 
تلویزیون اروپا دریافت که استخدام افراد بیشتری 
بــه پست‌های  پاسخ  و  بــا خوانندگان  تعامل  ــرای  ب
رسانه‌های اجتماعی به‌طرز شگفت‌آوری موثر است.

  هزینه بالای اخبار جعلی
ما به‌عنوان مصرف‌کنندگان فردی نیز باید مسئولیت 
اطــاعــات  چگونه  کــه  یم  بیاموز و  یم  بپذیر بیشتری 
از  کــه هــمــه چــیــز  را بهتر شــنــاســایــی کنیم  نــادرســت 
را  روزانـــه  خریدهای  تا  گرفته  بهداشتی  مراقبت‌های 
کــاری جدید که  قــرار مــی‌دهــد. یــک مقاله  تحت‌تأثیر 
اقــتــصــادی  تحقیقات  تابستانی  مــؤســســه  در  اخــیــرا 
ارائــه شده است، تخمین می‌زند که بررسی‌های  ملی 
ــه‌ازای هــر دلاری که  ــ ب آنــایــن  ــرای خـــریـــداران  بـ جعلی 
‌12ســنــت هزینه دارد و شــانــس خرید  ج می‌کنند  خــر
ما  می‌دهد.  افزایش  را  پایین‌تر  کیفیت  با  محصولی 
از  پیروی  با  را  بهتری  تحلیلی  مهارت‌های  می‌توانیم 
آب‌و‌هــوا«  »کاتالیزورهای  اولیور وایمن  انجمن  آنچه 
می‌نامد، بیاموزیم. این گروه عمدتا ‌45ساله و مسن‌تر 
کمترین اطلاعات نادرست را در میان مصرف‌کنندگانی 
آنها یک  ــرا  ــرار داشتند، زی بــررســی ق ــورد  کــه انجمن م
رویــکــرد مبتنی بــر شــواهــد را بـــرای مــصــرف اطــاعــات 
آنها بیشتر احتمال دارد که منابع  آموخته‌اند.  آنلاین 
را  به‌جای مطالعه مقاله‌ها، اطلاعاتی  کنند،  بررسی  را 
نهادهای  از منابع معتبری مانند مجلات تحقیقاتی، 

دولتی و کارشناسان موضوعی دریافت کنید.

رویداد  ما به‌عنـــوان مصرف‌کنندگان فردی نیز باید مســـئولیت بیشـــتری بپذیریـــم و بیاموزیم کـــه چگونه اطلاعات نادرســـت را بهتر شناســـایی کنیم که همه 
، از مراقبت‌های بهداشـــتی گرفته تـــا خریدهای روزانـــه را تحت تأثیر قـــرار می‌دهد چیز
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