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بــرای تجارت اجتماعی موفق عمل  پایه سرمایه انسانی و زیرساخت  به‌عنوان 
تولیدکنندگان  و  از محصولات  به‌طور موثر  اینفلوئنسر چین  اقتصاد  می‌کند. 

محتوا درآمدزایی کرده است.
از تجربیات  افــراد مشهوری هستند که  اینفلوئنسرها در درجه اول  آمریکا،  در 
رسیدند.  شهرت  بــه  برجسته  کــارهــای  سایر  یــا  مدلینگ  تلویزیون،  در   قبلی 
در مقابل، در چین، اینفلوئنسرها در درجه اول افراد روزمره هستند که از طریق 
آنها در معرض دید  اولین حضور  برندها مشهور می‌شوند.  بــرای  تولیدمحتوا 

عموم به‌عنوان یک تأثیرگذار است.
کــلــیــدی و بــه‌عــنــوان شبکه‌های  کــســب‌وکــارهــای عظیم حـــول مــحــور رهــبــران 
کشور  نقاط مختلف  به  آنها سفر  اصلی  که هــدف  چندکانالی ساخته شده‌اند 
را که می‌توانند تولیدکنندگان محتوای  است و دانــش‌آمــوزان و سایر جوانانی 
آمــوزش می‌دهند.  و  برندهای مشتری باشند شناسایی می‌کنند  بــرای  بالقوه 
یکی از این شرکت‌ها، Ruhnn، در سال 2019، 125میلیون دلار در یک عرضه اولیه 

عمومی جمع‌آوری کرد.
افــراد مشهور  آشکار  از مزایای  اینفلوئنسرهای روزمــره بسیاری  درحالی‌که این 
آنها را  با فالوئرهای بزرگ را ندارند اما یک مزیت کلیدی دارند: مصرف‌کنندگان 
قابل‌اعتمادتر می‌دانند. به‌عنوان‌مثال، رسانه‌های اصلی چین دولتی هستند، 
اکثر شهروندان یک  بــرای  از خود مصرف‌کنندگان  بنابراین شنیدن مستقیم 

نفس‌تازه است.
از شهرهای درجــه یک  ج  کــه خــار کسانی  بــرای  بــه‌ویــژه  نیز  ضریب‌همبستگی 
هستند، مهم است. این شهرها بزرگ‌ترین رشد مصرف و درآمد قابل‌تصرف در 
چین را نشان می‌دهند و به‌عنوان نمونه‌های توسعه برای سایر بازارهای نوظهور 

در آسیای جنوب‌شرقی و فراتر از آن عمل می‌کنند. 

اقتصاد در حــال ظهور  یــک  از نظر فنی  اگــرچــه چین 
مصرف‌کنندگان  بیشترین  از  برخی  خانه  امــا  اســت 
79 درصد  نفر در چین،  1/4میلیارد  از  جهان اســت. 
ــران فــعــال رســانــه‌هــای اجــتــمــاعــی هستند که  ــاربـ کـ
اینترنت سپری  در  را  تــا شــش ســاعــت  پنج  روز  هــر 
درصد   71 می‌کنند،  تماشا  فیلم  89درصـــد  می‌کنند. 
پخش‌زنده، 53درصد بازی‌های ویدئویی پخش‌زنده 
بــا تلفن‌همراه خود  ــد  74درصــ انــجــام مــی‌دهــنــد و  را 
دیجیتال،  بــاهــوش  مشتریان  ــن  ای می‌کنند.  خــریــد 
کـــرده‌انـــد تـــا از ایــن  شــرکــت‌هــای چــیــنــی را تــرغــیــب 
تــوجــه بــه ویــدئــو کــســب‌درآمــد کنند و خـــود را بــرای 
 پرکردن شکاف بین تجارت و محتوای چندرسانه‌ای 
ــرار دهــنــد. چــیــن یــک اکوسیستم غــنــی و پــررونــق  قـ
اجتماعی،  شبکه‌های  از  فــراتــر  ــا  ام ــت  اس اجتماعی 
هریک از این پلتفرم‌های چینی با موفقیت از محدوده 
اجتماعی  خرید  سایت‌های  به  خــود  اولیه  استفاده 
ــد از کــســب‌وکــار  ــد. 30 درصــ ــده‌انـ واقــعــی تــبــدیــل شـ
خرده‌فروشی آنلاین چین از شبکه اجتماعی است که 

10برابر آمریکا با عدد 3درصد است. 
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 نقشه‌راه پیام‌رسان‌های داخلی
تلفیق پیام‌رسان و خرید چطور می‌تواند روبیکا و سایرین را موفق کند؟ 

خ خرید در پلتفرم‌های  اخیرا، اینستاگرام و شاپیفای پلتفرم‌های رقابتی به امید تعامل بیشتر کاربر و تبدیل بالاتر به نر
آمریکا در مورد نتایج و مزایای احتمالی این  که جامعه فناوری در  مربوطه خود دست به اقداماتی زده‌اند. همان‌طور 

رویکردها بحث می‌کند، چین با اکوسیستم تجارت اجتماعی بسیار پیشرفته‌تر بسیار جلوتر است.
برای موفقیت در تجارت اجتماعی، چین مسلما عامل جمعیت را در کنار خود دارد. »نسل زد« نسل جهانی که واقعا 
در عصر رسانه‌های اجتماعی و دستگاه‌های تلفن‌همراه متولد شده است، 13 درصد از هزینه‌های خانوار در چین را 
آمریکا. قدرت این نسل در چین فرصت‌هایی را برای شرکت‌ها ایجاد  تشکیل می‌دهد؛ در مقایسه با تنها 3درصد در 

کرده است تا براساس آن پیوند بین تجارت و شبکه‌های اجتماعی ایجاد کنند.

بازارها  آنها همچنین بزرگ‌ترین و پرپتانسیل‌ترین 
برندهای داخلی هستند و هنوز مــورد توجه  بــرای 
برندهای بین‌المللی قرار نگرفته‌اند و فضای خالی 
اجتماعی  تجاری  شرکای  و  چینی  برندهای  بــرای  را 
ــد. هــمــان‌طــور کـــه پــیــنــدودو  ــذارنـ ــی‌گـ آنــهــا بــاقــی مـ
را مــی‌تــوان  ــت شــرکــت‌هــای عظیم  نــشــان داده اس
ــراردادن جغرافیایی خــاص و گــروه‌هــای  ــ  بــا هــدف ق
اجتماعی - اقتصادی ایجاد کرد. به‌طور مشابه، یونجی 
 که سال IPO 2019 شد و شهرهای درجه 3 و 4 را هدف 

قرار می‌دهد.
برندها  روزمـــره،  تأثیرگذارهای  ــردن  ــ از طریق واردک
آنها نیز  می‌توانند طرفداران بیشتری را جذب کنند، 
به نوبه خود مشتریان بیشتری را در هر گوشه‌ای از 

کشور به‌دست‌می‌آورند. 
فراتر از بازاریابی ساده محصول، برخی از شرکت‌ها، 
ــاه در  رف )اوبـــر فروشگاه‌های   Shihuituan ازجمله 
تأثیرگذاران  )نسخه  محلی  جامعه  رهــبــران  چین( 
خـــود( را بـــرای تـــدارکـــات نــیــز در نــقــاط تــمــاس قــرار 
را  داده‌انـــد که به‌طور قابل‌توجهی هزینه‌های خــود 
با جوامع هدف  ارتباط بیشتری  و  کاهش می‌دهد 
بــا رهبران  را  ایــجــاد می‌کند و درآمـــد بیشتری  خــود 

جامعه خود به اشتراک می‌گذارند.
ــو، بــــا تــغــیــیــر بــــه ســمــت  ــ ــل ــرکــــت رو بــــه جــ بــــا حــ
ــروش  ــه هــمــکــاران ف ــدن جــالــب اســـت ک ــن‌ش ــای آن
برای  تولیدکنندگان محتوا  و  تأثیرگذاران  به‌عنوان 
فروشگاه‌های خود آموزش می‌بینند، زیرا نقش‌های 

آفلاین آنها منسوخ می‌شود.

  ادغام کامل محتوا با تجارت
چــیــن بـــا مــوفــقــیــت مــحــتــوای چــنــدرســانــه‌ای را با 
ــرده اســـت، شاهکاری  کـ ادغـــام  پلتفرم‌های خــریــد 
وشگاه‌های  فر مانند  ابتکاراتی  بــا  تنها  یکا  آمر کــه 
آن  انجام  به  رقیب شــروع  و فروشگاه  اینستاگرام 

کرده است.
فرهنگ چین مدت‌هاست که صریح‌تر و مستقیم‌تر 
محتوای  مصرف‌کنندگان  بــنــابــرایــن  اســـت،  بـــوده 
مــبــتــنــی بـــر تــبــلــیــغــات را بــیــشــتــر مــی‌پــذیــرنــد. حتی 
مورد  در  سختگیرانه‌ای  قوانین  آمریکا  درحالی‌که 
رسانه‌های  در  تبلیغات  بر  مبتنی  محتوای  ارســال 
که  نـــدارد،  دارد، چین چنین محدودیتی  اجتماعی 
فرصت بیشتری برای یکپارچه‌سازی محتوا و تجارت 

ایجاد می‌کند.
آمریکا صرفا تبلیغات هستند،  درحالی‌که تبلیغات 
ارزش‌افـــزوده  با  آمــوزشــی  تبلیغات چینی محتوای 
از یــک نمای  کــه بیش  را ادغـــام می‌کند  واقــعــی‌تــری 
از مــزایــای محصول به اشــتــراک مــی‌گــذارد.  مختصر 
برای مثال، سازندگان محتوا که با برندهای خودرو 
کار می‌کنند، نه‌تنها موارد خاصی را که تبلیغ می‌کنند 
نیز  را  ــودرو  نــگــهــداری خـ بلکه بهترین شــیــوه‌هــای 
ــرادی که  بــه اشــتــراک مــی‌گــذارنــد. بــه‌طــور مشابه، افـ
می‌کنند،  تبلیغ  را  پــوســت  از  مراقبت  محصولات 
بهترین شیوه‌های خواب، بهداشت و رژیم غذایی 

برای پوست سالم‌تر نیز به اشتراک می‌گذارند.
ــدی تــوســط ایــن  مــصــرف‌کــنــنــدگــان چــیــنــی کــه تــا حـ
ــدایـــت مـــی‌شـــونـــد، به  مــحــتــوای ارزش‌افــــــــــزوده هـ
ــا اهــــداف مــتــفــاوتــی بــرخــورد  ــاری ب ــج پــلــتــفــرم‌هــای ت

چین یک اکوسیســـتم غنی و پررونق اجتماعی اســـت اما فراتر از شـــبکه‌های اجتماعی، هر یک از این پلتفرم‌هـــای چینی با موفقیت از محدوده اســـتفاده اولیه 
خود به ســـایت‌های خرید اجتماعی واقعی تبدیل شـــده‌اند

مهدی آریایی‌نژاد
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