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کنم؛چهزمانیاز بگذاریدگفتوگورابااینسؤالآغاز
شهادتحاجقاسمباخبرشدید؟

ساعت حــدود 5 و 30 دقیقه صبح بــود که از اتاقم بیرون 
آمــدم و دیــدم مــادرم در حال گریه کردن اســت. وقتی علت 
 را جــویــا شـــدم گفتند: خــبــر شــهــادت حــاج قــاســم آمـــده. 
اول گفتم از همین خبرهایی است که زود تکذیب می شود 

ولی متأسفانه خبر درست بود.
شنیدهایمشمافوریبهسازمانآمدید،چرا؟

ــلازاده، مــدیــر وقت  ــ مــن نیامدم ســازمــان. آقـــای شــهــرام م
رادیــو پیام و آوا زنگ زدند و گفتند سریع آنونسی بسازید. 
از آقای علیرضا تابان خواستم که برایم متنی را بخوانند با 
صداهایی که خیلی کم و محدود در اینترنت از حاج قاسم 

بود. چند آنونس برای رادیو پیام و آوا ساختم.
حــدود ساعت 7 صبح بود که با مهدیه پهلوانی، گزارشگر 
تماس گرفته و از ایشان خواستم که گزارش هایی را تهیه 
کنند. چون من و ایشان به همراه آقای حسین معصومی 
بــرنــامــه هــای »از تــبــار حــبــیــب« را کــه بــا مــوضــوع شــهــدای 
مدافع حرم بــود، تهیه می کردیم. به آقــای داداشــی، مدیر 
گر  پخش رادیو ایران زنگ زدم که یک سری برنامه داریم، ا
بخواهید آنها را میکس و تنظیم کرده برای تان می فرستم. 
ایشان تایید کردند و مشغول جای گذاری این برنامه ها با 

برنامه های طنز رادیوایران بودند.
آقـــای زریــبــاف، مــدیــر گـــروه دفــاع مــقــدس رادیـــوایـــران هم 
زنــگ زد و خواستار ایــن شد که با دو تن از خانواده های 

که تا قبل از  شهدای مدافع حرم صحبتی داشته باشیم 
ظهر بتوانیم ویژه برنامه ای را روی آنتن بفرستیم. با پسر 
ــردار همدانی هــم هماهنگ شــد و بــا ایــشــان گفت وگو  سـ
 کردیم و همکاران مان در پخش رادیوایران ویژه برنامه ای را 

پخش کردند.
از روز شنبه هم هر روز به مدت یک هفته در ویژه برنامه 

کــه جایگزین برنامه »خانه و  ــواده ای به نــام ایــران« »خــان
خانواده« شده بود درخصوص شهادت سردار سلیمانی، 
حمله موشکی سپاه و سقوط هواپیمای اوکراینی صحبت 

می کردیم.
برایساختآیتمهاچهایدهایداشتید؟

گی ای که می توانم به آن اشــاره کنم ارتباط  مهم ترین ویژ

خیلی عجیب و پدرانه حاج قاسم با خانواده های شهدای 
غ از  مدافع حرم بود. این را محور قرار دادم و تلاش کردم فار
، این نقش عاطفی ایشان  نقش نظامی حاج قاسم در کشور

را هم پررنگ کنم.
ایــنمقدمهچینیهامیخواستیمبهاین کنار امــادر
ســـؤالبرسیمکــهمـــورددغــدعــهاســـت؛بـــرایزمـــانبحران

آموزشدیدهاید؟
بــلــه. هرکسی کــه آنــتــن و برنامه زنـــده داشــتــه بــاشــد حتما 
آمــادگــی هــر اتــفــاقــی را در کــشــور دارد. مــاجــرای شهادت 
حاج قاسم سلیمانی اولین اتفاقی که ما با آن روبه رو بودیم 
نبود. قبل از آن ریــزش پلاسکو، زلزله و مــوارد این چنینی 
را هــم تجربه کـــرده بــودیــم و بعد از آن هــم بــارهــا ســازمــان 
در لــحــظــات حــســاســی نــزدیــک شــد کــه تـــلاش مــن و همه 
همکارانم در صــف اول رســانــه یعنی آنتن زنــده بــر حــل و 

بهبود موقعیت حساس بوده است.
چهآموزشهاییبرایموقعبحرانلازماست؟

گی های  ــوزش اســـت. بخشی هــم جــزو ویژ یــک بخشی آمـ
ــراد اســـت. طبیعی اســت کسی کــه استرس  شخصیتی افـ
ــادی دارد، در لحظات بحرانی تصمیم گیری درستی  زیـ
، خطوط قرمز را در  نمی تواند بکند اما حتما باید برنامه ساز
مواقع بحرانی بداند تا بتواند آزادانه در این مواقع تصمیم 

گرفته و عمل کند.
باعثمــیشــودیــکتهیهکنندهرادیــویــیدر چــهچیز

موقعبحرانبتواندبهترینعملکردراداشتهباشد؟
فقط و فقط تجربه و البته تسلط های فنی اما تجربه خیلی 

مهم است.
ایــنچندســالرســانــهمــلــیکارنامه شمادر بــهنظر
ظرفیت معرفیحاجقاسمداشتهاست)از قابلقبولیدر

عظیمحاجقاسماستفادهکردهاست.(
بله. در ایــن سال ها در تمام ابعاد شخصیتی حاج قاسم 
تولید  همکارانم  توسط  کیفیتی  با برنامه های  سلیمانی 
ــرد کــه بیش از  ــده اســـت. ضمن ایــن کــه بــایــد مــراقــبــت ک ش
انـــدازه تولید محتوای تــکــراری اتــفــاق نیفتد. مثل تمام 
ــیــا تــوجــه بــه قــهــرمــان هــا یــکــی از وظــایــف  رســانــه هــای دن
 رســـانـــه اســـت کـــه صــداوســیــمــا بــه خــوبــی بـــه وظــیــفــه اش 

عمل کرده است.
چطورخودراتوانستیدمدیریتکنید؟

ــولا آدم پراسترسی نیستم و استرس  بــه دلیل ایــن کــه اص
نمی گیرم. چند دقیقه وقــت گذاشتم و به اصــل موضوع 
ــردم بــه جــســت وجــو در منابع  ــروع کـ فکر کـــردم. و بعد شـ
موجودی که وجود داشت و به خروجی برنامه رسیدم. ولی 
غ از رفتار  چیزی که خیلی در برنامه سازی مهم است، فار
احساسی، یک رفتار حرفه ای از خودمان چه در بحران ها و 

برنامه سازی های روزمره مان نشان دهیم.

رادیو بازهراقائدی،برنامهساز

کنش سریع رادیویی در بحران ها وا

رسانه ها با توجه به قدرتی که در جذب توده مخاطبان و مشارکت در فرآیند شکل دهی به افکارعمومی دارند، نقش قابل ملاحظه ای در بحران ها و کشمکش های 

گر مجتبیبرز
روزنامهنگار

اجتماعی، سیاسی و بین المللی ایفا می کنند. البته درک عمومی جامعه و واکنش های تشدیدکننده یا ثبات بخش توده ها در قبال بحران منحصرا در اختیار رسانه ها 
ویدادهای بحرانی نشان  ویدادها از جمله ر نیست اما رسانه ها در این زمینه به عنوان یکی از مهم ترین عوامل و بازیگران اجتماعی مطرحند. نگرش سیستماتیک به ر
می دهد که در ویترین و نیز پس زمینه و پشت پرده هر بحرانی بازیگران مختلف کم وبیش ایفای نقش می کنند؛ با نقش هایی که شاید بعضا ناخواسته و ناآگاهانه 
وه های مختلف اجتماعی و صنفی، نهادهای دولتی، عناصر بین المللی و رسانه ها هستند. با این نگاه است که نقش  نیز باشد. این بازیگران اعم از مــردم و گر
وزه در  ی و هم در راستای بحران زدایی باشد. امر رسانه ها در هر بحران قابل مشاهده، ردیابی و تحلیل می شود. البته این نقش می تواند هم در راستای بحران ساز
عصر ارتباطات و اطلاعات، هرگاه بحرانی رخ می دهد آنچه ذهن را به خود مشغول می کند، این است که آیا رسانه ها با محرک بحران همراه خواهند شد یا در مهار و 
ی  ی در خدمت بحران ساز ی در خدمت بحران زدایی یا کاهش اثرات آن باشند، می توانند ابزار ون رفت از آن گام برخواهند داشت. به  عبارتی، در همان حال که رسانه ها می توانند ابزار بر
وند. در این میان نقش رادیو و تلویزیون بسیار حائزاهمیت است و سوژه »حاج قاسم« و اتفاق یکباره ای که سه سال پیش در دی ماه افتاد همه را حتی  و تشدید بحران به شمار ر

رسانه ها را شوکه کرد.  
با زهرا قائدی، برنامه ساز و تهیه کننده برنامه های مختلف رادیــو گفت وگو کردیم که چه آموزش هایی برای رفع بحران لازم است و دربــاره کارکرد صداوسیما در ادای احترام به 

حاج قاسم، به طرح نکاتی پرداخت که قابل توجهند.

ارتباطاتواطلاعات،هرگاهبحرانیرخمیدهدآنچهذهنرابهخودمشغول امروزهدرعصر
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