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یادداشت گزارش گفتو گو

امیدعلی مسعودی
کــودکــان و   قــانــون گــ�اری و نــظــارت روی پلتفرم های 
نوجوانان در همه جای دنیا حساسیت و دقت بسیاری 
دارد و در این زمینه نظارت های جدی می طلبد. چون 
ــروه سنی از اهمیت بسیاری بــرخــوردار اســت و  گ ایــن 
کشور ما نیز قانون گ�اری و نظارت درستی  طبیعتا در 

روی محتوای کارهای کودک و نوجوان وجود دارد. 
مثا در کشور فرانسه هر نشریه ای که بخواهد برای این 

گــروه سنی منتشر شود یا هر پلتفرم و وبسایتی ایجاد 
شود، قانون مانعی برایش نــدارد؛ اما یک سری قوانین 
به  که ملزم  برایش متصور می شود  را  و محدودیت ها 
ــرای آن هستند و نگاه بسیار جــدی در ایــن زمینه  اج
وجود دارد. آن هم به خاطر روحیه حساس و اهمیتی 
است که این گروه سنی و تاثیرپ�یری که دارند. چون هر 
محتوایی به راحتی می تواند روی بچه ها تاثیر بگ�ارد 
و از آن الگو بگیرند. به خصوص این که بچه های امروز 
ــان خــود را در فضای مــجــازی می گ�رانند و  بیشتر زم
کشور و با هر  کار راحتی نیست. در هر  کنترل این فضا 
قوانینی باید آموزه هایی که می تواند شخصیت بچه ها را 
شکل بدهد، مورد نظارت نهادهای ذی ربط قرار گیرد. 
چنین پلتفرم هایی باید چه محتوایی ارا�ه کنند که برای 
بچه ها و والدین شان تاثیرگ�ار باشد و الگویی مناسب 
محتوای  قطعا  داشته باشد.  آنها  زندگی  سبک  بــرای 
چنین پلتفرم هایی باید آموزشی و تربیتی باشد. البته 
می تواند تفریحی هم باشد و نیاز به چنین مس�له ای 
هم وجود دارد. با این اوصاف باید تمرکز بیشتری روی 
محتوای آموزشی و تربیتی داشته باشیم. ضمن این که 

در تولیدات و فعالیت های این پلتفرم ها نیز باید نظارتی 
دقی� وجود داشته باشد.برگزاری نمایشگاه رصتا اقدام 
که ساترا  مثبتی است. این نخستین نمایشگاهی است 
ــزار کــرد و اقـــدام بسیار خــوب و ارزشــمــنــدی اســت.  ــرگ ب
چــون مــی تــوانــد فــضــای خــوبــی بـــرای تعامل و گفت وگو 
بین تولیدکنندگان محتوا باشد. از طرفی مردم به ویژه 
پلتفرم هایی  برخی  با  توانستند  مجازی  فضای  کاربران 
آشــنــا شوند  ایــن نمایشگاه  آشــنــا هستند، در  کمتر  کــه 

و تــعــامــل خــوبــی در زمــیــنــه هــای 
داشــتــه بــاشــنــد.  مختل� 

ــن  ــی ــن ــن چ ــ ــرایـ ــ ــابـ ــ ــنـ ــ بـ
می تواند  نمایشگاهی 

دســـــــتـــــــاوردهـــــــای 
تاثیرگ�اری  و  خــوب 

داشته باشد.
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مهدی بنارش، کارشناس رسانه در این رابطه به جام جم 
می گوید: برای کشوری مثل ما با حساسیت هایی که داریم 
و با بح� های فرهنگی و اعتقادی مردم، قطعا سازمانی 
که برای نظارت بر پلتفرم ها وجود داشته باشد مورد نیاز 
است؛ چرا که حساسیت هایی وجود دارد و بعضا دسترسی 
خانواده ها از سنین مختل� به این پلتفرم ها وجود دارد. 
به همین دلیل محتوای مربوطه باید یا از لحاظ سن یا از 
طری� محتوا طبقه بندی شود. این مساله یک سازمان 
می خواهد که نظارت ها را در دست داشته باشد و بتواند 

اینها را پالایش یا دسته بندی کند. چون یک سری دیتا و 
اطاعات ساخته می شود که دسته بندی یا نظارت بر آن 
کار می تواند در  کاری نیاز دارد. این ساز و  حتما به ساز و 
قالب ساترا یا هر چیز دیگری باشد. اما به هر حال وجود 

چنین تنظیم کننده ای نیاز است.
وی در پاس� به این پرسش که «چطور می شود پلتفرم ها 
کاربران هم آزادانــه از این  استقال عمل داشته باشند و 
کنند و در عین حــال بــا نــظــارت یک  پلتفرم ها استفاده 
ساترا ضوابط متناسب با فرهنگ و دین ما رعایت شود؟» 

عنوان می کند: به نظرم ساترا دستورالعملی باید تهیه کند 
و خطوط قرمز و چیزهایی که باید در همه آثار باشد در آن 
مشخ� شود. در واقع، اساسنامه یا قوانینی را لحاظ کند 
و از قبل به پلتفرم ها اعام کنند تا پلتفرم ها بر مبنای اینها 
تولیدات شان را جلو ببرند یا مواردی که هست را رعایت 

کنند. 
بنارش تصریح می کند: وقتی واژه نظارت بیان می شود 
ذهــن فــرد به سمت ایــن مــی رود که اصاحیه بخورد و یا 
یک سری چیزها سانسور شــود. راهــکــار ایــن قضیه این 
است پلتفرم هایی که در کار تولید محتوا هستند، ضوابط و 
مقررات را پیشتر در اختیار داشته باشند تا نظارت از حالت 
تحکمی و برخورد بعد از تولید خار� شود. در واقع نظارت 
را به قبل از تولید محتوا در پلتفرم ها برسانیم تا مسا�لی 
که باید رعایت شود، از قبل انجام گیرد. وی همچنین در 
خصوص تاثیر راه افــتــادن نمایشگاه رسانه های صوت و 
گیر ایران بر هم افزایی پلتفرم ها و تعامل بیشتر  تصویر فرا
کاربران و مسئولان می گوید: نمایشگاه رسانه های  آنها با 
گیر ایــران یک فرصت مغتنم است  صوتی - تصویری فرا
چون با این کار بین مسئولان و کاربران پلی ایجاد و شرایط 

و بستر بح� هم افزایی و تعامل ممکن می شود. 

در گفت وگو با یک کارشناس حوزه رسانه عنوان شد

فرصتی برای ارتباط میان مسئولان و کاربران
رشد و گسترش دسترسی شهروندان به فضای وب باعث شده تا مفهوم رسانه های 
تعاملی بیشتر از قبل شکل بگیرد. امروزه وقتی پای رسانه های تعاملی صوت و 
تصویر به میان می آید، نام ساترا هم مطرح می شود. کارشناسان در این رابطه 
معتقدند که یک تنظیم گر مثل ساترا توانسته در کنار ایجاد خطوط قرمز لازم، 
فضای تعاملی را هم میان رسانه ها ایجاد کند. با مهدی بنارش به عنوان فعال 

فرهنگی و کارشناس رسانه  در این باره صحبت کردیم. 

تنظیم گری از نگاه یک کارشناس رسانه

لزوم نظارت بر محتوای کودک


