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معصومه نصیری، کارشناس سواد رسانه در این ارتباط به «جام جم» می گوید: فضای 
که هم محصولاتی تولید  جدید رسانه ای با حضور وی او دی هــا و پلتفرم هایی است 
که ذا�قه سازند و هم می توانند فرهنگ ساز و فرهنگ زدا باشند. در چنین  می کنند 
شرایطی، وجود نهاد نظارتی با هر شکل و عنوانی که البته مبتنی بر شفافیت قواعد باشد و 
به نگاه سلیقه ای یا در مظان نگاه سلیقه ای رفتار کردن قرار نگیرد، دارای اهمیت است. 
وی ادامه می دهد: چیزی که در حوزه نظارت اهمیت دارد کلیدواژه مهم شفافیت است 
که چگونه و بر چه محتوایی نظارت می کنیم، با چه خط کشی او را می سنجیم و بر چه 
ک�ورها  مبنایی محتوایی را رد یا تایید می کنیم. این مس�له اهمیت دارد که چقدر این فا
که بر مبنایشان نظارت می کنیم و محتوایی مطاب� قانون تشخی�  و ساختارهایی 
نمی دهیم، پیش از تولید محصولات اعام می شود و سازندگان و کسانی که تولیدکننده 
محتوا هستند، در جریان قرار می گیرند تا بدانند در چه صورتی محتوایشان به تعدیات 
نظارتی از سوی نهاد نا�ر منجر می  شود.نصیری عنوان می کند: اینها نکات مهمی 
است که وجود نهادهای نظارتی را همواره در کشور ما تحت الشعاع خود قرار می دهد. 
گیر  این که شفافیت وجود داشته باشد و شا�به سانسور یا محدودسازی به معنای فرا
، مخاطب، تولیدکننده محتوا و... متبادر نکند  را به ذهن خواننده، مصرف کننده، کاربر
گر بر اساس  مهم است. قاعدتا وجود رگولاتوری و نهاد تنظیم گر و نهاد نظارت کننده، ا
که گفتم باشد، دارای اهمیت است و ضرورت دارد و باید باشد. این که  ک�ورهایی  فا
گون قرار ندهد، اهمیت دارد و  گونا نهاد مربوط، خود را در معرض یا مظان اتهامات 
این که دچار تنوع رفتاری در مواجهه با محتواها نشود هم برای این که نظارت او مورد 
ک�ری قرار بگیرد، دارای اهمیت است و بایستی به آن توجه شود. وی ادامه  پ�یرش حدا
می دهد: برگزاری نمایشگاه رصتا از چند جهت دارای فایده است؛ یکی این که مخاطب 
با فعالیت های تنظیم گری ساترا آشنا می شود. از نکات مهم این است که برخی گاهی 
کمک می کند  فکر می کنند ساترا یعنی «چه چیزی پخش نشود»؛ اما این نمایشگاه 
که در این حوزه انجام شده، توجه شود.  کارها و فعالیت هایی  به اقدامات، قانون، 

از طری� چنین نمایشگاهی، عمومی سازی  در عین حال 
نسبت به اقدامات این نهاد چه در حوزه نخبگان، چه 

در ارتباط با کاربران و چه در خصوص 
فــعــالان ایــن فضا انــجــام می شود. 

دارد  فراوانی  فایده های  کار  این 
و می تواند باع� شــود ایــن نهاد 

آنچه را هست و آنچه قانون از او 
انتظار دارد، به صورت شفاف و 

مدون تر ارا�ه و مشخ� کند. 

یک کارشناس سواد رسانه عنوان کرد

آشنایی مخاطب با ساترا 
از دریچه رصتا

پریسا قیاسی
من فکر می کنم باید گروهی متشکل از کارشناسان و روان شناسان کودک که با حوزه رسانه 
هم آشنایی دارند، بر محتوای پلتفرم هایی که در زمینه کودک و نوجوان فعالیت می کنند، 
نظارت داشته باشند که این کار را ساترا انجام می دهد و از زمان تاسیس آن تا به امروز روی این 
پلتفرم ها نظارت داشته است؛ به این دلیل که هر محتوایی که برای کودک و نوجوان تولید 
می شود، باید تحت نظارت کارشناسان باشد تا تاثیرات منفی روی بچه ها نگ�ارد.متن ها، 
گفت وگو ها و نوع فعالیت هایی که برای بچه ها در فضای مجازی انجام می شود، باید کنترل و 
نظارت شود. در دنیا هم پروتکل های مشخصی برای تولید محتوای این گروه سنی مشخ� 
شده است که در کشور ما هم این اتفاق افتاده و این کار برعهده ساتراست که در این زمینه 

هم نگاه جدی دارد.
ک�ورهایی است و  محتوایی که برای این گروه سنی تولید می شود، نیازمند معیارها و فا
باید طب� قوانینی باشد که نهادهای نظارتی وضع می کنند. به گمان من اولین چیزی 
که در این زمینه مهم است این که در ابتدا محتوا باید ج�اب باشد. بنابراین اولویت با 
محتوای ج�اب است. به این دلیل که تا ج�ابیتی ایجاد نشود و برای بچه ها عاقه ای 
ایجاد نشود، هی� نک�ه مهمی را نمی توان به آنها منتقل کرد. یعنی تا بچه ها ج�ب 
نشوند، باقی کارها هی� اهمیتی ندارد. در فضای مجازی محتواهای بسیاری تولید 
می شود و پلتفرم های بسیاری هم تولید محتوا می کند اما باید دید کدام یک توانسته   

برای بچه ها ج�اب باشد.
بعد از ایجاد ج�ابیت، آمــوزش مهم است و نک�ه مهم در 

این میان این است که نکات مهم را به صورت مستقیم 
به بچه ها نگوییم. چون مستقیم گویی بــرای بچه ها 
نتیجه معکوس می دهد. تاثیر برگزاری این نمایشگاه 
تعامل  بــرای  شرکت کننده ها  که  برنامه هایی  تاثیر  و 

کاربران شان دارند �یرقابل انکار است. در  بیشتر با 
را می توان  بــرگــزاری چنین نمایشگاهی  واقــع 

کـــرد؛ به خصوص  ارزیـــابـــی  خـــوب و مثبت 
از  بیشتری  شناخت  با  خانواده ها  این که 

این پلتفرم ها می توانند در معرفی آنها به 
گاهانه تر قدم بردارند.  بچه ها آ

نگاه یک روان شناس به نظارت بر محتوای ویژه کودکان
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نامانوس باشد. وقتی  نام ساترا شاید هنوز برای برخی کاربران عادی  از  صحبت 
صحبت از این نهاد تنظیم گر می شود، برخی کاربران به درستی نمی دانند کارویژه و 
برنامه این نهاد برای نظارت بر محتواهای ارائه شده در حوزه صوت و تصویر چیست. 
به نظر می رسد برگزاری نمایشگاه رصتا یک گام بزرگ برای این نهاد است تا بتواند 
فضای گفت وگو را  ایجاد کند. با معصومه نصیری، استاد و کارشناس سواد رسانه  

صحبت کردیم. 
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