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چهره

، سخنگوی سازمان امور مالیاتی: بعد از تعامل  مهدی موحدنظر
گذشته، در  بسیار مثبت سازمان امــور مالیاتی و اصناف در یک ماه 
، مهلت قانونی تسلیم اظهارنامه  راستای همراهی و همدلی بیشتر
ــا کــســب مــجــوز از‌ســــوی شــورای‌عــالــی  صــاحــبــان مــحــتــرم مــشــاغــل ب

هماهنگی سران قوا، به ‌مدت 10 روز تمدید شد.

تمدید مهلت اظهارنامه مالیاتی
کبر صفایی، مدیرعامل سازمان بنادر و دریانوردی: در‌خصوص  علی‌ا
کرات انجام ‌شده و برخی از  ورود کشتی‌های ایــران به بنادر چین، مذا
بنادر چین جایگزین شدند و دو بندر چین که قبلا ‌روی کشتی‌های ایرانی 
بسته بودند، بازگشایی شده‌اند. خوشبختانه شرایط ورود کشتی‌های 

ایرانی به بنادر چین نسبت به گذشته بسیار بهتر شده است.

تسهیل‌گری در ورود به بنادر چین
سید‌احسان خاندوزی، وزیــر امــور اقتصادی و دارایــی: رویکرد 
و  همسایه  کشورهای  ظرفیت‌های  از  استفاده  با  تحریم‌ناپذیری 
گر  ــاره تـــاب‌آوری نیز کشورهای جنوب ا در حــال توسعه اســت. درب
فقط وابسته به صــادرات منابع طبیعی باشند در برابر شوک‌های 

اقتصادی تاب‌آور نخواهند بود. 

شرط تاب‌آوری کشورهای جنوب 

تغییر شیوه اعتبار‌سنجی بانک‌ها 
که افزایش  آنجا  گفت: از  معاون نظارت بانک مرکزی ایــران 
سهم تسهیلات خرد در شبکه بانکی، به‌عنوان یکی از اهداف 
مهم بانک مرکزی و شبکه بانکی مورد توجه قرار دارد، گام‌ها و 
که به‌تدریج عملیاتی و  گرفته شده  اقدامات متنوعی در‌نظر 
اجرایی می‌شود که یکی از این گام‌ها، بازنگری و اصلاح مدل 
اعتبارسنجی افــراد حقیقی در راســتــای افــزایــش دقــت و نیز 

پوشش آماری امتیازدهی اعتباری افراد است.
ابوذر سروش، معاون بانک مرکزی ادامه داد: بر همین اساس، 
استاندارد،  آزمــون‌هــای  انجام  و  متعدد  بررسی‌های  از  پس 
حقیقی  اشخاص  اعتباری  امتیازدهی  مــدل  جدید  نسخه 
بــه تصویب  ارائـــه و  در جلسه اخیر شـــورای سنجش اعتبار 

اعضا‌رسید. 
ــا اســتــفــاده از  مـــدل جــدیــد بـــر‌اســـاس تــجــربــیــات جــهــانــی و ب
شاخص‌های بانک جهانی و پنج شرکت معتبر بین‌المللی در 
زمینه اعتبارسنجی و مدل‌سازی بر‌اساس یادگیری ماشین 
تهیه شده است و نسبت به مدل قبلی بهبود قابل‌ملاحظه‌ای 

داشته است.
وی افزایش پوشش آماری افراد برای اختصاص رتبه اعتباری 
گی نسخه  و نیز افزایش دقت مدل را از‌جمله مهم‌ترین ویژ
جدید برشمرد و گفت: در مدل قبلی صرفا افرادی که از بانک‌ها 
تسهیلات دریافت کرده بودند مورد بررسی قرار می‌گرفتند و لذا 
امتیاز اعتباری بخشی از اشخاص که سابقه دریافت تسهیلات 
از بانک‌ها را نداشتند شفاف نبود اما در نسخه جدید با افزایش 
کتور‌های لحاظ شده، درجه پوشش و نیز دقت مدل بهبود  فا
یافته اســت. ســروش با بیان این‌که با همکاری و هماهنگی 
ــط، تنوع اطلاعاتی در نسخه جدید بیشتر  نهاد‌های ذی‌رب
شده است، تصریح کرد: در طراحی این مدل از شاخص‌های 
متنوعی استفاده شده است که مواردی مانند رفتار اشخاص 
در بازپرداخت تسهیلات، سابقه اشخاص در پرداخت چک، 
پرداخت  وضعیت  اشــخــاص،  مالی  محکومیت‌های  سابقه 
مالیات و حتی مـــواردی مانند پــرداخــت یــا عــدم پــرداخــت 
مهم‌ترین  به‌عنوان  مــی‌تــوان  را  رانندگی  و  راهنمایی  جرایم 
ــرای تعیین امــتــیــاز اعــتــبــاری  ــورد بــررســی بـ شــاخــصــه‌هــای مـ
کید کرد: نسخه جدید  برشمرد. معاون نظارت بانک مرکزی تا
طی یک ماه آینده عملیاتی شده و برای اجرا در اختیار شبکه 
بانکی قرار خواهد گرفت. وی با ابراز امیدواری مبنی بر این‌که 
از این پس و با اجرای این مدل، دسترسی عادلانه اشخاص به 
اعتبارات و تسهیلات بانکی بیش از پیش خواهد شد، افزود: 
به‌روزرسانی مدل امتیازدهی اعتباری بر‌اساس ظرفیت‌های 
کــار بانک  اطلاعاتی در بــازه‌هــای زمانی مشخص در دستور 

مرکزی قرار دارد.

بدون تیتر

  علی آقامحمدی، عضو مجمع تشخیص مصلحت نظام با 
اشاره به نقش مهم بورس کالا در توسعه صنایع کشور گفت: 
گر بخواهیم بورس کالا را به ابزاری دولتی برای فروش کالاها  ا
کنیم، از هدف اصلی خود در اقتصاد دور شده‌ایم،  تبدیل 
کالا بر اساس رسالت و اهدافش  لذا باید اجــازه دهیم بورس 
کالاها در  کند و قیمت  و بــدون دخالت‌های بیرونی فعالیت 

تقابل عرضه و تقاضا کشف شود.
  علی توسطی، رئیس اتاق اصناف تهران گفت: قرار بود مهلت 
۱۰ روزه‌ای برای تسلیم اظهارنامه مالیاتی اصناف در نظر گرفته 

شود که هنوز از سوی وزارت اقتصاد ابلاغ نشده است.
گفت:    مصطفی رجــبــی مــشــهــدی، سخنگوی صنعت بــرق 
کشور با هدف تولید  برق بیش از ۹۰ درصــد واحدهای صنعتی 
کثری مطابق برنامه و بدون محدودیت درحال تامین است. حدا

  افشین صدردادرس، مدیرعامل اتحادیه مرکزی دام سبک 
گذشته )دو  گفت: در چند سال  کشور دربــاره وضعیت تولید 
تا سه سال قبل( حدود یک میلیون تن مصرف گوشت قرمز 
که هر فرد  گوساله بود؛ سال‌هایی  گوسفندی و  کشور اعم از 
،سرانه  ۱۲ کیلوگرم مصرف سرانه داشته است. در حال حاضر
مصرف کاهش پیدا کرده و به حدود شش تا هفت کیلوگرم به 
ازای هر نفر در سال رسیده و با برآورد جمعیتی ۸۵ میلیون نفر 

نیاز کشور حدود ۵۱۰ هزار تن خواهد بود.
  سازمان حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان به منظور بررسی 
سود  قیمت‌گذاری،  جمله  از  حوزه‌هایی  در  احتمالی  تخلفات 

متعارف و ... مکاتباتی را با واردکنندگان انبوه تلفن همراه داشت.
ــالایــش و پخش  ، مــعــاون مــدیــرعــامــل شــرکــت پ ــار ــ   عــلــی زی
فرآورده‌های نفتی با بیان این که تا پایان سال هیچ برنامه‌ای 
که  گفت: سوخت‌هایی را  بــرای تغییر قیمت بنزین نداریم، 
پایین‌بودن  موضوع  آنچه  دلیل  به  کشورها  برخی  از  بعضا 
کیفیت مطرح می‌کنند تحویل نمی‌گیریم و حتی یک لیتر را 

هم در داخل کشور به مصرف نمی‌رسانیم.
، معاون زراعت وزارت جهاد کشاورزی گفت:    علیرضا مهاجر
، تابستانه و در تناوب با گندم  98 درصد محصولات زراعی کشور
کثری،  کشت می‌شود؛ از این رو لازم است برای استفاده حدا

محصولات کم‌آب‌بر در تناوب با محصول گندم کشت شود.

مکث
میزان تسهیلات مسکن با احتساب هزینه تعمیرات 
با قیمت خرید  که  بــود  تومان  )جعاله( 480میلیون 
ایــن تسهیلات، در نهایت  اوراق و سایر هزینه‌های 
ــدود 380مــیــلــیــون تــومــان دریــافــت  مــتــقــاضــیــان حــ
می‌کردند که تنها هزینه خرید 10 متر مسکن را پوشش 
می‌داد. با افزایش انتقادات درخصوص ثابت ماندن 
وزارت  بــه پیشنهاد  بانک‌مرکزی  بــالاخــره  نــرخ  ایــن 
راه‌وشــهــرســازی با افــزایــش دوبــرابــری ایــن تسهیلات 

موافقت کرد. 
در هــمــیــن خــصــوص مــحــمــدرضــا فـــرزیـــن، رئــیــس 
بانک‌مرکزی با اشاره به افزایش نرخ تسهیلات عنوان 
کرد: این تسهیلات در شهر تهران به‌صورت انفرادی 
۲۰۰میلیون تومان و برای زوجین ۴۰۰میلیون تومان 
بود که براساس مصوبه جدید شورای پول و اعتبار هر 
دو مبلغ دوبرابر شد و به ترتیب به ۴۰۰میلیون تومان و 

۸۰۰میلیون تومان افزایش‌یافت.
به گفته وی، برای شهرهای بالای ۲۰۰هزار نفر جمعیت 
نیز از ۱۶۰میلیون تومان و ۳۲۰میلیون تومان برای هر 
نفر و زوجین به دوبرابر این مبالغ به ۳۲۰ میلیون و 
۶۴۰ میلیون تومان رسید. در مناطق شهری نیز این 
تسهیلات ۱۲۰میلیون تومان و ۲۴۰میلیون تومان بود 

که به ۲۴۰میلیون تومان و ۴۸۰میلیون تومان رسید.
فرزین از افزایش نرخ وام تعمیرات نیز خبر داد و گفت: 
تصمیم دیگری که اعضای شورای پول و اعتبار گرفتند 
در حوزه پوشش هزینه تعمیر و نوسازی واحدهای 
ــه بـــه‌صـــورت تــســهــیــات جــعــالــه در  مــســکــونــی بـــود ک
اختیار افراد قرار داده می‌شد و از ۸۰ میلیون تومان به 

۱۶۰میلیون تومان افزایش پیدا کرد.
از 70 درصد  وام مسکن بیش  نقاط جهان  کثر  ا در 

ــد. با  ــ ــی‌ده ــ هــزیــنــه‌هــا را پـــوشـــش م
مسکن،  قیمت  میانگین  احــتــســاب 
این وام حــدود 30درصــد هزینه خرید 
هرچند  مـــی‌شـــود.  شــامــل  را  مسکن 
قبلا نیز قانونی در ایران وجود داشت 
مــبــنــی بــر ایــن‌کــه تــســهــیــات مسکن 
کل  مبلغ  ــد  درصـ  80 از  بیشتر  نباید 
یــک واحـــد مسکونی بــاشــد. البته در 
گذشته  مقایسه با نــرخ تسهیلات در 
افــزایــش چشمگیری داشــتــه اســت. 
درحــال‌حــاضــر نـــرخ ســـود تسهیلات 
ــت.  ــ بـــانـــکـــی حــــــدود 23درصــــــــد اس
12ســالــه  دوره  نــیــز  بــانــکــی  تسهیلات 

برای پرداخت دارد. با احتساب این ارقام خریداران 
کار بسیار سختی بــرای بازپرداخت این وام  مسکن 

خواهند داشت.
 با این شرایط باید گفت این وام مسکن از جنبه‌های 

مــخــتــلــف بــــرای مــتــقــاضــیــان صــرفــه 
اقتصادی نــدارد و شاید با استقبال 

سرد خریداران مواجه شود.

    پیشی‌ گرفتن تورم از 
تسهیلات

رقـــم تــســهــیــات خــریــد مسکن پس 
ــافـــت. ایــن  ــال افـــزایـــش یـ از ســـه ســ
افزایش دوبرابری در مقابل افزایش 
 ، اخیر پنج‌ساله  طــی  900درصـــــدی 
رقم چندان چشمگیری نیست. باید 
اذعـــان کــرد کــه مشکل بـــازار مسکن 
گــری و افــزایــش بــی‌رویــه  رونـــد ســودا

قیمت زمین است.
 درحــال‌حــاضــر ایــن وام 30درصـــد قیمت مسکن را 
ــد تــورمــی قــدرت  ــه رونـ پــوشــش مــی‌دهــد امـــا بــا ادامــ
کاهش خــواهــد یافت و بــار دیگر  خرید ایــن وام نیز 

را  وام مسکن  رقــم  بــود  بانک‌مرکزی مجبور خواهد 
افزایش دهد. بنابراین نیاز است دولت درخصوص 
عرضه مسکن و زمین سیاست‌گذاری دیگری را دنبال 
گری از افزایش  کند تا با خروج مسکن از جریان سودا
بی‌رویه مسکن جلوگیری کند. این افزایش تسهیلات 
تاثیر  می‌تواند  که  اســت  کوتاه‌مدت  مسکنی  مانند 

زودگذری بر بازار داشته باشد.

    افزایش تسهیلات کافی نیست

کارشناس حوزه مسکن در گفت‌وگو  گودرزی،  مجید 
با جام‌جم با اشاره به افزایش تسهیلات خرید مسکن 
ــار اشــکــالات  ــه تسهیلات دچـ ــ گــفــت: ایـــن شــکــل ارائ
تومان  480میلیون  از  گذشته  در  اســت.  ساختاری 
وام‌تسهیلات بخشی از آن صرف خرید اوراق می‌شد. 
ایــن وام بــه‌دلــیــل قیمت بـــالای مسکن تــاثــیــری در 
قدرت خرید مردم نداشت بااین‌حال سود مناسبی 
را عاید بانک‌ها می‌کرد.وی ادامه داد: برخی بانک‌ها 

ــزایـــش قــیــمــت وام، با  ــاوه بـــر افـ ــ ع
از  گــری و خریدهای سنگین  ســودا
بــه‌صــورت  را  مسکن  قیمت   ، بــــازار
مصنوعی افزایش می‌دهند و بنا به 
آمارهای اعلامی، قیمت مسکن در 
پنج ســال اخیر بیش از 900درصـــد 
رشد داشته و بانک‌ها نقش مهمی 
کارشناس  در ایــن تــورم‌دارنــد.ایــن 
ــرد: نــرخ  ــ ــوان کـ ــنـ ــوزه مــســکــن عـ ــ حـ
ــرای خرید مسکن در  ســود بانکی ب
کــشــورهــای دیــگــر حـــدود ‌2درصـــد و 
در یــک بـــازه بــلــنــدمــدت اســـت امــا 
نـــرخ ســـود ایـــن تــســهــیــات بانکی 

کشور بسیار بالاست و خــریــداران ناچار هستند  در 
گر  سال‌های متعددی صرف پرداخت این وام کنند. ا
هدف‌گذاری خانه‌دار شدن مردم است باید نرخ این 

تسهیلات نیز  بسیار کم باشد.

ــذاری و  ــت‌گ ــاس ــی گـــــودرزی گــفــت: س
ــه‌مــراتــب  تــعــیــیــن قــیــمــت مــســکــن ب
ــه افـــزایـــش نـــرخ وام اثـــرات  نسبت ب
مــهــم‌تــری بــر بــــازار مــســکــن خــواهــد 
کالاهای  داشــت. دولت برای قیمت 
غ  تخم‌مر و  غ  مــر مانند  غیراساسی 
درخصوص  اما  می‌کند  برگزار  جلسه 
نرخ‌گذاری قیمت مسکن را به حال 
کارشناس  کــرده اســت. این  خود رها 
کـــرد: افــزایــش  حـــوزه مسکن عــنــوان 
960مــیــلــیــون  بــه  مسکن  تسهیلات 
تومان اثرگذاری کمی در قدرت خرید 
قیمت  درحــال‌حــاضــر  دارد.  مـــردم 
یک واحــد ‌40مــتــری در جنوب‌شهر به 2/5میلیارد 
تومان رسیده و این وام در نهایت ‌30درصد هزینه‌ها 
را پوشش می‌دهد و نیاز است دولت در کنار افزایش 

نرخ تسهیلات به قیمت‌گذاری نیز ورود کند.

اقساط 16میلیون تومانی
زانـــی، کــارشــنــاس امـــور بــانــکــی در  حــجــت فـــر
ــاره بــه افــزایــش  گــفــت‌وگــو بــا جــام‌جــم بــا اشـ
ــرد: با  960مــیــلــیــونــی وام مــســکــن اظــهــار کــ
دریافت  اوراق  خرید  هزینه‌های  احتساب 
وام تعمیرات در نهایت حدود 800میلیون 

تومان به دست خریداران خواهد رسید. 
ــن وام هنوز  در مـــورد نــحــوه بــازپــرداخــت ای
ــت امــا  ــام نــشــده اسـ اطـــاعـــات دقــیــقــی اعــ
ــن وام بــا دوره  درصــورتــی‌کــه قـــرار بــاشــد ای
بازگشت 12ساله به خــریــداران ارائــه شود، 
اقساط آن با احتساب سود 23درصد حدود 

16میلیون تومان خواهد بود. 
وی ادامه داد: پرداخت ماهانه 16میلیون 
ــان رقـــــم بـــســـیـــار ســنــگــیــنــی اســـــت و  ــ ــوم ــ ت
خــانــوارهــایــی کــه در دهــک‌هــای میانی قــرار 
ــــد و دریــافــتــی آنــهــا حـــدود 15میلیون  دارن
ــوان اســـتـــفـــاده از ایـــن  ــ ــ ــت، ت ــ ــ ــان اس ــومــ ــ ت

تسهیلات را نخواهند داشت.
ــه عمده  ــن‌ک ــه ای ــا تــوجــه ب ــه گفته وی، ب ب
کسانی که به دنبال خرید مسکن هستند 
در دهک‌های پایین و میانی قرار دارند باید 
درخــصــوص مــدت زمــان پــرداخــت و نــرخ این 

وام اقدامات مناسبی صورت گیرد.

 نکته

تسهیلات بانکی 
دوره 12ساله برای 
پرداخت دارد. با 

احتساب این ارقام 
خریداران مسکن 
کار بسیار سختی 
برای بازپرداخت 
این وام خواهند 

داشت

نرخ سود بانکی 
برای خرید مسکن 
در کشورهای دیگر 
حدود 2 درصد و در 
یک بازه بلندمدت 
است اما نرخ سود 

این تسهیلات بانکی 
در کشور بسیار 

بالاست

»جام‌جم« از تخلفات در عرضه بلیت هواپیما گزارش می‌دهد

گرانفروشی روی هوا

گزارش

اخــیــرا نشست هــم‌انــدیــشــی درخــصــوص 
ــی و  ــرخ نـــرخ بــلــیــت هــواپــیــمــا، تــخــلــفــات ن
وشـــی بلیت  ــا گـــران‌فـــر نـــحـــوه مــقــابــلــه بـ
بـــا حــضــور مــحــمــد مــحــمــدی‌بــخــش رئــیــس 
ی، عباس  ســـازمـــان هــواپــیــمــایــی کـــشـــور
ــهـــران،  زادنـــیـــا مـــعـــاون دادســــتــــان تـ فـــر
ــرات حکومتی  ــزی ــع ــازمـــان ت مــســئــولان سـ
ــل کشور  رســـی ک و نــمــایــنــده ســـازمـــان بـــاز
ی   در مــحــل ســـازمـــان هــواپــیــمــایــی کــشــور

برگزار شد.
در ایـــن نــشــســت ابـــتـــدا رئــیــس ســازمــان 
اقدامات  تشریح  به  ی  کشور هواپیمایی 
صــورت‌گــرفــتــه در جــهــت ارتـــقـــای صنعت 
ــت. مــحــمــدی‌بــخــش  ــ ــرداخ ــ هــــوانــــوردی پ
ی جـــلـــســـات  ــه بـــــــرگـــــــزار ــ ــ در ادامـــــــــــه ب

ــرخ بلیت  ــ آســیــب‌شــنــاســی در مـــوضـــوع ن
ی  کشور هواپیمایی  سازمان  در  هواپیما 
ــاره کـــرد و نــحــوه عــمــلــکــرد ســـازمـــان در  ــ اش
مقابل دفــاتــر خــدمــات مــســافــرت هوایی 
ــای هـــواپـــیـــمـــایـــی مــتــخــلــف  ــرکــــت‌هــ و شــ
درخــصــوص نـــرخ بلیت هــواپــیــمــا را مطرح 
ــه مــعــاون دادســتــان تهران  کـــرد. در ادامـ
ــفـــت: در مــــوضــــوع تــخــلــف و جـــرم  نـــیـــز گـ
برخوردها،  و  هواپیما  بلیت  وشی  گران‌فر
ــورد  ــر دو طـــرف عــرضــه و تــقــاضــا م بــایــد ه
توجه قرار گیرد و نرخ‌های بلیت هم مطابق 
بــا نــرخ تـــورم ســالانــه بــه صـــورت منطقی و 

عادلانه اصلاح شود.
ل نرخ بلیت  در این جلسه به منظور کنتر
هواپیما تصمیماتی از جمله نحوه برخورد 
قضایی و تعزیراتی با دفاتر و سایت‌های 
با  قضایی  بــرخــورد  مــجــوز،  دارای  متخلف 
دفاتر و سایت‌های متخلف فاقد مجوز به 
فراخور جرم صورت‌گرفته، عدم تسامح با 
رسی  متخلفان و تشکیل تیم نظارت و باز
ی تمامی مراجع ذی‌ربط اخذ و  با همفکر

ر شد مکاتبه با دادستانی  مقر
بــرخــوردهــای قانونی  جهت 

ــز  ــراک ــا مــتــخــلــفــان در م بـ
ــا بـــه صـــورت  ــان‌هـ ــتـ اسـ

مستقل و بدون ارجاع 
به مرکز صورت گیرد.

 نکته

تصمیم جدید برای مقابله با گرانفروشی بلیت هواپیما
گــر ایــن روزهـــا دنــبــال بلیت هواپیما بــگــردیــد، متوجه  ا
مــی‌شــویــد بــایــد دور ســفــر هــوایــی را خــط بکشید و به 
گزینه‌های دیگر فکر کنید. این نتیجه چند سال تجمیع 
آژانــس‌هــای  هواپیمایی،  شــرکــت‌هــای  از  نارضایتی‌ها 
کشوری و  گردشگری و در راس آنها سازمان هواپیمایی 

وزارت راه‌و‌شهرسازی است. 
هر‌کدام از اینها به‌دلایلی از وضعیت اقتصادی صنعت 
هواپیمایی رضایت ندارند و یکدیگر را به کم‌کاری متهم 
که به‌هر حــال باید  ایــن میان، مشتریانی  می‌کنند. در 
ــد، با  گاهی به جابه‌جایی نیاز دارن بلیت بخرند و هر‌ از 
ــا پــروازهــای  فــقــدان بلیت مــواجــه مــی‌شــونــد. ایــن روزهـ
چارتری برای شرکت‌های هواپیمایی به‌صرفه‌تر است؛ 
در نتیجه ظرفیت محدود حمل‌و‌نقل هوایی در اختیار 
که  ایــن بخش قــرار می‌گیرد، بــه‌ویــژه در فصل تابستان 
سفرها رونق می‌گیر‌د و هتل‌ها از قبل پرتر می‌شود. در 
ایــن بین، ســازمــان هواپیمایی ضمن ابــاغ هشدار به 
گــران‌فــروشــان بلیت و  چارترفروشان و اعــام بــرخــورد با 
توقف دستوری پروازهای چارتری، بنا را بر عذرخواهی 
گذاشته است: »تعمدی در کمبود بلیت هواپیما نیست؛ 

از مردم عذرخواهی می‌کنیم.«

    کمبود هواپیما، معضل همیشگی 

سازمان هواپیمایی کشوری می‌گوید که به جای 500 تا 550 
فروند هواپیما تنها 180 فروند هواپیما در اختیار است، 
البته 20 فروند دیگر هم وارد شده‌است. با وجود این‌که 
سرگردان  فرودگاه‌ها  در  مسافری  است  مدعی  سازمان 
گر  نیست اما جعفر یازرلو، سخنگوی آن یادآور شده که ا
بــرای پــرواز در مسیر پرتقاضای تهران ــ اصفهان روزانــه 
‌10هزار تقاضا وجود داشته باشد، ظرفیت خدمات‌دهی 
تنها به اندازه 300 نفر وجود دارد. از این سخن می‌توان 
چنین نتیجه گرفت که روی یک خط محبوب پروازی تنها 
‌3درصد خدمات واقعی شکل می‌گیرد و باقی آن بر زمین 
می‌ماند، موضوعی که ظرفیت‌های خدمات گردشگری 
و اقامتی را هــم تضعیف می‌کند. بــا همه ایــن اوصــاف، 

کید خود را بر تامین نیاز مردم در  سازمان هواپیمایی تا
روزهای پرتقاضای سال می‌گذارد؛ یعنی 25 اسفند تا 15 
فروردین. در این بازه زمانی تقاضایی برای بیش از دو 
میلیون سفر وجود دارد که طبق اعلام این سازمان در 
پایان 1401 به سه میلیون سفر هم رسید اما همه آنها در 
قالب ارائــه خدمات پاسخ داده شده اســت. در عوض، 
گران‌فروشی  که مــوارد  سازمان به مردم توصیه می‌کند 
بلیت را گزارش کنند تا برخورد شود؛ برخوردی که اخیرا با 
جریمه 10 شرکت هواپیمایی هم همراه شده است. در هر 
شکل، انتظار می‌رود که منافع مسافران صرفا در جریمه 
شرکت‌های هواپیمایی خلاصه نشود و ظرفیت‌های لازم 
برای سفر آنها هم فراهم شود؛ در غیر این صورت آرام‌آرام 
اجــابــت تقاضا جــای خــود را بــا جریمه صــرف می‌دهد؛ 
گــردشــگــری و دفــاتــر خدماتی هــم از  حتی شــرکــت‌هــای 
ارائه  بــرای  این وضعیت رضایت ندارند‌؛ به‌ویژه این‌که 

خدمات باید وثایقی را نزد »ایرلاین«‌ها بگذارند.

    هیچ‌کس رضایت ندارد 

حرمت‌ا... رفیعی، رئیس انجمن صنفی دفاتر خدمات 
ــاره به  ــ ــران بـــا اشـ ــ مــســافــرت هـــوایـــی و جــهــانــگــردی ایـ
ممنوعیت‌های جدید برای خدمات چارتری و تاثیر آن بر 
شکل‌گیری تقاضا، گفت که ارائه خدمات هوایی به شکل 
چارتری را نمی‌توان متوقف کرد، چرا‌که این خدمات جزو 
هوایی  حمل‌و‌نقل  بین‌المللی  انجمن  سرفصل‌های 

محسوب می‌شو‌د. 
حالا یک عده ممکن است بگویند پــرواز چارتری رانت 

ایــجــاد می‌کند امــا بــایــد بــا رانــت‌هــا بــرخــورد کرد 
کمبود  بــــرای  ــری را دلــیــلــی  ــارتـ و چـ

خــدمــات نــدیــد. بــه‌هــر‌حــال، 
کمبود  بـــا  ایـــرلایـــن‌هـــا 

قــطــعــات، ســن بــالای 
نــــاوگــــان، پـــر نــشــدن 

جــایــگــاه هــواپــیــمــاهــای 
توپولف‌های خارج شده از ناوگان، 

دشــواری خرید قطعه از سه واسطه و... مواجه هستد. 
راهکار اما متوزان ساختن عرضه و تقاضا و حتی غلبه 
ــازار  گــیــرد. ب ــازار رقــابــتــی شکل  عــرضــه بــر تقاضاست تــا بـ
کــه خــدمــات در آن بــدون  رقــابــتــی، تنها بــــازاری اســـت 
واســطــه و بــر‌اســاس نــرخ‌هــای رقابتی ارائـــه مــی‌شــو‌د. از 
طرفی باید به این واقعیت هم توجه شود که ایرلاین‌ها 
ــک نـــوع قــــرارداد   ــات ی ــدم ــا بــخــش خ  در تــعــامــل خـــود ب

ترکمانچای‌دارند.
 ما باید مبالغی را نزد ایرلاین‌ها بگذاریم؛ ضمن این‌که آنها 
هزینه‌های پروازهای چارتری را از یک تا دو هفته قبل‌تر از 
پرواز دریافت می‌کنند. در نتیجه پروازی چارتری برای آنها 
می‌صرفد اما در کل باید تصمیم بگیریم که بحران عرضه 
و تقاضا را با عرضه بیشتر حل کنیم تا این صنعت توان 

اقتصادی‌اش را برای ارائــه خدمات بیشتر از 
دســت ندهد. در نهایت دفاتر خدمانی 

حلقه واسطه ارائه خدمات محسوب 
مــی‌شــو‌د. عــرضــه، مــقــولــه‌ای است 

که دولت باید آن را برطرف کند؛ 
که تحریم‌ها  یعنی همان‌طور 

را دور زدیـــم، مــی‌تــوان این 
مــشــکــل را هــم حــل کــرد؛ 
که نه  به‌ویژه در شرایطی 
دفاتر خدماتی و مسافرتی 

ــه دولــــت، نه  ــت دار‌د، ن ــای رض
ایرلاین‌ها و نه‌مردم.

»جام‌جم« از تاثیر افزایش رقم تسهیلات بانکی در بخش مسکن گزارش می‌دهد

کارآمد وام نا
شورای پول و اعتبار در راستای افزایش توان خرید مسکن، اقدام به افزایش دوبرابری 

گروه اقتصاد
روح‌ا... قیطاسی

تسهیلات مسکن کرده اما درخصوص اقساط آن و نرخ سود تصمیم خاصی گرفته نشده 
اســت. با پیش‌فرض قــراردادن سود بانکی و دوره پرداخت فعلی، دریافت‌کنندگان وام تسهیلات مسکن با 

نرخ‌های سنگینی مواجه خواهند بود.


