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   حواس متصل 
 )Ericsson ConsumerLab( آزمایشگاه مشتریان اریکســون 
پیش‌بینــی کــرده کــه تــا ســال ۲۰۳۰ مــا اینترنــت حــواس 
)Internet of Senses،IoS( را تجربــه خواهیــم کــرد. ایــن 
آزمایشــگاه با انجام یک نظرسنجی از بیش از 7600 نفر در 
سراســر جهان )که همگی کاربــران تکنولوژی‌های نوین 
مانند AR و دستیارهای صوتی هوشمند بودند( گزارشی 
 )Consumer Trends( »را با نــام »گرایش‌هــای مشــتریان
منتشــر کرده اســت کــه گویای دیــد ایــن گــروه از کاربران 
نسبت به اینترنت حواس و آینده این تکنولوژی است. 
در ایــن گــزارش، اریکســون اشــاره می‌کنــد مشــتریان 
دارنــد ســرویس‌هایی بــر پایــه تکنولوژی‌هــای  انتظار‌
متعامــل بــا حــواس پنجگانــه مــا تــا ۱۰ ســال آینــده بــه 

واقعیت بپیوندد.
اینترنت حــواس به کمــک تکنولوژی‌هایــی چون هوش 
مصنوعــی )AI(، واقعیت مجــازی )VR(، واقعیــت افزوده 
 )automation( و خودکارســازی )5G( نســل پنــج ،)AR(
قابل اجرا خواهد بود. کاربردهای مهم این متصل‌سازی 
هیجان‌انگیــز هــم شــامل انــواع فعالیت‌هــای آنلایــن، 
ســرگرمی‌های همه‌جانبــه )immersive( و کاهش هرچه 
بیشــتر اثرات زیســت‌محیطی تکنولوژی‌هــا خواهد بود. 
امــا هــدف اینترنــت حــواس چیســت؟ در یــک جملــه، 
کمرنگ شــدن مرز میان اندیشــیدن و انجام دادن!‌ برای 
مثال مسیریابی روی نقشــه را در نظر بگیرید: با اینترنت 
حواس شــما قادر خواهید بــود تنها با فکر کــردن به یک 
مقصد، مسیرهای ممکن را روی عینک‌ واقعیت مجازی‌ 
خــود مشــاهده کنیــد. ایــن ارتبــاط مســتقیم ذهنــی بــه 

معنی حذف نیاز بــه رابط‌های کاربر مرســوم چون صفحه‌کلیــد، ماوس، کنترلگــر بازی یا 
حتی فرامین صوتی و حرکتی اســت. انتقال فرامین تنها با اندیشــیدن به آنها در نهایت 
یعنی حــذف هرگونه رابــط کاربری دیجیتــال! کافی اســت کاربر بــه فرامیــن موردنظر فکر 
کند تا آنها را عملی کند. یعنی باید گوشــی هوشــمندی را تصور کنید کــه نیازی به صفحه 

لمسی نداشته باشد و فرامین را مستقیم از ذهن کاربر دریافت کند! 

   روش‌های نوین تعامل
ایــن ظرفیــت بــزرگ در اینترنــت حــواس، از جمله دســتگاه‌هایی کــه بــا فناوری‌های 
واقعیــت مجــازی، افــزوده و ترکیبــی )AR, VR و MR( کار می‌کننــد و نیــز لباس‌هایــی 
که مجهز به محرک‌های لمســی و فناوری اینترنت نســل پنجم خواهند بود، شــکل 
جدیــدی از تعامــل انســان و ماشــین را بــه وجــود خواهــد آورد. بــر اســاس گــزارش 
اریکســون، کاربران بیش از هــر چیز در انتظــار فراگیر شــدن اســتفاده از عینک‌های 
واقعیت افزوده هستند. دلیل این انتخاب هم تا حد زیادی مشخص است: عینک‌ 
به‌عنوان یک دســتگاه پوشــیدنی، از ســویی رابــط کاربر بســیار محدودی )لمســی یا 
، در کنار ســر و نزدیک به مغــز قرار می‌گیــرد. به همین  شــفاهی( دارد و از ســوی دیگر
دلیــل تصــور این‌کــه کاربــر بــه چیــزی بیندیشــد و فرمــان موردنظــر روی عینــک اجرا 
شــود، چندان دور از تصــور نخواهد بود. بــا اســتفاده از واقعیت افــزوده در اینترنت 
حــواس، بســیاری از کارکردهایی که امــروزه به نظــر عجیب می‌آینــد، به یکبــاره کاملا 
ممکــن می‌شــوند! مثلا تا بــه حال شــده کســی را ببینید کــه برایتان آشــنا باشــد، اما 
هر چــه فکــر می‌کنیــد نمی‌توانید نامــش را بــه یــاد بیاورید؟ همــان عینــک واقعیت 
افزوده می‌توانــد ایــن کار را برایتان انجــام دهد! بیــش از نیمی از مشــارکت‌کنندگان 
در پرسشــنامه آزمایشــگاه اریکســون، مشــاهده اطلاعــات در مــورد افــرادی را کــه 
ملاقــات می‌کنند جــزو عملکردهای احتمالــی عینک‌هــای واقعیت افــزوده در آینده 
دانســته‌اند. اما ایــن رابط‌های کاربری حســی تنهــا به بینایــی و ارتباط ذهنــی محدود 
نمی‌شــود. اکثریت پاســخ‌دهندگان در گزارش اریکســون اعتقاد دارند که تا ۱۰ســال 
آینــده شــاهد اســتفاده گســترده از هدفون‌هــای دارای امــکان ترجمــه خــودکار 
خواهیم بود. همچنین بیش از نیمــی از آنها گفته‌اند تا ســال ۲۰۳۰ حباب‌های صوتی 

به شــما حق می‌دهیم فکر ‌کنیــد »اینترنــت اشــیا« جدیدترین رونــد در جهــان ارتباطات اســت و قرار اســت آینــده فناوری  
اطلاعات را رقم بزند، چون در سال‌های اخیر بیشــتر نام آن را می‌شــنویم. اما هر فناوری‌ای برای رسیدن به پختگی به زمانی 
ح شده بود!  طولانی نیاز دارد. بگذارید یادآوری کنیم که اصطلاح اینترنت اشــیا )یا IoT( برای نخستین بار در ســال ۱۹۹۹ مطر
این عبارت توسط محققی انگلیسی به نام کوین اشتون برای توصیف اشیای فیزیکی متصل در یک شبکه ابداع شد. مثل 
هر ایده یا فناوری انقلابی دیگــری، مدتی طولانی زمان لازم بود تا این مفهوم در ذهن افراد جا بیفتد و مدتی بیشــتر هم برای 
این‌که کارکردهایش مشخص شود. حالا و پس از ۲۰ سال از ابداع اینترنت اشیا، مفهومی عجیب‌تر و عمیق‌تر به‌عنوان یکی از فناوری‌های انقلابی آینده 

تا دهه ۲۰۳۰ ظهور کرده است: اینترنت حواس! در ادامه بیشتر این مفهوم نوین و هیجان‌انگیز را بررسی می‌کنیم. 
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با اســـتفاده از واقعیت افزوده در اینترنت حواس، کارهای نشـــدنی بسیاری ممکن خواهند شـــد! مثلا وقتی کسی را می‌بینید ذره‌بین
که برایتان آشناســـت، اما نامش را به‌خاطـــر نمی‌آورید، عینک واقعیـــت افزوده‌تان به کمک حافظه شـــما خواهد آمد

وقتی حواس پنجگانه رابط کاربری می‌شوند!

اینترنت حواس

کاربران تکنولوژی‌های 
 AR نوین مانند

و دستیارهای 
صوتی هوشمند 

در سراسر جهان بر 
این باور هستند که 

سرویس‌هایی بر پایه 
تکنولوژی‌های متعامل 

با حواس پنجگانه ما تا 
۱۰ سال آینده به واقعیت 

خواهد پیوست

اینترنت حواس به 

کمک تکنولوژی‌هایی 

چون هوش مصنوعی، 

واقعیت مجازی و 

افزوده و اینترنت 

نسل5 قابل اجرا 

خواهد بود

محمود صادقی
محقق سیستم‌های تعاملی

)sound bubbles( هــم بــه فهرســت توانایی‌های این 
دســتگاه‌ها افــزوده می‌شــود تــا کاربــران بتواننــد در 
یک فضــای عمومی تنهــا صداهایــی را کــه می‌خواهند 
بشــنوند. حــواس چشــایی و بویایــی درحــال حاضــر 
جایگاه خاصی در دنیــای رابط‌های کاربــری ندارند، ولی 
پاســخ‌دهندگان معتقــد بودنــد آنهــا هم دســتخوش 
تغییــرات قابــل توجهــی خواهنــد شــد. نزدیــک بــه 
۴۵درصد کاربران در این نظرســنجی بر این باور بودند 
کــه تــا ۱۰ ســال آینــده فناوری‌هایــی کــه توانایــی بهبود 
طعم‌ها را به‌صورت دیجیتالی داشــته ‌باشــند توســعه 
خواهنــد یافــت. همچنیــن ۵۶ درصــد گفته‌انــد کــه 
تکنولــوژی به حــدی تکامــل می‌یابد کــه افــراد بتوانند 

بوها را به صورت آنلاین تجربه کنند.

افکار در دسترس
نظرتــان در مــورد این‌کــه افکارتان قابل دسترســی 
باشــد چیســت؟ حتــی تصــورش هیجان‌انگیــز و 
در عیــن حــال ترســناک اســت، نــه؟ در کاربردهــای 
خاصــی ماننــد بازی‌هــای رایانــه‌ای یــا حرکــت بــه 
ســمت یــک مقصــد، ایــن تکنولوژی‌هــا می‌تواننــد 
واقعا هیجان‌انگیز باشــند. امــا از آن ســو، افکار ما 
خصوصی‌ترین حریم خصوصی ما به شــمار می‌رود 
و با توسعه این تکنولوژی‌ها خطر از بین رفتن این 
حریم به‌شــدت حــس می‌شــود. آیــا همان‌طــور که 
خصوصــی نــگاه داشــتن اطلاعــات در دنیــای امروز 
مشــکل‌تر می‌شــود، برای افــکار هم همیــن اتفاق 
خ خواهــد داد؟ فلاســفه یونــان باســتان بــر ایــن  ر
عقیــده بودند کــه هیــچ انســانی نمی‌توانــد به‌واقع 
وجود انســان دیگری را درک کنــد. آنها این تفکیک 
را جزئــی از انســانیت می‌دانســتند. امــا بــه نظــر 
می‌رســد این نظریه دیگر در دنیای امروز طرفداران 
نیمــی  از  بیــش  چراکــه  باشــد،‌  نداشــته  یــادی  ز
از پاســخ‌دهندگان در گــزارش اریکســون بــر ایــن 
عقیده‌ بودند که تا ســال ۲۰۳۰ انســان‌ها )یا حداقل 
گروهــی از آنهــا( از نظــر ذهنــی بــه یکدیگــر متصــل 
خواهنــد بــود. اتصالــی کــه بــه آنهــا اجــازه می‌دهــد 
میــان خودشــان پیام‌هــای ذهنــی منتقل‌کننــد یــا 
حتی افکارشــان را مســتقیما بــه اشــتراک بگذارند!  
واضــح اســت کــه بــا شــکوفایی اینترنــت حــواس، 
مفهــوم حریــم خصوصــی دچــار تغییــرات عمده‌ای 
خواهــد شــد. کاربــران اینترنــت همیــن الان هــم 
شــبکه‌های  از  بســیاری  ناخوشــایند  تجربیــات 
دارنــد.  اطلاعــات  یکپارچه‌ســازی  و   اجتماعــی 
در نتیجــه، قطعــا حساســیت روی ســرویس‌هایی 
که بخواهد مســتقیما به افــکار کاربران دسترســی 
پیدا کننــد، چند برابــر بیشــتر خواهد بــود. اکثریت 
اریکســون هــم  در نظرســنجی  پاســخ‌دهندگان 
به‌همین مســاله اشــاره کرده‌ و عقیده داشــتند که 
هــر ســرویس ذهنــی‌ای کــه در آینــده ایجــاد شــود، 
باید خصوصی‌ســازی داده‌هــا را جدی بگیــرد. البته 
یادمــان هســت ایــن ادعایــی بــود کــه شــبکه‌های 

ح می‌کردند! اجتماعی هم در ابتدا مطر


