
یکشنبه 3 اسفند 99 • شماره 789

جای تعجبی نیســـت که برگ برنده اپل به‌عنوان باارزش‌ترین شـــرکت تجاری جهـــان، نه خود محصولات این شـــرکت بلکه روندی ذره‌بین
باشـــد که با کمک آن موفق به توســـعه و عرضه این همه ســـخت‌افزارهای محبوب، کاربردی و البته زیبا شده است
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  طراحان قدر
ــرای ایـــن‌کـــه طـــراحـــان آزادی عــمــل لازم را در  ــ اپـــل ب
ایده‌پردازی و خلق محصولات مورد نظرشان داشته 
باشند قــدرت، اختیار و آزادی عملی بــرای آنها درنظر 
گرفته که در کمتر شرکتی می‌توانید نظیرش را پیدا 
کنید! تیم طراحی اپل که پس از جدایی جاناتان آیو 
 )Evans Hankey( افسانه‌ای تحت نظر اوانــز هنکی
و الن دای )Alan Dye( فعالیت می‌کند، مستقیما به 
مدیر عملیات گزارش می‌دهد. یعنی آنها نیاز و لزومی 
به پاسخگویی‌ به بخش‌های مالی، تولید یا... شرکت 
ندارند. آنها این قــدرت را دارنــد که بودجه خودشان 
را تنظیم کنند و می‌توانند روندهای مرسوم در سایر 

سازمان‌ها را نادیده بگیرند.
در قلب ایــن دپــارتــمــان طــراحــی، اســتــودیــوی طراحی 
صنعتی قــرار دارد که کارمندان محدودی از شرکت 
اجــازه دسترسی به آن را پیدا می‌کنند. اپــل اهمیت 
ــا پــیــش‌نــمــونــه‌هــای  ــرای پــروتــوتــایــپ‌هــا ی ــ ــراوانـــی ب فـ
محصولات مختلف قائل است و این پروتوتایپ‌ها 
در اســتــودیــوی طــراحــی صنعتی شــرکــت ســاخــتــه و 

بررسی می‌شود.
امــا یکی از مهم‌ترین نکات بخش طــراحــی در اپــل، 
ــان کـــار روی  عملکرد مستقل آنــهــا بــه‌خــصــوص زمـ
ــاوه بر  ــوارد، ع ــت. در ایــن مـ یــک محصول جدید اس
استقلال کاری مرسوم، شرکت حتی می‌تواند تدابیر 
فیزیکی برای جداسازی افراد درنظر بگیرد تا اعضای 
تیم طراحی قادر به تماس با سایر کارمندان اپل هم 

نباشند!

  تصمیم و بررسی
هنگامی که یک تیم توسعه محصول در اپل مشغول به کار می‌شود، سندی به نام 
»رونــد محصول جدید اپل« )Apple New Product Process یا ANPP( به اعضای 
آن داده می‌شود. در این سند تمام مراحل طراحی به صورت دقیق و با جزئیات ذکر 
شده است: مراحلی که تیم طراحی محصول باید طی کنند، چه کسی در چه مرحله‌ای 
و در چه بخشی باید فعالیت داشته باشد، چه کسی مسؤولیت تحویل محصول 
نهایی را بر عهده دارد و تخمین زمان‌بندی توسعه و تکمیل محصول چگونه باید 
انجام شود.  تیم مدیریت اپل به طور منظم دوشنبه‌ها جلسه‌ای هفتگی تشکیل 
می‌دهند تا تمام محصولاتی را که در آن زمان در فاز طراحی قرار دارند بررسی کنند. 
شاید به نظر مردم عادی، اپل همیشه در حال طراحی محصولات پرشمار جدید برای 
حفظ موقعیت خود باشد. اما برعکس، یکی از دلایل اصلی موفقیت اپل این است 
که شرکت در آن واحد روی صدها محصول جدید کار نمی‌کند. بلکه، منابع محدود 
سازمان به جای آن‌کــه صرف انبوهی از پروژه‌های کوچک‌تر شــود، روی چند پروژه 
محدود که انتظار موفقیت بیشتری از آنها مــی‌رود متمرکز می‌شود. اگر محصولی 
به هر دلیل نتواند در یک جلسه بررسی شود، به طور خودکار در رأس صورتجلسه 
هفته بعد جای می‌گیرد. در عمل یعنی هر کدام از محصولات اپل حداقل یک بار در 
هر دو هفته بررسی می‌شود. این کار تأخیر در تصمیم‌گیری را بسیار کاهش می‌دهد 

و کمک می‌کند شرکت به سرعت در طراحی محصولاتش پیش رود.

  گروه تأمین
مدیران برنامه مهندسی )EPM( و مدیران تأمین جهانی )GSM( در اپــل با هم 
دپارتمانی را تشکیل می‌دهند که با نام »مافیای ای‌پی‌ام« )EPM Mafia( شناخته 
مــی‌شــود! کــار آنها وقتی شــروع می‌شود که محصولی از فــاز طراحی به فــاز تولید 
مــی‌رود. همان‌طور که احتمالا حدس زده‌‌ایــد، این افــراد را معمولا در چین، جایی 
که اپل اغلب محصولاتش را با همکاری غول‌هایی چون Foxconn تولید می‌کند، 
می‌توانید پیدا کنید. با وجود انتقادهایی که به این روند تولید انبوه محصولات 
اپل در چین می‌شود، این شرکت‌ نمی‌تواند به این راحتی از چرخه تأمین منابع 

اگر محصولی به هر 
دلیل نتواند در یک 

جلسه بررسی شود، 
به‌طور خودکار در رأس 
صورتجلسه هفته بعد 

جای می‌گیرد. این یعنی 
هر کدام از محصولات 

اپل حداقل یک بار 
در هر 2 هفته بررسی 

می‌شوند که تأخیر در 
تصمیم‌گیری‌های مهم 

را بسیار کاهش می‌دهد 

نگاهی به روند توسعه 

محصول در اپل، دلیل 

پیشتازی این شرکت 

در بسیاری از حوزه‌‌ها را 

 بهتر برای ما 

روشن می‌کند

مادی و انسانی در این کشور و سودی که عایدشان 
می‌شود جدا شود و محصول خود را به‌طور کامل در 

آمریکا بسازد.
عبارت مافیای ای‌پــی‌ام ممکن است کمی ترسناک 
به نظر برسد، امــا کــار ایــن گــروه در واقــع اطمینان‌ از 
این است که محصولات به شکلی درست، در زمان 
درست و با قیمت درست به بازار عرضه شوند. آنها 
ممکن است اختلافاتی هم داشته باشند، اما اصلی 
که همیشه به آن پایبندند فعالیت در راستای حفظ 

کیفیت و عملکرد محصول است.

  تکرار کلیدی
، رونـــد طراحی  مانند تــمــام شــرکــت‌هــای مــوفــق دیــگــر
محصول در اپــل با آغــاز تولید آن به اتمام نمی‌رسد. 
ــع، اپـــل رونـــد طــراحــی خـــود را حــیــن تــولــیــد نیز  ــ  در واق
تــکــرار می‌کند: وقتی پیش‌نمونه محصولی ساخته 
شد، آزمایش و بازرسی می‌شود، سپس تیم طراحی آن 
را بهبود می‌دهد و دوباره ساخته می‌شود. این چرخه 
ممکن است ۴ تا ۶ هفته به طول بینجامد و در طول 

توسعه یک محصول هم چندین‌بار تکرار شود.
ــه تـــکـــرار ایــن  ــرخ ــات در چ ــک یــکــی از کــلــیــدی‌تــریــن ن
ــروع ساخت محصول در خــط تولید،  اســت کــه بــا ش
مافیای ای‌پـــی‌ام نمونه‌های تصادفی یا تمامی این 
نمونه‌های تولیدی را تحویل گرفته و به خود شرکت 
در آمریکا مــی‌بــرد تــا آنها را بــررســی و آزمــایــش کند تا 
ــد تولید بهبود یــابــد. ایــن روش بسیار هزینه‌بر  رون
و زمانبر اســت، امــا یکی از دلایــلــی اســت کــه کیفیت 
محصولات اپــل را بین کــاربــران شــهــره کـــرده اســت. 
یکی از امنیتی‌ترین قسمت‌ها در اپل، بخشی است 
کــه ایــن پیش‌نمونه‌ها را دریــافــت و جعبه‌گشایی 
می‌کند. همان‌طور که می‌توان حدس زد، این امنیت 
بالا برای جلوگیری از درز مشخصات نهایی محصول 
به بیرون است. اصولا وقتی شما نمونه‌ای درز کرده 
از مــحــصــولات آیــنــده اپــل را در اینترنت می‌بینید، 
اطــاعــات آن از ایــن قسمت شرکت بیرون نیامده، 
بلکه بــه احــتــمــال قـــوی از خــط تــولــیــدی در چــیــن به 

دست ما رسیده است!

  برنامه عرضه
ــد تــوســعــه مــحــصــولات اپــل،  ــ مــرحــلــه پــایــانــی در رون
چگونگی عرضه آنها به بازار است. وقتی محصولی تا 
آنجا که امکان داشــت بهبود یافت و آمــاده رسیدن 
ــران شــد، وارد بــرنــامــه‌ای مــی‌شــود که  بــه دســت کــارب
« یا Rules of the Road نــام دارد. در  »قوانین مسیر
ایــن برنامه تمام مسؤولیت‌ها و فعالیت‌هایی که 
بــایــد پــیــش از عــرضــه تــجــاری مــحــصــول انــجــام شــود 
ــرای کــارکــنــان شــرکــت تــوضــیــح داده  بــه‌طــور دقــیــق بـ
ــت. در اختیار داشــتــن ایــن برنامه مسلما  شــده اس
کار را بــرای مسؤولان عرضه محصول به بــازار بسیار 
ــر مــی‌کــنــد، چــرا کــه تــمــام گــام‌هــای لازم در آن  راحــت‌ت
تشریح شده‌اند. به این ترتیب اپل اطمینان حاصل 
می‌کند کــه تــمــام گــام‌هــای مسیر توسعه محصول 
به‌دقت و درستی و طبق استانداردهای این شرکت 
ــت و هــمــیــن یــکــی از عــوامــل اصلی  پــیــش‌رفــتــه اسـ
ــازار بسیار رقابتی  موفقیت طــولانــی‌مــدت اپــل در بـ

محصولات دیجیتال به‌شمار می‌رود. 

روند توسعه محصول در شرکت اپل چگونه پیش می‌رود؟

چرخه تکامل سیب
ین روندهای طراحی باشد که تاکنون یک بنگاه تولیدی  روند توسعه محصول در شرکت اپل احتمالا یکی از موفق‌تر
یلیون دلار چندان تعجب‌‌آور  اقتصادی پیاده‌سازی کرده است. البته وجود چنین نقطه قوتی در شرکتی با ارزش ۲ تر
یت رقابتی این شرکت محصول‌محور در همین طراحی‌هایش نهفته اســت. البته اپل  ین مز نیست، چرا که بزرگ‌تر
به مخفی کردن روندها و چگونگی فعالیت‌هایش هم مشهور است. بنابراین نمی‌توانیم به طور دقیق بدانیم که 
 فرآیند طراحی و توسعه محصول در این شرکت معظم دقیقا چگونه پیش می‌رود که اینقدر موفقیت‌آمیز بوده است. 
با وجود این، آدام لشینسکی در کتاب »درون اپل« نگاهی دقیق و مفصل به این روند کرده که می‌‌تواند ایده خوبی از چند و چون طراحی و تولید 

محصولات جدید توسط کاپرتینویی‌ها به ما بدهد. 
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