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راد ��� از ���� ��ی ��رگ ���� �����ی ������ راد�� در ��زه ��� ������ ا�����، �� و��ه ��ز���ان آن د��� 

ا��ادی ا�� �� �� ��ر��� ��ز����� و �� ا���� ��� از ��ل �� و د�� �� ����� ��ر ��د��ن ا�� ����� را ���ل دار�� 
و ا���� ���ً� �� آن �� �� �� د��. ��م ��� ��م، ا�� در ������ ���ً� ������ا�� دار�� �� در ����� و �����ی 

� ���ش روز��ه در����ه ا��. ������ ���ر ���� و ������ت ا�� ا�� در ��

راد�� ����� از ۱۱ ����� اش ���ر ��د. ���� �� 
�� ����� ��ز
روز���� ���ر

���ان  وارد   ���� ا���د������   �� ر���  �ــ�ای 
ارگ ����. �ــ�م زدن در ا�ــ� �ــ�ــ�انِ ����م �� 
ر�ــ�ن راد�ــــ�، �ــ� را �ــ� �ــ��ــ�ق �ــ�ا�ــ�ی ������  �ــ�
راد�ــ� ����� �����  �� ر���� �� �� ������ن 
ی  �ز ����� ر��ن راد�ــ� در آن ���ر و �� �� ����. ���ن  ����� �� ��

ر��ن راد��» در د���ر ��ر ا��. ی اش �� ��مِ «�� دار�� و �����ا�

۱۱ � �ل ��� ��ای ������ ��دن ����� و ����� �� ���� 
راد���� ����� ��

��ل ۱۳۹۰ ���� ۱۱ ��ل ���، ���� ای �� ���ان راد�� ����� ����� 
�� �� ����� و ����� را ��ای ����ِ�  ���� ���، ������ ���. ������ 
��ا�� و ������ان ���� ����� و راد�� و �������ن آ���� و �� �����ه 
راد��، ��ه ���ل ا����ی �������؛ ������ و آن ���ا��� �� و ا�����ت را 

���ر ����.  
���� ������ �� ��� ����� ا�� ���ن ��ا�� �����ی ������ و 
���� راد���� ����� را �����ه �����، �� ����: در ��� ���ل آ�����، 
�� و��ه در �����ت ��ز��ن ��او����، ����� ا��� ا�� ا�� �� ��� 
از ������� ����، روش ����ف ��دن آن ا���� دارد؛ ا�� �� �� �� 

رو�� �� ��ا��� ا��ح را ا���م د���. 
��ا�� ����� و �������ی ز��دی و��د دارد �� ���� ���� �� ��� ��ار 
�����. ا�� ����� �� �� ��ا�� ���س و ���� ����� �� ����. ���ا 
�� ��ای ا���د ���ل و ر�� ���ازن در ������ ����� و ������� اداره �� 

�����ی ������ راد�� ��ا��� ������ ا��������.

����دن آ��� ��ر����� ���� ����ان ��ا و ���� 

��� اول ���ل در ��زه �����ی ������ ��� ا�� و �� ��� ���ل را از 
ا�� ���� و �� ا��� و ����� د��� اد���ت ������ آ��ز ��د��. �� ���م �� 
��دن آ��� ��� از ��ر����� ����� ���� ا�� �� �� ����ان ���� ��ی 
راد���� و ��������� �� آن ��ا���� و ا�� ����� ���� �� ��د �� از 

��دا��� �� ����ا و ا��ح رو���د�� و ���ل ����ا ��ز ������. 
در���  ����ا��  ����� ��ی  را���د   ��� در  و�� ��   ����
���� ای   �� را���دی   ������ ا��  ا��  �� ��د   ����� ��ز��ن  ��ای 
����� و د��� �� ز��ن ر���� ����� و ����� ��� ��د. �� در ��ا�� 
 ����� در   ����� ��م   �����  �����  �� راد����  ��������� ��ی 

را���د��ی ����ا�� �� ���ن درا����� ������ ��دا����. 
� �� �� در ���� ��������� �� �� ��� ر���ه در ����  ا�� ا��ه �� و ��
، ا�� از ���� و ����ل و ����� ��� ����  ��زه ��ی �����ی ������ ���ر
���ه ��داری ا��.ا��ام �� �� ����� و��ه �� را���د ���� ���ری �� ���ن 
���� و ��ا��س آن  ���ر ا��� دوره ���� ������ ��ز��ن ��رت 
آ��ر ������ در ژا���� و ������ت ����وت و ����� �� و��ه �� ���ر�� 

��ز��ا�� ��ر�� ��ا�� ��د��.

 ��������� ���� �����
در د���  اد���ت ������ راد�� �����

��ز��ا�� درا����� ��ر�� ����� �� ا��اف ������� و را���د و ����� 
���� ���ری �� ا��ام ����� ارز��ه ا�� و �� �� ����� ���� 
��������� در د��� اد���ت ������ راد�� ����� آ��د�� آن را دار�� �� 
���� ���ان و ����ن �����ی ������ ������ و از ا�� ���ن ا����ده 
����. ���ان ��� ��ب و دارای ارزش ��ی ����� درا����� ��� از 
��ر����� ���� ��ی �����ی ������ ���ر ا��. �� ��� ��د�� ��ای 
ر�� ا�� ����، ������ �� ا��اف �����ن ���� ��� و د���، ا��ا��ت 
����ی در د��� اد���ت ������ ا���م د��� و �� ��ورش ������ ا����� 

���داز�� .

�����ی ������ت و د���� ��ی ��������ن و ��ر��ن 
راد�� �����

��� د��� از ا��ا��ت ��� ����� ��ن ��� و ���دا�� ������ ا����� 
������ �� و��ه ��������ن و  �����ی ������ت و د���� ��ی �� �� 
آ��� ��د. ر�� ا��� �� ��� ������� در ��زه �����، ���� ���� ا����� 
ا��. �� �� ���ا��� ������ ا����� را �� ��د��ن ���اه ����، ���ی در�� 
��� ��د �� ��ای ا���د �� ����� ��ط ا��� ا���ع و ���اه ��زی ���� 

��ز��ن ا��.  
 ����� و  ا��  ��ر   ����  ���� ���ه   ����  ��  ��  ����  ��� از 
��د��� ا��. از ���� ���� روش،  «������ ���ل» �� ����� آ
���� ����� ����ه ����� ا�� و در ��� ������ ����� ��ی ������ 
��ای روش ���ل ��ز���� و��د دارد: ��ل ������ ����� ����، ��ل 
 ، ، ��ل آد��ر ���� ����ی، ��ل ����� ������ ����� ��ن    �� S ۷
، ��ر��ب ����� ����� راس، ��ل  ����� ����� Nudge ، ��ل  ��ار �����
����� ����� و … ا�� ���� ����د�� ا�� ا�� �� ����� ���م ا�� ����� �� 

���ل آ����  ����ن  ���ان   �� ا�����  ���وی   �� ا�����   �����  ��
ا���ار ا��.

 ���� ا���د ���ل در ��ز��ن ��او���� ���ز �� ��ا�� �� ��ل ���� 
و ���و��� �� در ��� ����� وا���� ��ی ����د آن و ا���د ������ 
دارد ا�� ���� ����ی آن ���� �� �����، ا���ع و ���اه ��زی ���م ���� 
���� ��ز��ن ا���ار ����. ��� ������ ������ ��ی ا������ و ��� 
ا����   �� و  ا���ب و ��ز��ن ��او���� �����  و ������ ��ی ���م، 

��� ��د �� ���ه اداری ر���ر ��د. 

�� در ���ل ������ان �� ������ ؟

�� ���� ���� ا����د دار�� �� ��ا ���� ������ان ��ن �� آ��ش د��� 
�� رو��. ��� ���رت ��ا��� ����� �� ���، ��و�� ا������ ا���� 
�� ا����� �� ������ان �� را ��ب �� ����، �� آ��� ��ال ����ن دو��ر 
�� د�� و در را���ی ا��اف ��ن ���ه ��داری �� ���. ا�� ���� ������ 
�� در ���ل ������ان ��ن �� �� ����!؟ آ�� �� �������� ��ار�� �� آ��� 
را ��ب ا��اف را���دی ا���ب ا���� ����؟ در ا�� ��� ��ل ��ام 
د����ه ������  �� د���زا�� و �������،  ��ز و ��ری دا��� �� ����� و 
����� ����� از ������ان ����؟ در ��ض �������� ا��� �� ����رد 
���� ��ف ��ده ا��. ا�� آ��� ������� �� رو���د ��ب و ��ورش، آن 

�� در دراز��ت ���� ��ری ��رت داده ا��.
��� از ���� ��ی ��رگ ���� �����ی ������ راد�� در ��زه ��� ������ 
ا�����، �� و��ه ��ز���ان، آن د��� ا��ادی  ا�� �� �� ��ر��� ��ز����� و 
�� ا�� �� ��� از ��ل �� و د�� �� ����� ��ر ��د��ن ا�� ����� را ���ل 
دار�� و ا���� ���� �� آ ��� �� �� د��. ��م ��� ��م، ا�� در ������ 
���ر ���� و  �� در ����� و �����ی ������  ���� ������ا�� دار�� 

������ت  ����� ا�� در ��� ���ش روز��ه در����ه ا��.

������ ر��ی ��ی ��ای ر���� ��ا���� در د���ی ����

دا��� ا��:   ����� ���ل آ�����   ������  ��  �� د���ی   ���  ���
آ���ه ��و��، �� ا��ا�� و روزآ��ی ا��. ���ن دارد وارد ��� ���ورس 
�� ��د و �� ���� ��ای آ���ه ر���� ��ا���� در د���ی ���� ������ ر��ی 
�ّ�ی دا��� �����. �� ���� د��� �� ��ی راد�� �� روی ����واژه ی 

��� و��ه دار��. ��ا���� ��
�� ��ر���ل در ار���ط �� ����� �����ر��ی ���� �� ��ا�� �� «��� 
���� در ���ن ��د.  ����» ا��ره ��� �� او��� ����� ����� راد���� ا����ا
������ ای ������ �� در آن ����ن و ����� وارد ��ار �� و ����� ��ی 
���� راد���� در د��� ��د  ����� �� ���� �� او��� ����� ����� ا����ا
و ��ر ���� ��د. ������ «اراد����، آ��ی ��ص» در ژا�� راد�� ��س 
� ��ذری و ���������ه ����� راد���� ���وف  �� �� ��� آ����� ا��
»، از راد�� ����� و �����ن �� ��رت  و ����� «اراد����، ���� دا��

�����ی از ���� ���� ��� ��.

��ا�� راد�� ��س در  ژا�� ا������ 

����ن  �� ��� در ا�� ز���� ا���م �� ��، ���� �� �����  ��ر���� 
����� ��ی راد���� ��د؛ ���� ��� ���ان راد�� ��� در ����� ��� 
از ��ر�� ����� ����� و ��� �� ��؛ در وا�� ����� راد���� ��������� 
�� ������ ا��. ����  ��ده ا��  ا��ی ��ا��  �� �� ا�� �� در ا���� ژ

����ا�� ���ی و �������� دارد و ���� راد�� ��س ا��.
گ �� ���  در د��� ����ری از ����م ��ی ������ ����� ��ه، ��� در ��ا
ا������ ا�� �� راد�� ا������ را دار�� و ا���� ��� ����� ��ی ��� 
دو ����م ا�� ا�� و��� �� ����� راد�� ��س ���� از �� ر���� ��ا 
ا��  �� �� ��� ����م د��� ����� ��ه و ژ ���� ��ق ���� �� ���� 

����ی ا��.

راد�� ����� �� ���� راد��؛ ����� ا�� ا��

���ل در ���ان ارگ و ���� ���نِ ��ر��ن راد��


